
Seguimiento durante el ciclo de Seguimiento durante el ciclo de 

vidavida

Se enfoca en considerar toda la Se enfoca en considerar toda la 

experiencia del cliente con la compaexperiencia del cliente con la compañíñía, a, 

desde el momento de adquirir la solucidesde el momento de adquirir la solucióón n 

hasta el momento del retiro.hasta el momento del retiro.

Necesita una segmentaciNecesita una segmentacióón adecuada, n adecuada, 

para poder entender el negocio del cliente para poder entender el negocio del cliente 

ííntimamente para poder ofrecer la ntimamente para poder ofrecer la 

solucisolucióón adecuada.n adecuada.


