La Misión:

La Misión es definición de la empresa en el momento presente. Es la razón de ser como organización. Contiene la identificación de sus competencias (producto, mercado y alcance geográfico).

La misión es el corazón de la organización porque nos proporciona una idea de su origen y muchas veces de las necesidades que viene a cubrir. No es una descripción de la actividad en un momento determinado sino una reflexión profunda sobre el núcleo de la organización. No debería ser el describir qué se vende en este momento, sino qué se quiere conseguir de forma duradera aunque los productos o servicios también.
FUENTE: http://www.itescam.edu.mx/principal/sylabus/fpdb/recursos/r29431.PPT
