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Resumen:

La ponencia que aqui se presenta profundiza en el desarrollo de las nuevas tecnologias y su
implantacion en el ambito educativo de la educacién superior en instituciones académicas publicas,
y de forma mas especifica en la evaluacion de los Aprendizajes abiertos y a distancia (AAD) y los
Entornos virtuales de aprendizaje (EVA) desde la perspectiva intercultural. Consideramos que los
procesos de ensefianza y aprendizaje a través de estas metodologias deben atender a las
diferencias culturales de los estudiantes: por una parte debido a las razones axioldgicas derivadas
de los principios de equidad (justicia), igualdad de oportunidades, y participacién social, propios de
las sociedades democraticas, y por otro lado garantizar que las metas educativas esenciales se
alcanzan, tales como la construccion de la propia identidad cultural y la promocion de la igualdad
de oportunidades en el acceso a los recursos y logros educativos.

Introduccién

El trabajo que aqui se presenta profundiza en el desarrollo de las nuevas tecnologias y su
implantacion en el campo educativo en educacién terciaria y postacadémica en instituciones
académicas publicas, y de forma mas especifica en la evaluacion de los Entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) desde la perspectiva intercultural. El objetivo es definir las dimensiones que
deben de evaluarse y el proceso completo de evaluacién desde la estructura de la interculturalidad.
Los Aprendizajes abiertos y a distancia (AAD) se consideraran también en la medida que se
integran en los ambitos en los que se desarrollan los EVA.

Hay multiples razones que justifican la necesidad de evaluar los EVA y los AAD. El desarrollo de
nuevas tecnologias crea nuevas barreras cuando los grupos en desventaja siguen siendo
ignorados. Debe admitirse que en lo relativo a la perspectiva intercultural, disponemos de informes
y argumentos sobre la conveniencia de considerar las situaciones de diversidad y a pesar de ello
poco se ha dicho sobre la implantacion de EVA o AADs asumiendo esta perspectiva. Van den
Branden considera los AAD como un indicador del grado de eficacia en aspectos interculturales de
estos procesos educativos y afirma que :

"El aprendizaje abierto y a distancia es mucho mas que un tema didéactico o tecnolégico. Desde la
base de aproximaciones contemporaneas a la cultura es simultaneamente un agente y un
barémetro de la cultura, la cultura influencia la aparicion, modelos y contenidos de los AADs”. (Van
den Branden 1999; 251).
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Entre los aspectos a evaluar, hay que sefalar dos, el primero deriva de la dificultad intrinseca de
un sistema no presencial, en el que no es facil identificar los obstaculos que los alumnos van a
encontrar en el desarrollo de su conocimiento a través de estos nuevos modelos de ensefianza y
aprendizaje, en este sentido, para adquirir conciencia de estas dificultades, es importante
identificar apropiadamente la poblacion objetivo de los EVA. El segundo se refiere a las
dimensiones que constituyen los elementos didacticos de cualquier programa educativo, siendo
estos: Procesos, Contenidos y Resultados, asi evaluaremos perspectivas, implantaciones,
procesos productivos, programas de AADs, objetivos, recursos naturales y metodologia.

La evaluacién de los EVA desde la perspectiva intercultural implica tener en cuenta los temas
culturales en cada decisién que afecte a determinados programas educativos (por ejemplo, cémo
se puede ajustar de forma continuada a los objetivos y a una audiencia especifica) y en cada etapa
del proceso evaluador.

La aproximacion intercultural en educacion, como concepto o filosofia es un conjunto de creencias
y explicaciones que reconocen y evaluan la importancia de la diversidad étnica y cultural, trazando
estilos de vida, experiencias sociales, identidades personales y oportunidades educacionales de
individuos, grupos y naciones. Consecuentemente posee dimensiones descriptivas y perspectivas.
Desde el punto de vista descriptivo, reconoce la auténtica estructura social de los procesos
constructivos europeos y su relacion con las instituciones, creencias y sistemas de poder . La
educacion intercultural también prescribe qué debe hacerse para asegurar la igualdad de
oportunidades y tratamiento para los diferentes grupos en el sistema educativo y la sociedad
(Baptiste, 1986) y como analizar las dimensiones culturales en los entornos académicos.

Una de las definiciones que se identifica con la filosofia que subyace en estas premisas, considera
la educacion intercultural como:

" perspectiva educativa basada en el respeto y reconocimiento de la diversidad cultural dirigida a
cada miembro de la sociedad como un todo que propone un modelo de intervencion, formal e
informal holistico ? , integrado y abarcando todas las dimensiones del proceso educativo a fin de
lograr una auténtica igualdad de oportunidades, resultados, para promover la comunicacion
intercultural y competencia y suprimir el racismo en todas sus expresiones " (Aguado 1996).

Esta perspectiva dirige preguntas relacionadas con el modo en que la diversidad cultural impregna
la educacion, considerando que diversidad no se limita a la raza, origen étnico o nacionalidad, y
teniendo en cuenta sus interacciones con otras variables significativas en entornos educativos
formales e informales. Igualdad de oportunidades y recursos significa considerar habilidades,
talentos y experiencias anteriores como un punto de partida adecuado para la educacion, pidiendo
justicia y la posibilidad de una auténtica igualdad de resultados para un mayor numero de
estudiantes.



Consideramos que los entornos de ensefianza y aprendizaje virtuales deben explicitamente
atender a las diferencias culturales de los estudiantes: por una parte debido a las razones
axiologicas derivadas de los principios de Equidad (Justicia), Igualdad de oportunidades, y
Participacion social propios de las sociedades democraticas, y por otro lado garantizar que las
metas educativas esenciales se alcanzan, tales como la construccion de la propia identidad cultural
y la promocion de la igualdad de oportunidades en el acceso a los recursos y logros educativos.

En este trabajo nos centraremos en tres dimensiones interconectadas de los procesos educativos:
Contenido, Proceso y Discurso y Diversidad de profesorado y estudiantes. La dimension del
Contenido se refiere a la ampliacion del curriculum de modo que el estudiante y profesores estén
expuestos a un espectro mucho mayor de temas, teoria y datos que en el caso de una ensefianza
monocultural; la dimensién del Proceso y el Discurso habla de diferentes modos de conocimiento o
"una calidad de pensamiento” y llama la atenciéon hacia la comunicacién, dinamica en el aula,
aportando diferentes perspectivas a considerar en el contenido (Schoem, F Querankel, Zufiga y
Lewis. 1992), la tercera dimension, Diversidad de profesorado y estudiantes, se refiere a lo
representativo del bagaje de aquellos presente en el aula (la institucion).

La interculturalidad en los entornos de aprendizaje no es una realidad de dicotémica, sino un
proceso abierto en curso a través de una serie de etapas. Identificamos cuatro estadios (etapas).
El primero es la dimension de diferencias étnicas, raciales y de género en una clase, por lo tanto
marginando la informacién. Aunque representando cierto grado de inclusién, esta estrategia es
problematica; en cualquier caso, este primer estadio o etapa es a menudo un punto de partida
necesario pero insuficiente. En el segundo, las comparaciones interculturales estan compuestas de
diferentes coyunturas en el proceso educativo, y en el tercero, los profesores integran la
informacioén sobre las diferentes culturas en toda la amplitud del término, cuestionando las teorias
estandar o las practicas en la medida en que se refieren a la diferentes grupos dentro de la
perspectiva europea o internacional, guiando el conjunto del proceso educativo.

Hay en esta etapa un desplazamiento de las "normas" y la "verdad" hacia las "alternativas",
"probabilidades" y "verdades", a medida que el contenido del curso explora vias en que las teorias
son aplicables de forma diferenciada al comportamiento humano. En esta etapa la cultura se
convierte en un conjunto de conceptos organizativos para el material procesado dentro del
programa y ofrecen una experiencia multicultural que los estudiantes pueden utilizar como base
constructiva para su propio desarrollo intelectual y transformacion en otras areas.

En la cuarta etapa, todos los componentes de la ensefianza intercultural estan en su sitio:
contenido, proceso y discurso y diversidad de profesorado y estudiantes. Juntos conducen el
proceso de aprendizaje a un nuevo nivel de comprension (entendimiento). Estos componentes de
la ensefianza intercultural promueven un entorno dinamico de aprendizaje que conduce a una
nueva sintesis de entendimiento y a un analisis mas profundo y complejo.

Los intentos por establecer un curriculum mas inclusivo y como entorno de ensefianza intercultural,
extienden los limites y barreras del contexto académico tradicional y son considerados como un



desafio para las nociones histéricas de excelencia académica. En el momento actual este
panorama esta cambiando a causa de las enormes posibilidades y desafios derivados de la
tecnologia. Consideramos los AAD como un entorno basado en la tecnologia, que crea nuevas
comunidades o culturas de AADs y un nuevo contexto y proceso interculturales.

En los proximos parrafos se reflexiona acerca de varias cuestiones centrales. ;Hasta que punto se
han desarrollado las recomendaciones educativas europeas?, ¢ cudl es la situacién en los nuevos
sistemas educativos virtuales desde una perspectiva intercultural?.

1. EVAs. y Educacién a Distancia en la Unién Europea

Actualmente han surgido nuevos elementos en el contexto europeo, establecimiento permanente
de emigraciones, relaciones intercomunitarias, influencia de los medios de comunicacion,
reaparicion de nacionalismos, desaparicién de régimen comunista europeo, xenofobia y racismo,
identidad europea, fundamentalismo religioso y movimientos regionalistas, término conciencia de
las minorias, recesion econdémica. Todos ellos proponen un nuevo desafio en los sistemas
educativos ya que deben educar ciudadanos capacitados para participar en una sociedad plural y
democratica.

Por el momento, las tendencias principales, desafios en muchos casos de politicas educativas para
ser adoptadas entre los paises europeos referidos a la diversidad cultural se pueden sintetizar
como sigue (Campmani, 1994, CEE, 1987, Vaan der Branden 1999. :

- Garantizar igualdad de oportunidades para todos, luchando contra la exclusiéon social y cultural,
asegurando un auténtico futuro democratico.

- Promover la educacion intercultural para todos los estudiantes, preparandolos para vivir juntos en
una sociedad democratica pacifica. (Formacién de profesores y sensibilizacion de los medios de
comunicacion).

- Flexibilizar los sistemas educativos de forma que respondan mejor a las situaciones cada vez mas
complejas y en orden a cubrir sus necesidades desde una perspectiva global.

- Estimular la cooperacion entre las escuelas y su entorno, (familiar, corporaciones y asociaciones
locales).

- Incrementar y diversificar las ensefianzas de idiomas con vistas a una construccion europea y la
solidaridad internacional.

- Estimular el intercambio de experiencias entre paises y regiones en que el fenomeno de la
diversidad necesita ser entendido y resuelto en una forma renovada.

- Facilitar el movimiento, la movilidad del personal con el fin ultimo de familiarizar a cada ciudadano
con las culturas de las diferentes naciones integrantes de la UE.

- Impedir el incremento del racismo y la xenofobia en sus diferentes manifestaciones.

El analisis extraido muestra que la opcién intercultural es una solucién aceptada gradualmente por
aquellas instituciones responsables de la educacion en contextos multiculturales, pero no tanto por
la opinién publica y que esta lejos de ser puesta en practica. La educacion intercultural es una
opcion arriesgada ya que va mas alla de la vision de un cémodo mundo liberal y asimilacionista
demandando un auténtico cambio en los contenidos curriculares y estrategias, asi como un nivel



adecuado de competencia cultura-conocimiento de y actividades hacia otras culturas. Es mas
sencillo formular declaraciones de buena voluntad que producir médulos y materiales para la
practica de la educacion intercultural. La situaciéon en general esta definida por:

A) Falta de coordinaciéon entre las declaraciones y documentos politicos y la practica
educativos: persistencia de programas desfasados que no consideran la dimension
intercultural.

B) Ambigledad de discurso politico: existe una gran fisura entre las intenciones y las
posibilidades, propuestas y recursos / presupuestos asignados.

C) Aislamiento de las iniciativas existentes para dirigir la diversidad cultural. Es esencial
incluirlas como parte integrante de los resultados de la educacion.

Este estado de la cuestidon nos hace preguntarnos sobre la auténtica voluntad de sacar adelante
programas de educacion intercultural, y promueve un mal empleo del término, encubriendo
desigualdades no deseadas.

La evaluacién en este contexto esta encaminada a verificar la evolucién en las diferentes
situaciones educativas y reunir datos en la capacitacién de los nuevos modelos educativos para
asumir valores que muestren mayor sensibilidad hacia la equidad y para desarrollar procesos que
permitan promover didlogo y espacio en que la participacion de cada miembro de diferentes
culturas es estimada y valorada.

Asi, uno de los objetivos mas relevantes de la evaluacidon de los EVA desde la perspectiva
intercultural seria mejorar el entendimiento entre las principales tendencias y perspectiva de los
EVA 'y los AAD con el fin de conseguir una mejor planificacién de politicas sociales y educativas.

Entendemos la evaluacién de EVAS y AADS edificada sobre seis cuestiones basicas que son
analizadas en la figura 2.

Cuestiones basicas consideradas en el proceso de evaluacion de los EVAS.
Justificacién de los EVAS. ;Por qué?

o Promocién de una mayor educacién entre grupos socio culturales tradicionalmente
excluidos de estos estudios.
Expansion de los conceptos de globalizacion.
Incremento de la cooperacién entre diferentes instituciones.
Desarrollo de nuevos modelos de ensefianza / aprendizaje a través de tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC).



Objetivos de las EVA ;qué?

Aprendizaje y participacion de los estudiantes (comparando diferentes grupos socio
culturales).

Adecuacién de contenidos, actividades, materiales didacticos, documentos dirigidos a
diferentes poblaciones culturalmente definidas.

Existencia, extension y cualidad de recursos humanos y materiales.

Implantacién de modelos innovadores de ensefianza/aprendizaje a través de TICs.

Proceso de implantacién de EVAs ;cémo?

¢Quién?

Evaluacion de procedimientos, estrategias, instrumentos, metodologia empleada en la
implantacion de los EVAs.

Evaluacion de la participacién acorde con el lenguaje empleado y la disponibilidad de
recursos multilinglisticos.

Desarrollo y eficacia del software desarrollado/empleado.

Evaluacion de la interaccion entre los participantes.

o La evaluacion en este caso se aplicara a la intervencion llevada a cabo por los agentes
implicados, y estos a su vez, pueden hacer participes de evaluacion a:

=  Profesor / tutor
= estudiantes

= coordinador

= supervisor

Secuencia de implantacion de programas EVA ¢;cuando?

o Tres momentos diferentes de evaluacion: evaluacion inicial, evaluacion del proceso y
evaluacion final.

o Evaluacion del entorno virtual en una cooperacién internacional, acuerdo entre diferentes
agendas y flexibilidad de opciones.

Valoracion ¢;para qué?

O O O O O

Verificar si las metas establecidas han sido alcanzadas.

Reflexionar sobre las razones por las que algunas metas no han sido alcanzadas.
Analizar los rasgos y circunstancias de los que lo han conseguido y los que no.
Verificar la eficiencia de todo el proceso.

Llegar a conclusiones y mejorar programas en ediciones sucesivas.



La respuesta a todos estos interrogantes nos mostraran la filosofia del programa y las premisas
basicas sobre las que se fundamenta. Las ventajas e inconvenientes de los diferentes modelos
tedricos como el constructivismo y el comportamiento deben considerarse para definir la
implantacion y disefio de los EVA. Ademas, la evaluacién del bagaje tedérico de estos entornos nos
conducira hacia la integracion de las diferentes teorias educativas y metodologias, en lugar de
permanecer exclusivamente en el desarrollo de "brillantes y nuevas" formas de ensefianza /
aprendizaje.

2. Evaluacion de programas de EVAs y AADs

Para evaluar estos programas es necesario establecer una diferencia entre los sistemas
tradicionales de la educaciéon convencional y a distancia, y los modelos construidos sobre las
bases de las TIC.

En relacion a los EVA, Mercer 1996, establece los siguientes ejemplos:

Serd mucho mas dificil y costoso modificar o adaptar un curso de educacién a distancia
una vez producido, que hacerlo con uno convencional.

La educacion a distancia requiere estrategias didacticas especiales que, a menudo,
pueden resultar poco familiares a los autores de los cursos.

El equipo del curso y suscriptores pueden no compartir la misma filosofia con relacion a la
naturaleza de la educacién a distancia y a la materia a impartir.

En cuanto a los EVA, podemos afirmar que:

Intentan promover aprendizajes cooperativos entre profesores, estudiantes, etc.
- Construyen un grupo de espacios y recursos de comunicacion organizados a través de
software.

Uno de los riesgos que habitualmente asumen los programas cuando se encuentran en el proceso
de evaluacion, es la repeticion de errores y las escasas mejoras. En esta situacion, Casanova
advierte que la funcion de retroalimentacion constituye el proceso de evaluacion; algo muy util para
conocer el valor de la trayectoria seguida y la calidad de la educacion intencional. (Casanova
1992).

3. Modelos (perspectivas)

La implantacién de procesos de EVAs y AADs implica asumir modelos tedricos especificos de
ensefanza y aprendizaje.

Una revision llevada a cabo por Dondi (2000) muestra que la mayoria de los modelos pueden ser
agrupados bajo una de estas tres categorias: centrada en el estudiante, en el profesor, o en los



medios técnicos (tecnologias). Por lo tanto, uno de los aspectos que deberian ser analizados es la
importancia dada a cada una de estas por el entorno de aprendizaje, ya que esto va a determinar
el resto de los elementos didacticos: metodologia, contenidos, tipo de evaluacion, etc. Si este
entorno no esta bien definido o carece de coherencia entre entorno y los elementos del EVA,
pueden presentarse numerosos problemas, representando importantes obstaculos para su éxito
porque estas circunstancias afectaran negativamente a la motivacion de los estudiantes y en
consecuencia a su rendimiento.

La mayoria de las experiencias con EVAs estan basadas en el modelo constructivista, sin
embargo, al comienzo del desarrollo de los EVA, se ha sefialado un obstaculo frecuente referido a
la reproducciéon de métodos tradicionales de ensefanza por medio de instrumentos electrénicos,
como reproduccion de informacién, elementos de conducta etc. Con respecto a esta ultima
observacion, hay que subrayar que la gran desventaja de esta teoria aplicada a la educacién es la
explicacion que ofrece para el aprendizaje, asumiendo el conocimiento como un procedimiento
objetivo, singular y fragmentario que puede dividirse en pequefas secciones a transmitir desde el
profesor a los estudiantes (Nufiez 2000). Es muy facil disefiar tales contenidos al elaborar
programas mediante EVAs y AADs.

Los EVA como modelo y innovador de ensefianza / aprendizaje deberan generar propuestas
curriculares flexibles, adaptadas a la diversidad del estudiante y a sus circunstancias, asi, un
importante aspecto a evaluar es el modelo especifico de ensefianza que subyace a un EVA dado.

El bagaje tedrico permite una base sélida sobre la que se construye todo el programa. Para afirmar
el modelo y sus posibilidades en el contexto de la diversidad, es aconsejable tener en cuenta estos
temas:

Relacién teoria-practica.

Claras especificaciones de objetivos.

Diferentes estilos de ensefanza-aprendizaje.

Recursos de orientacion del programa.

Adecuacion del contenido a los temas seleccionados.

Contenidos relevantes acordes con los objetivos, intereses diversos y bagajes.

O O O O O O

Los distintos estudios llevados a cabo en este tema demuestran que no existe una aproximacion
pedagodgica ideal para el disefio metodolégico de los EVA (Nufiez, 2000), unicamente las
experiencias eclécticas parecen ofrecer buenos resultados.

Es interesante estudiar las tendencias en la evolucion de la tecnologia, identificadas en los
entornos educativos. Segun Casado (2000,3) una visién grafica de esta evolucion muestra la
siguiente:



Cambio de modelo mental

Colaborativo
Tecnologia

Adquisicion de habilidad

Interactivo
Tecnologias

Transmision de informacion

Centrado Centrado Centrado
en el Profesor el Estudiante Coop. y Grupo

El primer paso en esta evolucion corresponde al tipo mas convencional de ensefanza: la
transmision del conocimiento y reproduccion consecuente de la informacion, que tradicionalmente
ha sido el criterio para el éxito académico, sin embargo, las tecnologias incrementan el grado de
autonomia y cooperacion del estudiante tanto entre compafieros (iguales) como entre alumno y
profesor. Asi, la primera etapa se puede identificar con los sistemas de ensefianza/aprendizaje de
los procesos tradicionales, mientras que los siguientes implican métodos mas innovadores de
ensefianza con menor incidencia por parte del profesor, mientras los estudiantes se convierten en
los protagonistas de sus propios procesos de aprendizaje.

Un riesgo de los proyectos EVA y AAD es su falta de desarrollo mas alla del primer paso (etapa).
Asi, una tarea para la evaluacion es precisamente verificar esta capacidad para la innovacion y
promocion del trabajo de colaboracion.

4. Implantacion de los proyectos EVA y AAD

La evaluacion de los procesos de implantacién de los programas de EVAs y AADs debe considerar
una serie de aspectos.

Una meta principal al implantar un programa educativo es la oferta de los recursos necesarios para
facilitar el rendimiento de un modo eficaz, de forma que el aprendizaje tenga lugar. Esta es
asimismo la meta en los procesos a través de EVAs y AADs; el desarrollo de estos programas en
ambos casos depende de ciertos factores que deben ser evaluados en funcién de la obtencién de
datos sobre las posibilidades de éxito y también sobre aquellos aspectos que necesitan ajustarse
para optimizar la intervencion en su totalidad.



Estos elementos, relevantes para la implantacion de los EVA y AAD, dependen principalmente del
tipo de curso que se esta desarrollando segun la cualidad y aproximacion pedagogica asumida en
su disefio.

En relacion a esto, se identifican cinco principios esenciales para evaluar la calidad de los AAD y
los EVA. (Moore, 1999):

- Costes de implantacién

- Reconocimiento de programas y curriculum aceptado

- Buen disefio del curso

- Programas ofrecidos teniendo en cuenta las areas reclamadas segun las necesidades
de los estudiantes.

- Conciencia de los elementos de acceso del estudiante.

Segun estos principios y a lo largo de los procesos de evaluacion, es necesario contestar a
numerosas preguntas.

En lo relativo al caracter de " innovacién", ¢;existen ofertas similares en el area de intervencion?,
¢cual es el valor afadido de nuestro proyecto?, ¢ qué tipo de ventajas se ofrecen a través de esta
intervencion educativa?. Si nos centramos en los "recursos humanos y materiales", necesitaremos
descubrir si son adecuados, suficientes y accesibles en las diferentes poblaciones estudiantiles.
¢, Pueden constituir estos recursos un aspecto discriminador para determinados grupos?. En este
caso es posible valorar la viabilidad del proyecto, por lo tanto, nos preguntamos si Internet es el
sistema mas adecuado para definir la poblacion “diana”, o necesitaremos acciones
complementarias a los métodos tradicionales de ensefianza/aprendizaje?.

Por ultimo, existe otro factor importante: Los costes.

En términos de eficiencia en los costes nos preguntamos si esta poblacion se beneficia de estas
tecnologias. ¢Vale la pena la inversion en recursos materiales y humanos ?. Plantear estos
interrogantes no significa limitar el acceso a las nuevas tecnologias para las clases privilegiadas,
sino adaptar las intervenciones para que los grupos tradicionalmente apartados puedan
beneficiarse de estos progresos.

Aunque se sefalan con frecuencia los bajos costes de la difusién de los cursos EVA, lo cierto es
que dichos costes son altos. Este factor establece la primera diferencia, ya que los grupos de
inferior nivel econdmico tienen acceso a una tecnologia mas obsoleta y una vez adquiridos estos
equipos no se pueden actualizar con demasiada rapidez.

Otro aspecto a tener que encuentra es el calendario. Si un curso se va a ofrecer en diferentes

paises, su implantaciéon debe considerar, por ejemplo, las distintas zonas horarias, los periodos de
vacaciones, etc. (Mavrridis,1999).
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5. Procesos de produccion

Hablar de los procesos de produccion lleva a distinguir entre los diferentes tipos de procesos como
los que se ocupan de la elaboracion y difusién de los materiales didacticos que se utilizaran en los
EVA y los AAD. Si estos cursos se implantan en areas con minorias linglisticas, la produccion
debera incluir costes de produccion y adaptacion; también la produccion puede referirse a los
resultados, como pueden ser los logros alcanzados por los estudiantes en un programa
determinado.

Otros aspectos a evaluar dentro del contexto de la produccion son: el seguimiento de los procesos,
la existencia de recursos para controlar puntos fuertes y débiles de los EVA, etc. La valoracion de
los procesos se identifican con la meta-evaluacion. Es un proceso dirigido a dos objetivos
principales: a quién sirve y a quién pretende beneficiar.

6. Objetivos

El propdsito en la evaluacion de objetivos es verificar la coherencia entre objetivos y resultados.
¢, Conseguimos aquello establecido al principio?, ¢equiparan adecuadamente los objetivos las
necesidades de la poblacion “diana”?, ¢ cuales son las dificultades y principales obstaculos que han
impedido el éxito?, etc.

Para verificar lo apropiado de los objetivos se pueden seguir tres criterios diferentes, por medio de
los cuales podemos reconocer si las metas han sido estudiadas en profundidad: a) "identificacion
de los recursos existentes", que pueden contribuir a reforzar las experiencias en marcha y a
promover otras nuevas; b) Implicacion de esfuerzos dirigidos hacia los "vinculos comunitarios", de
forma que se puedan ampliar actividades nuevas y positivas, y c¢) los objetivos necesitan ser
acciones sostenibles.

7. Contenidos en los EVA y AAD

Un importante aspecto a tener en cuenta en la evaluacion de contenidos es la recopilacion de
informacion referido a la cultura que representa este contenido, si considera las diferencias de las
potenciales poblaciones culturalmente diversas que van a acceder a ellos.

Los contenidos son un elemento clave para el éxito de los EVA, ya que a través de ellos podemos
mantener una alta motivacion en los estudiantes, lo que es crucial para eludir el abandono o
desercion a mitad de curso. Por otra parte, si los contenidos no son lo suficientemente
estimulantes, el riesgo de perder a los alumnos se incrementa notablemente.

8. Recursos humanos y materiales

Para determinar el objeto de evaluacion centrada en los recursos humanos y materiales, se deben
considerar algunos de estos temas principales:
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- Demanda y necesidad de materiales
- Objetivos a lograr

- Principales rasgos y caracteristicas
- Contenidos de aprendizaje

- Recursos didacticos a emplear

- Estructura de los textos

- Lenguaje utilizado

- Evaluacién de materiales

Los recursos humanos constituyen un elemento relevante en el desarrollo y éxito de los EVA,
Galvis (1992) afirma que el desarrollo de los recursos humanos capaces de aplicar las TIC en
educacion, concretamente a través del profesorado, es un factor critico para lograr el éxito en
cualquier plan de mejora educativa sustentada por estas tecnologias. Los estudiantes que siguen
procesos educativos mediante EVAs o AADs, carecen del soporte sistematico de los profesores
presenciales y de los compafieros alumnos; esta es la razén por la que los materiales en esta
metodologia deben ser cuidadosamente disefiados. La valoracién de las materiales AAD
contribuye a determinar adecuacién e idoneidad.

La valoracion de materiales en la educacion a distancia varia segun la poblacion “diana” a la que
estan dirigidos. Ello significa que los materiales previstos para estudiantes universitarios presentan
necesidades distintas con respecto a aquellos preparados para adultos en niveles no universitarios.

El modelo de evaluacion CIPP (contexto, input, proceso y producto) de Stufflebeam, es adecuado
para evaluar materiales para aprendizaje a distancia.

Contexto: El interés se basa en la descripcién de la institucion. Es necesario verificar si las
condiciones en el contexto institucional son apropiadas para obtener logros 6ptimos en la
produccién de textos. Otro aspecto es el estudio de los estudiantes y sus caracteristicas. Todas
estas acciones estan encaminadas a conocer mejor a los usuarios para adaptarse adecuadamente
a sus necesidades.

Si nos dirigimos a poblaciones transnacionales, debemos asegurarnos de que las diferentes
culturas y entornos estan representadas en estos materiales, incluso si se emplea una
combinacioén de diversos documentos, seria apropiado el empleo de textos de diferentes paises, en
la medida que sea posible.

Input: El analisis del input esta dirigido a determinar la planificacion del programa para el desarrollo
de los textos, si las estrategias seleccionadas son las adecuadas, y también es importante
determinar las necesidades de la institucién y la identificaciéon de los participantes en los diferentes
contextos.
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Proceso: La perspectiva evaluadora aplicada a los procesos implica la reconstruccion retrospectiva
del modo en que los textos han sido elaborados. La totalidad del procedimiento se lleva a cabo
principalmente utilizando recursos documentales y entrevistas con el personal implicado. Los
criterios a aplicar en la consideracion de estos procesos son:

Adecuacioén y congruencia en la planificacion (sujeto, estudiantes, metodologia).
Relacién entre desarrollo y planificacién: si hubiera cambios durante proceso, sus
causas y el modo en que fueron implantados.

Coherencia entre el proceso y la estrategia input.

Eficacia y eficiencia en el empleo de recursos.

Capacidad del personal y actitudes hacia el programa.

Inclusion de evaluacién interna.

Adecuacion a las costes del programa.

Producto: la evaluacion de los productos proporciona informacion sobre los logros de los
programas. La metodologia de la educacion a distancia permite experimentar con las nuevas
tecnologias, aunque en este contexto los medios predominantes para la transmisiéon de
conocimiento todavia siguen siendo los materiales escritos.

Para valorar los materiales AAD deben contemplarse los siguientes aspectos:

Audiencia: El grupo al que se dirige la evaluaciéon y debemos identificar: conocimiento
prioritario, experiencia, actitudes, bagajes culturales, etc....

Objetivos: ¢ Existe una concordancia entre los objetivos y los resultados de los alumnos?
Contenido: ¢Es relevante la poblacion a la que nos dirigimos?, ;esta actualizada?,
¢,supone humillacién, indignidad, exclusion o rechazo para determinados grupos?, ;refleja
“gente real” con sus limitaciones y dificultades?.

Evaluacion: ; Cémo esta disefiada la evaluacion?.

Cobertura: ¢ Esta materia es adecuada para el grupo de alumnos?.

Tiempo: ¢ Cuanto tiempo les ocupa a los estudiantes?.

Ensefianza: ;Es el método de ensefianza aceptable?, ;se utilizan adecuadamente los
medios?, ;podemos proporcionar el soporte individual necesario?.

Estilo: ¢El estilo del material es adecuado para los estudiantes? (vocabulario, ejemplos),
¢es vivo e interesante?.

Formato fisico: ¢ Es atractiva la presentacion?, ¢ legible?, ;duradera?.

Reputacion: ¢ Quién lo utilizé anteriormente?, ; qué tal ha sido recibida por otros usuarios?.
Costes: ¢ Alquiler o compra?, sistemas de soporte, tiempo de entrenamiento, adaptacion de
los materiales.

Responsabilidad: ¢ Con qué facilidad / rapidez se pueden obtener suficientes copias?.
Posibles beneficios: ¢Consiguen los estudiantes lo que esperaban al utilizar los
materiales?.

Alternativas: ;Qué tal se compara este material con otros semejantes y qué podemos
producir nosotros mismos? (Rowntree, 19994).
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Otro punto importante en la evaluacion es la distinciéon entre materiales tradicionales y los
desarrollados a través de las TIC como en el ejemplo.
Materiales tradicionales:

e Textos y programas cerrados.

e Practicas: Habitualmente en contextos reales.

Materiales EVA:
e Textos y programas abiertos, multimedia, interactivos.
e Estrategias alternativas (video conferencias, Internet).

La comunicacion intercultural puede ampliarse a través de las metodologias que consideran la
“produccion de materiales de aprendizaje”, por ejemplo, una estrategia para superar problemas
idiomaticos en los materiales educativos puede ser el empleo en glosarios multilinguisticos, pero
también debe tenerse en cuenta la estructura de los materiales en relacion con el contexto
geografico, valores, referencias histéricas, etc.

Valoracion de recursos y metodologia.

Entre los elementos que constituyen los recursos ofrecidos en el contexto de EVAs o AADs,
identificamos los siguientes.
e Trabajo cooperativo definido por tres dimensiones: Comunicacion (sincrénica/ asincronica),
Cooperaciéon y Coordinacion.
e Contenidos multimedia.
e Personal educativo.
e Politicas promotoras de innovaciones tecnoldgicas.

La valoracion de la metodologia debe intentar recopilar informacién de los siguientes elementos:

e Sistema: Independencia, profesionalidad e interdisciplinariedad.
e Método: Segun los objetivos.

e Datos: Técnicos, opinion y evidencia.

e Andlisis: Cuantitativo y cualitativo.

¢ Conclusiones, decisiones y seguimiento.

Los EVA y los AAD necesitan contar con una amplia variedad de recursos para ser accesibles a un
gran ndmero de estudiantes. Por otra parte, esta misma razén justifica la implantacion de
metodologias eclécticas. Es interesante examinar el impacto de los programas en la estratificacion
del acceso a la institucion y en los logros de los estudiantes, y realizar los cambios apropiados que
promuevan igualdad y excelencia entre alumnos con diferentes bagajes culturales. También se
deben localizar los recursos de las poblaciones potenciales, sobre todo en lo relativo al tipo de
equipamiento de TICs con el que estas personas pueden contar.
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La evaluacion de los recursos y la metodologia considera principalmente la forma en que los EVA 'y
los AAD se implantan. En este punto, la evaluacién diferenciara el desarrollo de metodologias
tradicionales de las TIC, entendiendo como metodologia tradicional los entornos de AADs: la
correspondencia postal, tutorias telefonicas o encuentros presenciales especificos para dirigir el
aprendizaje a distancia. Esta metodologia ha mejorado con la llegada de las telecomunicaciones
basadas en el desarrollo de las nuevas tecnologias y de la World Wide Web.

Para constatar la eficacia y eficiencia de la metodologia de los AAD, es preciso considerar varios
aspectos:
e Disefo, programacion y esquema de las TIC. Su principal objetivo es la creacion,
mantenimiento e innovacién de las estructuras telematicas de servicios virtuales.
e Documentacion y relaciones publicas, es decir, la busqueda de recursos documentales,
elaboracién de bases de datos, etc.
e Comunicacion digital multimedia.
¢ Investigacion y valoracion.
e Financiacion y gestion.

9. Instrumentos para evaluar la calidad en las actividades AAD

Los instrumentos o técnicas que se pueden emplear para reunir informacion, son numerosos y
la seleccién entre ellos dependera fundamentalmente de los objetivos propuestos, las actividades,
el area de conocimiento, el tipo de publico al que van dirigidos, el contexto de la aplicacion, etc.
También es importante considerar los agentes implicados por parte del personal docente, los
estudiantes o los expertos técnicos. Estas premisas sirven para el uso de estrategias cualitativas.
El punto mas importante en todo el proceso es la identificacion apropiada de las situaciones que
hay que resolver.

Como ejemplo de algunas estrategias que se pueden utilizar en los procesos de evaluacion,
destacamos:

e Los cuestionarios, utiles para reunir datos sobre actividades de EVAs y AADs. A través de
ellos podemos evaluar no sélo contenidos, actividades, y conocimientos, sino que también
podemos obtener informaciéon en procesos como la utilidad de materiales impresos,
adecuacion entre sobre las ventajas en la utilizacion de estos tipos de tecnologia, etc...

e La comunicacion a través de e-mail (correo electronico). La participacion de grupos
heterogéneos en proyectos comunes pasa a través de la comunicacién por correo
electronico.

e Recepcién y clasificacion de sugerencias realizadas por usuarios de los distintos servicios.

Hasta aqui esta ponencia ha tratado de ofrecer una visién amplia sobre los principales

aspectos a tener en cuenta cuando se evallan experiencias de EVAs y AADs con el objetivo de
constatar su eficacia y eficiencia en contextos de diversidad cultural.
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