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0.1. Resumen

Lanuevainstitucion documental emergente alaque sele asignan denomina-
ciones como biblioteca electronica, bibliotecavirtual, bibliotecadigital, bibliote-
cauniversal y hasta biblioteca global —que a pesar de no serlo, se utilizan de
hecho como sinbnimas—se situa dentro del contexto tecnol égico, cientifico,
econdmico y social en el que surge. Se muestra como la biblioteca digital es
generaday se incardina dentro de la urdimbre que le procura el nuevo marco de
referencia que convenimos en denominar sociedad de lainformacion. Se identi-
fican y analizan desde una perspectiva procesual |os mecanismos de transforma-
cién que se producen dentro de la biblioteca pablica. (Autor)

Palabr as clave: Sociedad de la informacion. Biblioteca Publica. Biblioteca
electronica. Bibliotecavirtual. Biblioteca digital.

0.2. Abstract

The new documentation institution to which names as electronic library, vir-
tual library, digital library, universal library and even global library have been
given —which, not being synonyms, are used asif they were— is situated in the
technological, scientific, economic and social context where it emerges: the
information society. Thisisthe context that explains the transformations that the
public library is suffering. Such processes of change are identified and analysed.

Keywords: Information society. Public libraries. Electronic libraries.
Virtual libraries. Digital libraries.

1. La biblioteca publica: unainstitucion que interactua con
el entorno

La hiblioteca es una institucion documental que en la actualidad sufre una
importante crisis de identidad que amenaza incluso, segun las voces mas agore-

Scire. 4: 2 (jul.-dic. 1998) 47-62.



48  Mariadel Carmen Agustin Lacruz

ras, con su desaparicion. Su existencia reposada se ha visto sacudida en los Ulti-
mos decenios por importantes cambios cuantitativos y cualitativos. Estos proce-
sos de transformacion son la respuesta que la biblioteca, unainstitucion tradicio-
nalmente dial ogante con el medio en el que sedesarrollay con las necesidades de
informacion planteadas por |os usuarios de sus servicios, intenta ofrecer en €l
nuevo contexto tecnol gi co, cientifico, econdmicoy social con el que encaramos
el tercer milenio.

El objetivo de este trabajo es situar la nueva institucién documental emer-
gente dentro del marco de referencia que le proporciona la sociedad de lainfor-
macién. Aclararemos términos como biblioteca electronica, biblioteca virtual,
biblioteca digital, biblioteca universal y biblioteca global, utilizados con profu-
sién en labibliografiaactual deformasinénimao cuasi sinénima, cuando en rea-
lidad no o son, e intentaremos identificar |os procesos de transformacion que se
dan en el seno delainstitucion bibliotecaria, sefialando |as funciones que perma-
necen y las nuevas estructuras y servicios que las tecnologias de la informacion
posibilitan.

Labibliotecadigital, desde esta perspectiva, es nada més y nada menos que
larespuestaalainteraccion que con su entornoy con las necesi dades de sus usua-
rios establece lainstitucion documental que conocemos como bibliotecapublica,
en €l contexto de la sociedad de lainformacion. Ambos conceptos estan ligados:
la biblioteca digital surge dentro de la sociedad de lainformacion, y ésta para
desarrollarse de forma demacréatica y sostenible, necesita una biblioteca pablica
vigorosa, actual, operativay al alcance de todos.

2. Lasociedad de la informacién. Un nuevo paradigma

La Sociedad de laInformacion constituye el contexto genérico en el que sur-
geny cobran sentido las nuevas formas que adopta la biblioteca, por eso comen-
zaremos definiéndola.

Todas las sociedades actuales, con independencia de su grado de desarrollo,
o de su orientacion politica, avanzadas o en vias de desarrollo, otorgan un gran
valor a fendbmenoinformativo. No en balde, lainformacion, seacual seael ambi-
to temético del que se ocupe, es punto de partida imprescindible para llevar a
cabo con eficaciay prontitud cualquier actividad humana.

Como consecuencia de los avances tecnol 6gicos de las Ultimas décadas nos
hemos adentrado en un nuevo paradigma tecnol 6gico, econémico y social que
diferentes especialistas coinciden en denominar informacional o sociedad de la
informacion, y que representa una divisoria histérica similar ala que constituy6
en su momento la Revolucién Industrial.
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Los origenes de la sociedad de lainformacién descansan sobre dos tipos de
fendmenos interdependientes: €l desarrollo econémico alargo plazo y la evolu-
cién tecnoldgica.

Por lo que respecta a primero de los dos factores, hay que sefialar que la
estructuray evolucién econdmicas se caracterizan porque, en un principio, toda
laactividad reposa sobre el sector primario (agricultura, ganaderia, mineria, sil-
vicultura), progresivamente, la fuerza productiva se desplaza hacia el sector
secundario (industriay manufacturas) y finalmente, el crecimiento del sector
secundario es seguido por la expansién del sector terciario (comercio y servi-
cios). Todos los paises occidentales han ido pasando por los diferentes estadios
de este proceso alo largo del dltimo milenio, y en los Ultimos cincuenta afios, el
sector servicios se ha orientado cada vez mas hacia el tratamiento de lainforma-
cion, bajo sus diferentes formas.

Laevolucion tecnoldgica, esto es, €l segundo de los factores en liza, ha con-
tribuido ampliamente al desarrollo de este proceso econdémico, pues resultaindu-
dable que € répido desarrollo que han experimentado las tecnologias de lainfor-
macion y de las telecomunicaciones ha incrementado notablemente nuestra
capacidad de tratamiento de lainformacion, acelerando el crecimiento del sector
terciario, consumidor indudable de informacion (Moore, 1997).

Laactua transformacion tecnol égica esta basada sobre las tecnologias de la
informacién: microelectronica, informatica, telecomunicaciones, inteligencia
artificial e ingenieria genética (Castells, 1995), y su impacto socia se deriva de
tres de sus caracteristicas (Moore, 1997):

« Es unatecnologia que proporciona medios, es aplicable a toda clase de

situaciones, y ellamisma contribuye ala evolucién tecnol ogica.

« Sus capacidades aumentan, desde hace una veintena de afios, segiin un rit-
mo de crecimiento exponencial, y ningun indicador marca que este ritmo
vayaadetenerse.

« Sus costes disminuyen rapidamente, y este fendmeno, extrafio en un prin-
cipio, parece que estallamado adurar.

Este conjunto de hechos motiva que algunos economistas y analistas socia-
les sefialen que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones estan
desencadenando unanuevaolade crecimiento econémico, que llevaen si un nue-
vo estimulo para el desarrollo de la sociedad de lainformacion.

Indudablemente estos cambios transforman sustancialmente los esquemas
tradicionales de empleo, de ocupacion del ocio y del tiempo libre, de los habitos
de consumo, y de formacion, dando lugar tanto a nuevas formas de desarrollar-
los, y adesplazamientos geogréficos y sectoriales.
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Pero, ¢qué esla sociedad de lainformacion? En principio, la propiaintangi-
bilidad de lainformacién hacen dificil definir y describir esta sociedad emergen-
te en términos cuantitativos. Pecando de un exceso de generalismo, podemos
sefialar que “sociedad de la informacién es aguella en la que lainformacion (la
capacidad del ser humano para manipular, procesar y recuperar datos, informa
ciones, mensajes, conocimiento, en suma) es utilizada intensivamente en tanto
gue elemento determinante en la vida econémica, social, cultural y politica’
(Moore, 1997). Seglin este mismo autor, tres caracteristicas principales permiten
definirla:

« Utilizalainformacion como un recurso econémico. Las empresas utilizan
informacién para incrementar su eficacia, su competitividad, para estimu-
lar lainnovacion y obtener mejores resultados, mejorando asi la calidad de
los bienes'y servicios que producen.

« Lainformacién estambién un recurso utilizado en gran medida por €l gran
publico, en tanto que ciudadanos, y en tanto que consumidores, pues €l
acceso y €l uso de lainformacion les permite gercer sus derechos y res-
ponsabilidades civicas.

« Estas sociedades desarrollan un sector de lainformacion que tiene por fun-
cion dar respuesta ala demanda general de mediosy servicios deinforma-
cion, una parte del cual se relaciona con las infraestructuras tecnol égicas
(informéticay telecomunicaciones) y otracon los creadores de lainforma-
¢ion —o contenido informativo— que circula por esos recursos.

Este conjunto de caracteristicas hace que ladenominada sociedad delainfor-
macion se convierta en un fendbmeno multidimensional y pluriforme (Canals,
1997) cuyas implicaciones son evidentes en los diferentes 6rdenes de nuestra
vidacotidiana, y cuyos limites resultan dificiles de definir.

La sociedad de lainformacion se articula, o deberia articularse, en torno a
conocimiento, que deviene en el factor competitivo fundamental. No obstante se
constata que aungue uno de los principales efectos de las nuevas tecnologias de
lainformacion ha sido acelerar y reducir millones de veces €l coste del almace-
namiento y latransmision de lainformacién, no haocurrido lo mismo respecto a
la generacién de conocimientos, y aun menos de saber. La sociedad de lainfor-
maci én tiene que tender haciauna sociedad del conocimiento, hacia una sociedad
sabia, que permita configurar una sociedad sostenible, que contemple €l bienes-
tar de todos sus miembros.

Por eso esimportante percibir lasociedad de lainformacion como una socie-
dad de aprendizaje continuo, de formacién permanente en nuevas habilidades.

Lasinstituciones documental es han sido alo largo de su historia organizado-
rasy transmisoras €ficientes de este conocimiento. Hoy larevolucién digital hace
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que el modo en que tratamos la informacién portada documental mente adquiera
una posicion nuclear, pues determina, no solo un nuevo modo de transmision de
lainformacion, sino que llevaconsigo una propuesta de nuevos objetivos, nuevas
funciones'y nuevos model os organizativos.

3. De la mediateca a la biblioteca digital

Estos hechos inciden de forma determinante sobre las diferentes institucio-
nes que tradicional mente han llevado a cabo las tareas de colecta, conservaciony
difusion del conocimiento portado y transmitido documentalmente. De forma
especial comportan notables modificaciones en el concepto, organizacion y en
lasfuncionesy los servicios que | as bibliotecas han ofrecido tradicional mente.

A lo largo del tiempo, las bibliotecas publicas han sido las instituciones
encargadas de proporcionar acceso, con espiritu democrético, atoda lainforma-
cion generada, garantizando €l libre acceso a todos los ciudadanos, ofreciendo
oportunidades de educacion permanente y salvaguardando laidentidad cultural
de los pueblos; pero ante los retos tecnol dgicos que se plantean en la actualidad
lamayor parte de las bibliotecas publicas andan alin rezagadas. Para hacer frente
al desafio, estan en un proceso incipiente de redefinicién de su papel y de esta-
blecimiento de estrategias de adecuacion.

En el contexto de la sociedad de lainformacion el objetivo dltimo delasins-
tituciones bibliotecarias sigue inalterado e inalterable alo largo del tiempo: ofre-
cer acceso a cualquier tipo de informacion, acualquier usuario quelo precise, en
cualquier momento, en cualquier lugar, proporcionandole conjuntos documenta-
les organizados —en cualquier soporte, en atomos o en hits—, que permitan
satisfacer sus necesidades informativas. Latecnologiaactual puede hacer de este
propédsito una realidad alcanzable, una vez superadas las dependencias y servi-
dumbres impuestas por algunos de los medios y soportes tradicionales.

Para que podamos valorar adecuadamente el estadio evolutivo en el que las
bibliotecas se encuentran en la actualidad y vislumbrar asi €l horizonte mas pro-
ximo, puede resultar interesante analizar la evolucion que la biblioteca ha expe-
rimentado en las dos Ultimas décadas.

3.1. Concepto y definicion de mediateca

Aunqgue en Estados Unidos el fenémeno se produjo diez afios antes, en
Europa la década de |os ochenta se caracteriz6 por un formidable dinamismo de
fuerzas informacionales que fecundaron la bibliotecay amenazaron con hacerla
estallar, situacion que sereflgjaen unasignificativaexpresion francesasurgidaen
este periodo —nbibliotheque éclatée— portadora de una carga semantica alusiva
a ‘estallido con estrépito’, es decir ruido, sonido, que se produce ‘ acompafiado
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de esplendor’, lo que implica luz, imagen. El impacto se caracterizo por tres
manifestaciones principal es:

a) Ladescentralizacion delabiblioteca, fruto de la generalizacion de redes
y sistemas —fundamentalmente de caracter organico y administrativo-
que coordinaban tareasy compartian recursos.

b) El declive del libroy del papel como vehiculos exclusivos de la infor-
macion “culta’.

¢) El surgimiento de nuevos medios de transmisién de informacionesy la
consiguiente rupturadel monopolio libresco.

En este sentido, la de los ochenta fue la década de la irrupcién masiva de
diferentes soportes, distintos a papel y al formato cadice, creandose una dinami-
camuy interesante de “reunion/dispersion” de medios (Varet, 1995).

Se generaliz6 asi, por un lado el concepto de biblioteca de medios, mediate-
ca, multiteca, media library o multimedia library, y por otro el de todasy cada
unade las tecas especializadas (fototeca, filmoteca, videoteca, diapoteca, icono-
teca, fonoteca, etc.).

En este periodo, la multiplicacion de las técnicas de comunicacion hizo que
los otros medios no se viesen unicamente como auxiliares o prolongaciones del
libro, sino como auténticos competidores en igualdad de condiciones. Grandes
cantidades de informacion, antes abocadas a la difusion impresa, encuentran
otras vias comunicacion. La biblioteca asume dentro de si modos de difusién no
librescos y estructuras documentales nuevas. Surge una biblioteca polivalente y
multiple en cuanto a sus soportes —multiteca— que enlaza, a pesar de su apa-
rente novedad, con una tradiciéon histérica muy antigua (1). La
heterogenei dad/diversidad se daen los soportes (realidad material), y también en
€l tipo de informacién portada (registros sonorosy libros, basados en la oralidad
y en laeficaciade lo escrito, imagenes fijasy en movimiento).

De forma paralela nacen las diferentes tecas especializadas en un Unico
medio, de modo que, en lugar deintegrarse, se dispersan unos medios de otrosen
funcién de las caracteristicas compartidas. Surgen las artotecas o iconotecas, las
cartotecas 0 mapotecas, las fototecas, |as filmotecas, |as videotecas, las fonote-
cas, etc. Cada medio genera su teca especifica, pues precisa unas condiciones
propias de conservacion, unos equipos de lectura, unas técnicas y herramientas
de clasificacion eindizacion, y hasta una comunidad de usuarios especifica.

En la década de los noventa asistimos al as transf ormaci ones provocadas por
el avance imparable de las tecnologias informéticasy |as telecomunicaciones. Se
produce una eclosion de redes y conectividades, que generaen el ambito de los
servicios de informaci on una ampliacion impensable de la capacidad de difusion
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DECADA DE LOS 80

Ruptura de la primacia del almacenamiento y difusién basada en la efica-
ciadelo escrito, y lo textual.

« Eclosion de soportesy formatos.
* Institucion documental: Mediateca.
 Oposiciones expresivas.

* Escrito/Audiovisua

* Palabra/lmagen

* Papel/Soportes magnéticos

* Formato codice/Otros formatos

DECADA DE LOS 90

* Ruptura de la primacia de la difusion basada en el desplazamiento
de &omos.

* Eclosion deredesy conectividades.
* Institucion documental: Biblioteca Digital.
* Oposiciones expresivas:

e Real/Virtual.
* Local/Global
* Analdgico/Digital
 Texto/Hipertexto

Fig. 1. Procesos experimentados en las bibliotecas publicas.
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de los recursos propios. Emergen nuevas realidades informativas, y surgen nue-
vos términos para denominarlas (Figura 1).

De forma paralela, el desarrollo de las bibliotecas publicas europeas no es
uniforme, se lleva a cabo a diferentes velocidades, y puede dividirse en tres eta-
pas, caracterizadas por el desarrollo de diferentes procesos:

» Automatizacion de rutinas bibliotecarias basicas (adquisicion, registro,
catalogacion, gestion del préstamo, etc.), es decir, informatizacion de la
gestion mediante equipos y aplicaciones especificas —notablemente aba-
ratados y con unas prestaciones progresivamente mayores. El servicio
estrella de esta época fueron los OPACs (2) de primer y segunda genera-
cién que proporcionaban acceso publico en lineaal catalogo.

¢ Acceso a bases de datosen linea, parael personal del centroy los usuarios.
Laeradelateledocumentaciény las conexiones viatelnet alos OPACs.

e LaeraInternet. La posibilidad de crear e incorporar servicios basados en
servidor de Internet en la pagina web de la biblioteca, ala que se puede
tener acceso remoto.

Cada una de estas etapas corresponde a un estadio de tecnol égico distinto.
Por tanto, hace referencia a prestaciones, servicios 'y funciones diversas. A su
vez, cada etapa generd su propia denominacion diferenciadora.

4. Precisiones terminoldgico-conceptuales

En el momento actual, un importante problema consiste en que la acelera-
cion vertiginosa de los procesos ha hecho que unas denominaciones se super-
pongan a otras, utilizandose todas como expresiones sindnimas o0 cuasi-sinéni-
mas, cuando en realidad no lo son. Por eso, es necesario llevar a cabo algunas
precisiones de natural eza terminol 6gicay conceptual .

4.1. Biblioteca electronica

Las hibliotecas que corresponden a la primera fase y por tanto las que reci-
ben una denominacion més antigua son las que conocemos como bibliotecas
electronicas (3).

Una biblioteca electronica es unainstitucion documental que funcionay se
organiza como una entidad informativa individual. Proporciona acceso a colec-
ciones controladas de objetos fisicos de informacion, y ha mecanizado sustareas
de gestion y tratamiento documental a través de un programa de automatizacion
(ABSYS, DOBIS/LIBIS, GEAC, LIBER, LOGABIB, OPSY S; ORPHEE,
SIBIL, LIBERTAS, SABINI, VTLS, BIBLIO 3000, MDUP, ALEPH, etc).
Como cauce de difusion de su fondo documental ha generado catélogos en linea
de acceso publico, que se constituyen en los servicios emblematicos del centro.
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4.2. Biblioteca virtual

El término virtual ha sido adoptado en los ambientes bibliotecarios proce-
dente de la industria de las computadoras, para significar entornos u objetos
informéticos que simulan experiencias como si fuesen reales.

La denominacion de biblioteca virtual hace referencia a una coleccién de
documentos el ectrénicos ( generalmente sedes web) organizados en lineay pues-
tos adisposicién de unos usuarios que van aacceder aellosatravés deredestele-
méticas, para satisfacer, de este modo, sus necesidades de informacion a través
del ciberespacio (4). Las bibliotecas virtuales carecen de emplazamiento fisico
real, distinto a de la sede del servidor en que se aoja, por ello su ubicacion se
describe através de una URL.

4.3. Biblioteca digital

Ligado alos dostérminos anterioresy situado en un estadio tecnol 6gico mas
avanzado, aparece € concepto de hiblioteca digital. El adjetivo digital se gene-
raliza en Estados Unidos entre 1993y 1995 (como se refleja en la base de datos
bibliografica LISA), y se introduce en Espafia de la mano del tecnélogo N.
Negroponte en su obra La sociedad digital (1996), donde se sefiala la oposicion
exisstente entre los flujos de atomos y los flujos de bits.

Una biblioteca digital, segin la definicién ofrecida por la Association of
Research Libraries, recogida en la Berckeley Digital LibrarySunSITE se define
por las siguientes caracteristicas:

* No es unaentidad individual.
* Requiere tecnologia para enlazarse a otras.

« Los vinculos entre diferentes bibliotecas digitales y servicios de informa-
€ion son claros paralos usuarios y satisfacen susfines.

« El acceso universal alas bibliotecas digitalesy servicios de informacion es
la meta perseguida.

« Lacoleccién de la biblioteca digital no se limita a documentos suplentes
sino que se extiende a todos |os objetos digitales que no pueden ser repre-
sentados o distribuidos en formato impreso.

Segun esta misma Asociacion, 1os propositos de un sistema de bibliotecas
digitales son:

« Facilitar el desarrollo sistemético de los medios para reunir, almacenar y
organizar lainformaciény el conocimiento en formadigital.

» Promover la distribucion de lainformacion de forma eficiente y economi-
caentre todos |os sectores de la sociedad.
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BIBLIOTECA ELECTRONICA BIBLIOTECA VIRTUAL
Institucion documental que funciona Colecciédn de documentos digitales
y se organiza como entidad informativa (generalmente sedes web)
individual
Su objetivo es proporcionar acceso a Su objetivo es satisfacer
colecciones controladas de objetos necesidades de informacién a través
fisicos de informacion del ciberespacio

Mecaniza sus tareas de gestion y
tratamiento documental a través de Organizados en linea
programas de automatizacion

Como cauce de difusion de su fondo Puestos a disposicion de unos usua-
documental ha generado catélogos en rios que acceden a ellos a través de
linea de acceso publico, que se redes teleméticas

constituyen en los servicios
emblematicos del centro.

Fig. 2. Diferencias entre la biblioteca electrénicay la biblioteca digital

* Alentar esfuerzos cooperativosy promover inversiones dedicadas a recur-
sos de investigacion y redes de telecomunicaciones.

« Fortalecer la comunicacion y la colaboracion entre la comunidad educati-
va, investigadora, gubernamental y econémica.

* Ejercer €l liderazgo internacional en la produccién y diseminacién de
conocimiento en éreas de importancia estratégica para Américadel Norte.

 Contribuir ala creacion de oportunidades de aprendizaje para todos |os
norteamericanos (Sic).

Las bibliotecas digitales son bibliotecas en las que las col ecciones controla-

das de informacion estan en forma de objetos digitales, y €l acceso alainforma-

cion se basa en tecnologia digital. Respecto de la biblioteca tradicional se han
producido varios cambios:

» Delaorganizacién de lainformacion basada en estructuras fisicas a una
organizacion més flexible basada en estructuras | 6gicas.
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» Delaorganizacion simpley fisica de la coleccion hacia una organizacion

multipley l6gicade lacoleccién.

« Ademés, los objetos de informacion en formadigital permiten utilizar tec-
nologia digital para extraer informacion de ellos. (Smith, 1996).

4.4. Biblioteca global/biblioteca universal

Es la biblioteca de la aldea global ala que hacia referencia M. McLuhan,
cuyo ambito fisico es el ciberespacio, y cuyo contexto selo proporcionalaciber-
sociedad. En este sentido, el objetivo de crear unagran y Gnica biblioteca global
sevinculacon el vigjo propdsito enciclopédico de recopilar latotalidad del saber,
solo que através de una organizacion reticular y complegja.

Un prototipo de desarrollo de este proyecto selocalizaen laCarnegie Mellon
University de Pittsburgh, Pennsylvania. Estainiciativa pretende crear unainfra-
estructuratécnicay econdémicaque permita ofrecer en Internet acceso atodaslas
obras de la humanidad, producidas en cualquier lugar y en cualquier tiempo.

BIBLIOTECA DIGITAL

No es una entidad documental
individual. Requiere tecnologia para
enlazarse a otras entidades
del mismo tipo

Los vinculos entre diferentes bibliotecas
digitalesy sus servicios de informacién
son claros para los usuariosy
satisfacen sus fines

Su objetivo es conseguir €l acceso
universal alasbibliotecas digitalesy
servicios de informacion,
basado en tecnologia digital

La coleccion de informacion esta con-
formada por objetos digitales

BIBLIOTECA GLOBAL

Eslabiblioteca de la aldea global de
M.McLuhan

Su ambito fisico es el ciberespacio

Sevincula con €l vigjo proposito
enciclopédico de recopilar
latotalidad del saber universal, a
través de una organizacion reticular y
distribuida del saber

Su contexto sociocultural esla
cibersociedad

Fig. 3. Diferencias entre la biblioteca digital y la biblioteca global
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5. Conclusiones

Labibliotecavirtual o bibliotecadigital implica un recrecimiento, un ensan-
chamiento notable sobre los servicios y posibilidades de difusion del conoci-
miento ofrecidos por la biblioteca tradicional. No obstante, en tanto que pervive
en ellael espiritu de servicio publico, desempefia diferentes funciones nucleares
en el proceso de implantacion de la sociedad global de lainformacién

« Llevaa cabo una colaboracion activa en el mantenimiento de la democra-
Cia, pues proporciona un acceso igualitario y sin cortapisas alas fuentes de
informacién generadas.

e Apoyalaeducaciony € aprendizaje en diferentes niveles y estadios edu-

cativos, al proporcionar lamateriaprimadel conocimiento: lainformacién.

« Ofrece alos ciudadanos la posibilidad de utilizar nuevas tecnologias de la

informacion, proporcionando el acceso al hardware, a softwarey alas
redes teleméticas, democratizando el acceso telemético al saber.

« Sigue siendo una importante institucion cultural vertebradora de la comu-

nidad dentro delaque seinsertay alaquesirve.

No obstante, y apesar de que nuestra emergente sociedad de lainformacion
precisa bibliotecas con las caracteristicas y funcionalidades que hemos venido
sefialando, algunosimportantes obstacul os dificultan su desarrollo. Estos pueden
agruparse en dos categorias:

1. Obstaculos extrabibliotecario/exter nos:

Falta de consciencia y/o de confianza politica en el potencial de la
biblioteca como factor activo dentro de la sociedad de lainformacion

Falta de planificacion administrativa que permita el establecimiento
deredes.

Asi mismo, se adolece de una carencia de canales de financiacion
suficientes asi como del necesario apoyo técnico que permitaimplan-
tar estas nuevas tecnologias.

2. Obstaculosinternos:

Estos nuevos model os de biblioteca exigen del personal encargado de
trabgjar en ellas, unaactualizacion profesional permanente, lafaltade
esta se convierte en una barreradificil de franquear.

Lafatadevision defuturoy lacortedad de miras de muchos gestores
culturales

L a escasa disposicion parafamiliarizarse con nuevas tecnologias.
Los miedos y reticencias ante los cambios de concepcion de la fun-
ciony los servicios que el nuevo model o de biblioteca debe ofrecer.
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 Escasez de profesionales competentes en tecnologias de la informa-
cion.

Estos Ultimos factores merecen un comentario adicional. La evolucion tec-
nolégicay el desarrollo de las tecnologias de la informacién ha provocado un
fuerte impacto sobre los profesionales de la informacién que desempefian sus
tareas en centros de documentacion, bibliotecas, archivos, serviciosy centros de
informacion, etc. Estos profesional es sufren dos presiones complementarias: por
una parte, las tecnologias han extendido notablemente su campo de actividad; vy,
por otro lado, |as expectativas crecientes de | os usuari os generan unademandade
servicios de informacién cada vez mas sofisticaday de gran calidad.

Estas presiones exigen que | os profesional es estén cada vez més cualificados
Y que posean las competencias necesarias para explotar plenamente el potencial
tecnol dgico. Ademas, su curriculum profesional, adiferenciadelo que acontecia
hace unas decenas de afios, ha de ser completado con una formacion continuada
gue desarrolle, actualice y perfeccione sus competencias profesionales. En los
ultimos afios ha surgido un nuevo tipo de profesional provisto de nuevas cualifi-
caciones. el webmaster, responsable de la creacion, mantenimiento y actualiza-
cion de los sitios web. Es, en parte, profesional de la informacion; y, en parte,
especialista en edicion electronica, disefiador y experto en informética.

¢Es acaso el webmaster € nuevo modelo de profesional de lainformacion?
Tenga esta pregunta una respuesta afirmativa o negativa, es indudable que las
bibliotecas digitales requieren bibliotecarios digitales, que seleccionen, adquie-
ran, organicen, hagan accesibles y mantengan las colecciones. Esta realidad
constituye un importante reto para los propios profesionales en gjercicio y tam-
bién paralas instituciones, académicasy no académicas, que se encargan de for-
marlos.

6. Notas

(1) Desde el Renacimiento y durante lossiglos XV1 'y XVII las bibliotecas estaban aso-
ciadas a colecciones pictoricas y museogrdficas. En ellas era posible encontrar vasos
griegos, medallones, globos terrestres y celestes, retratos y bustos (Jolly, 1998;
Escolar, 1987).

(2) Veasead respecto € interesante y clarificador capitulo de F. J. GarciaMarco (1996).

(3) Vesase aeste respecto Carrion (1998) y Amat (1990)

(4) El término ciberespacio fue acufiado en 1984 por William Gibson en su novela
Neouromancer (1997) haciendo referencia al nacimiento de la cultura de la realidad
virtual en la que aparecen grandes redes de ordenadores que recrean un mundo futu-
ro. A partir del término cibernética, empleado con €l significado de “todos | os aspec-
tosrelativosalos mecanismos de calculoy control”, €l prefijo cyber pierde su signi-
ficado original de piloto o timonel, para utilizarse en todas | as actividades en las que
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intervienen las nuevas tecnologias de la informacion: ciberespacio, cibersociedad,
cibercultura, etc. De estaforma, el ciberespacio se define como el espacio que se crea
cuando se establ ece una conexion teleméti ca entre dos 0 mas maquinas (ordenadores,
teléfonos, faxes, tarjetas de crédito electronicas, etc.). El ciberespacio es también,
retomando |a met&fora de McLuhan, el espacio universal de |la aldea global
(Rodriguez Baena, 1997, 35-36). Para la autora es revelador el hecho de que, en los
abores del tercer milenio, cuando |as redes tel ematicas estan modificando la percep-
cion gque tenemos del espacio exterior, acudamos a un genero de ficcion para tomar
prestado un nombre con el que delimitar y asimilar las novedades sorprendentes, de
lamisma manera que en la época del descubrimiento de Ameérica, cuando el hori-
zonte del mundo conocido se amplié sustancialmente, lo imaginario deraiz literaria
guiaba al conquistador y le permitia explicarse y denominar |o desconocido, asi la
denominacion del rio Amazonas, el toponimo de California procedente del libro de
caballerias Las sergas de Esplandian de Rodriguez de Montalvo, 1510, y el de
Patagonia, o tierra habitada por los patagones, a imitacion del gigante denominado
Gran patagdn que aparece en el Primaleodn. Véase lainteresantisimay deliciosa obra
de Lacarray Cacho Blecua (1990).
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