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Objetivos

Facilitarles a los administradores de las aulas Vvirtuales el
funcionamiento de la plataforma de SysAid.

Ser el enlace entre la unidad Virtual de INADEH y los administradores
de las Aulas Virtuales.

Nota:

El manual esta disefado para la explicacién de la plataforma de
SysAid, de la categoria de Salones Virtuales, las otras categorias
mencionadas en la plataforma no se reflejaran en este manual.

Introduccion

SysAid es un programa que brinda la gestidon de servicio (servicio de
asistencia). Les servird a los administradores de las aulas virtuales
los cuales utilizaran formularios para presentar solicitudes de servicio
(informes de error, solicitudes de ayuda, etc), los administradores de
SysAid los reciben y los tramitaran para darle solucién a las
peticiones.

SysAid se implementa para centralizar la informacién y mantener un
historial de peticiones de servicio y de sus resoluciones en el ambito
de las aulas virtuales.
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Acceso a SysAid

1. Digite la direccion de INADEH VIRTUAL en el Internet Explorer y
presione Enter.

http://www.inadehvirtual.edu.pa

Ingreso al Sistema de Soporte de SysAid

2. Para ingresar al Sistema de Soporte de Instituciones de SysAid
se debe dar clic al icono que se encuentra en la parte inferior
derecha de INADEH VIRTUAL.

INADEH, Call Center Inadeh Virtua

{ ( :
Virtu@! 800-0002 ! 1t 2
Te capacitamos! 24 haras ) - .

INICIC NSCRIEETE NICIO DE SESION DFICINA VIRTUAL NOTICIAS ORREQ TUTORES buscar.-

INADEH CAPACITA

T =

4AUN o tienes una cuenta de
cormeo? INADEH Capacita te
permite crear una v disfrutar de
todos sus beneficios

IFARHL

Entra desde

tu casa u oficina

ey e
Contabilidad en |as7 pOR |
_ virtuales 'Iétﬂ Componentes de

Estadisticas lses Uz as = 2003 08:1 Mﬂ% Auralog permite activar la

TEMEETE | funcionalidad de
Usuarios registrados : 19 El Grgano Judicial de Chirigui inicié su segunda jornada de curses viruales de Open reconocimiento de voz
Contenido- 83 para las cursos de Inglés.
Enlaces : &
Clics de vista de contenido - 556202

Cffice (Procesador de Palabras) y Senvicio al Cliente (Un refo personal) el pasado

lunes 29 de junio de 2002

Es un help desk
Aid que ofrece alos
Administradores
de Aulas
virtuales de |as instituciones publicas la
opcion de presentar soliciiudes de
senvicio (informes de errores, llamadas
de asiste , solicitud de arreglo de
equipe, etc)

3. Ingrese su usuario y contrasefa asignada, el cual es el mismo
asignado para ingresar a otros cursos ejemplo (ip_nombre
institucion).
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' 4 . Bienvenido a SysAid!

Par favor, introduzea sus datos de acceso

Hombre de Usuario: |ip_minsa |

Contrasefia: |uu-uuu

| i

Ingreso a Gestion de Activos de SysAid: El sistema le proporcionara
tres opciones de servicio.
A- Envio de Peticion de Servicio.
B- Auto-Servicio.
C- Peticiones de Servicios Pasadas.

Festien de Actives Syesid

Sl axra meparlanimetandn pralicman waenieng,
por fanrhaga elick agui
d1Fi

S0 ITERTH (TR n il AL

- [ 1
T ==}
= U PARD-SEraC i e prelleirs ST v U SukEmnes, t‘ﬂ Ued 5us prUCiones de sEnacm 1asadss,

SysAid

Sultae e st g acings nu Bent

Nota: De las tres opciones que nos presenta la plataforma de SysAid
no abarcaremos la opcién Auto servicio.

A- Enviar una peticion de servicio: Este apartado del Sistema
sirve para realizar las solicitudes de ayuda dependiendo de la
categoria en cual se tiene el problema.
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1. Categorias de Servicio: Se encuentra dividido en tres categorias
Salones Virtuales.
Servicios Generales.
Tecnologia.

Nota: Solo debe enviar la peticidon de servicio en la opcién Salones
Virtuales.
La categoria de Salones Virtuales:

Vamos a explicar progresivamente un ejemplo de peticidon de servicio.

Primero: seleccione la categoria Salones Virtuales

Categoria: |SALONES VIRTUALES =]

Segundo: seleccione la sub-categoria:
A- Accesos a Cursos
B- Errores del Sistema
C- Formularios de Inscripcion
D- Informes
E- Inscripciones
F- Otros
G- Soporte
H- Tutores Virtuales
I- Usuario y Claves.

Para este ejemplo tomaremos la sub-categoria Inscripciones.

Sub-Categoria | Inscripciones |
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Tercero: Escoja la tercera categoria la cual nos brinda diferentes
opciones dependiendo del a sub-categoria escogida. En nuestro caso
optaremos por la tercera-categoria: Nombres de Cursos Simultaneos.

Tercer-Categoria |Nombres de Cursos Simultaneos 3
Categoria Sub-categoria Tercer-categoria
Salones Virtuales

Acceso a Cursos Acceso a las
Actividades

Acceso a las
Estadisticas

Acceso a los
Contenidos

Acceso a los Cursos

Errores del Sistema Descarga de Puglins

No acepta los datos
de Usuario

No cargan
componentes del
Sistema

Formularios de Cursos ofertados
Inscripcion

Ingreso de Datos

Opciones de Envié

Informes Fechas de entrega de
Informes

Solicitud de
Aclaracion de datos

Solicitud de Datos
adicionales

Solicitud de Informes

Inscripciones Estado de Inscripcién

Numero de cursos
simultaneos

Tramites de
inscripcion

Otros Solicitudes
adicionales

Soporte Computadora no
enciende

No tengo Internet
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Otros

Tutores Virtuales Informacion en
tiempo de respuesta

Problemas de
Comunicaciéon

Solicitud de Cambio
de Tutor

Solicitud de datos de
Contacto

Usuarios y Claves Problemas de Ingreso

Solicitud de
Contrasena

Solicitud de Nombres
de Usuario

Titulo de nuestra peticion.

Titulo: Acceso al Curso

En la opcion Descripcidn es necesario que detalle lo mejor posible la
peticion.

Buenos dias, como administrador de el aula virtual del MINSA los usuarios me hacen la siguente prequnta ¢ En
... | CUAntos cursos pueden inscrbirse simultaneaments en el mismo periodo?.
Descripcion: | Grapias

El caracter de urgencia de la peticién. Para nuestro ejemplo sera de
caracter alto.

_ - ex
Uigencia: | Alto el
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Luego si es necesario podremos adjuntar un archivo como por
ejemplo una imagen de algun mal funcionamiento del equipo o si lo
requiere un archivo que detalle mejor la peticidén requerida.

Adjuntos: __“]| m:jj

Pasos para adjuntar un archivo a la peticion

1. Clic en el botén agregar

Agregar |

Aparecera la pantalla de adjuntos

l[‘fﬁysnid - Windows Internet Explorer

£ | htkpiffinadehappiinadeh.edu.paiS080/EUAdd ALt achments. jsp

Adjuntos
Archive 1: | Examinar... |
Archivo 2: | E saminar... |
Archivo 3; | E =aminar... |

!I__.!_ L O |_,.|g Inkernet 0% v

2. Para buscar el archivo necesario damos clic en el boton de
examinar

Examinar... |



Manual de Usuario SysAid

version 5.6.09

En la pantalla de elegir archivo, se busca el archivo a seleccionar

Elegir archivo

.. ﬂﬂ&car.en: @ Escritario

EiMis documentos
mipc
‘E Mis sitios de red

%Datns.txt

Ewitofo:

btz documentos

: S Hombre: ||

T'T-'J& | Todos loz archivos (%)

3. Le damos clic en el botdn abrir

b

10
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En la pantalla adjuntos nos sale el archivo seleccionado

flﬁysnid - Windows Internet Explorer

& | http:ffinadehapp.inadeh. edu. pa: B0G0/EUADdALtachments. jsp bl
Adjuntos
Archivo 1: |CiDocuments and Sett CExaminar. |
Archivo 2:
Archivo 3:
Ik l_ l_ l_ l_ ] E";A el Internet [ 100% - 7

4. Le damos clic en el botén adjuntar archivos

_ Datos.txt [l Agregar |
Adjuntos: P ———

Luego de llenar todos los campos requeridos para nuestra peticion de
servicio le damos clic en enviar.

11
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Categoria: |SAL{INES VIRTUALES V|| Inscripciones v|| Niimero De Cursos Simultaneos il

Titulo: |Acceso aelcurso

Buenos dias como administrador de el aula virtual del MINSA los usuarios me hacen siguente pregunta. . En cuantas

2 cursos pueden inscribirse simultanaamente en &l mismo periodo?.
Descripcion:

Gracias.
Urgencia: | Alto V|
Recurso: | No asociade al recurso ¥
g Datos. txt
djuntoes: @
T

Ejemplo de una Peticion de Servicio.

C- Peticiones Pasadas: Esta opcién nos muestra solamente las
peticiones enviadas a la Unidad Virtual de INADEH.

F=H
=

Ejemplo de una peticion pasada

Sts Pficiones d Senicio-Reqisos 1.1 de

b s sl s ﬂs@gnadn P T
i T Caleg b Titdo " Deseipidn Estalo g Ugencia Prordad - Soluci
BT et B ool ab A US| cir oy M D e
i e ‘mwa‘miusumsmehaoenlasiguienlepregurﬁuEnwéntoscwsos Ll gl esetiel, |
Sa o o el o el
Ui 38 I e G respuesa
slfcomene v oo

deettne
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