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Procedimiento Caédigo del procedimiento Procedimiento para la Gestién de cambio de requisitos de un proyecto

OBJETIVO En el caso de que surjan cambios en los requisitos inicialmente planteados se ha de asegurar que su impacto en el proyecto se pueda cuantificar y acordar con el Cliente o
Usuario en cuanto a plazo, esfuerzo y compensacién econémica, si corresponde. Todos los cambio se requisitos que se produzcan durante el desarrollo de un proyecto se
mantendran debidamente clasificados en el Registro de Cambios.

ALCANCE Debido a que los cambios se pueden dar en cualquier &mbito, el procedimiento quiere ser lo mas general posible.

PROCESO El proceso al que pertenece este procedimiento es el Proceso de Gestion de Proyectos, segun la metodologia Métrica v3

RESPONSABLE Direccion del Proyecto

DOCUMENTACION
DE REFERENCIA

Manual de Calidad del CICEI

Metodologia CommonKads

UNE EN ISO 9000: 2000 — Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario
UNE EN ISO 9001: 2000 — Sistemas de gestién de la calidad. Requisitos

Metodologia para la Gestiéon de Proyectos de Métrica v.3

DEFINICIONES . Registro de Cambios: documento donde se anotaran las peticiones de cambio realizadas por los usuarios, constando para cada uno de ellos las informaciones de
Su propia gestion.
. Documentos: Toda fuente de informacion registrada sobre cualquier soporte.
. Cliente/Usuario del proyecto: persona o entidad que encarga, por medio de los requerimientos, y recibe el proyecto realizado.
REGISTROS Formulario de Peticién de cambios

Registro de cambios.
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_ Solicitud de cambio
en requisitos del proyecto
’—Diseﬁo Técnico—+
1. Registrar la 2 Estudiar la 3. Comprobar el 4. Estudiar las
DIAGRAMA pektjl_cmn d(T Formulari peticién de cambio Catalc_)godde |mp;cto diel Ana:illslls funht':_lonal alternativas y
REPRESENTATIVO cambios en los o Taeuiies necesidades cambio en los el cambio proponer
requisitos requisitos soluciones
‘ |
Propuesta
de solucién
[ [ L 4
Procedimiento para la Gestion
. . o Propuesta de solucion que debe ser revisada 5. ﬁprobalr/
de Cambios en los Requisitos rechazat la
Propuesta de solucion rechazada propuesta
— Propuesta
Variaciones en coste y plazos——— I
Solucién
Aceptada
Registro de 8. Registrar el 7. Realizar la 6. Estimar el
Cambios Soluciéon | cambio en los Planificacién de planificacion Estimacion e S
adoptada requisitos del actividades considerando la esfuerzo .

proyecto

solucién adpptada
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TAREAS Iden. Personas Tecnologia Entradas Salidas Restricciones y Instrucciones Duracion Indicadores de
asociada. condiciones Técnicas estimada Control
Herramientas asociadas
Registrar la Usuario/Cliente Gestion de Notificacién de la Formulario de El formulario Procedimiento
peticién de hace la peticién y Documentos de necesidad del peticién de pasara a formar para cargar un
cambios en los la hace llegar al Suricata cambio (externo) cambio en los parte del Registro | documento en el
requisitos Jefe del proyecto requisitos de Peticion de Explorador de
Cambio Suricata.
Formulario
asociado:
Gestion de
cambios de un
proyecto
Estudiar la Jefe del proyecto Entrevistas en Formulario de Catélogo de Catélogo de
peticion de hace entrevistas profundidad, cara peticion de necesidades necesidades
cambios de a los usuarios a cara. cambio en los pasara a formar
requisitos para saber requisitos parte del Registro
exactamente el de Peticién de
alcance del Cambio
cambio a realizar
Comprobar el Equipo del Propias del = Formulario de = Analisis Los productos
impacto del proyecto analisis y el peticion de funcional de los resultantes
cambio en los disefio cambio en los nuevos pasaran a formar
requisitos requisitos requerimientos parte del Registro

= Catalogo de
necesidades

= Disefio Técnico
en funcién de
nuevos
requerimientos

de Peticion de
Cambio
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TAREAS Iden. Personas Tecnologia Entradas Salidas Restricciones y Instrucciones Duracion Indicadores de
asociada. condiciones Técnicas estimada Control
Herramientas asociadas
Estudiar las Jefe del proyecto Sesiones de = Formulario de Propuestas de Cada propuesta
alternativas y . Trabajo peticién de Solucién de solucién debe
Equipo del bi I iderar:
proponer cambio en los consi
soluciones proyecto requisitos
= Los recursos
= Catélogo de necesarios,
necesidades
= El esfuerzo,
= Andlisis .
funcional de los * Eltiempoy
nuevos = Coste que
requerimientos supone
= Disefio Técnico Todo ello pasara
en funcion de a formar parte del
nuevos Registro de
requerimientos Peticion de
Cambio
Aprobar/Rechazar Jefe de proyectos Propuesta de = Propuesta de La propuesta
la solucién o Solucion Solucién puede ser:
propuesta Comite de Aceptada
Seguimiento = Rechazaday se
= Propuesta de archiva
Solucién )
Rechazada * Revisada
porque su coste
= Propuesta a o dilacién se
revisar consideran
excesivos,

= Aceptada
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TAREAS

Iden.

Personas

Tecnologia
asociada.
Herramientas

Entradas

Salidas

Restricciones y
condiciones

Instrucciones
Técnicas
asociadas

Duracién
estimada

Indicadores de
Control

Estimar el
esfuerzo de la
solucién

Equipo del
proyecto

Técnicas de
estimacion

Propuesta de
Solucién
aceptada

Estimacion del
esfuerzo que
supone

Realizar las
operaciones de
estimacion
similares al inicio
de la gestion del
proyecto. Se ha
de considerar si
el cambio afecta:

= A una parte del
sistema
totalmente
desarrollada,
por lo que el
esfuerzo es
total

= A una parte
parcialmente
desarrollada. El
esfuerzo sélo
afecta a la parte
realizada

= A una parte sin
desarrollar, por
lo que la
estimacion
inicial no se ha
de considerar.

Realizar la
planificacion,
considerando la
solucién aceptada

Jefe del proyecto

Planificacién:
Pert, Gantt

Planificacion
general del
proyecto

Estimacion del
Esfuerzo

Planificacion de
actividades
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TAREAS Iden. Personas Tecnologia Entradas Salidas Restricciones y Instrucciones Duracion Indicadores de
asociada. condiciones Técnicas estimada Control
Herramientas asociadas
Registrar el Jefe del proyecto Gestion de Planificacion del Registro formal
cambio en los documentos de actividades de cambios con
requisitos del Suricata L la solucion
proyecto Variacion en adoptada

costes y plazos
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