M Practicas Educativas en los Contextos Virtuales

TENDENCIAS EN EDUCACION EN LA WEB

Hablar de las tendencias en Educacion en la Web tomaria muchas paginas y
horas. Para introducir el tema de las tendencias y despertar la curiosidad de los
interesados, vamos a introducir aqui algunos aspectos que estan estrechamente
relacionados con la Educacion en la Web. Los invitamos a visitar diferentes sitios
especializados en Internet que discuten el tema, asi como revisar las
investigaciones mas recientes que ilustran las claras tendencias.

Ambientes Mixtos de Aprendizaje (AMA)

Cuando se habla de tendencias en "Educacion en la Web™ es fundamental discutir
el concepto de "blended learning” o0 modelo de aprendizaje mixto. Este modelo es
actualmente el mas usado en el mundo, tanto en ambientes académicos como
corporativos. Ha sido llamado por algunos especialistas modelo hibrido por
combinar varias estrategias de aprendizaje, tanto presenciales como las basadas
en medios electrénicos.

Discutir a profundidad el modelo de aprendizaje mixto no significa que sea ésta la
Unica tendencia. La educacion a distancia mediada por tecnologia sincrénica y
asincronica es también considerada una tendencia que ha cobrado gran vigencia
recientemente. Sin embargo, cuando hablamos de tendencias tenemos
necesariamente que revisar el concepto de aprendizaje mixto. En la traduccién
literal del concepto de blended learning se pierde la concepcion contextual del
nombre; por ello, a partir de aqui lo llamaremos Ambientes Mixtos de Aprendizaje
(AMA), lo cual es un nombre mucho mas ajustado a lo que se quiere transmitir al
decir blended learning.

La definicion de ambientes mixtos de aprendizaje ha sido objeto de un debate
tedrico y metodolégico por parte de los investigadores y teéricos de las TIC. En
general, la comunidad ha llegado a definirlo como una combinacién de:

* Modalidades instruccionales o medios para facilitar la instruccion (Orey 202,
Singh & Reed, 2001; Thomson, 2002).

» Métodos instruccionales (Driscoll, 2002; House, 2002; Rossett, 2002)

* Instruccion facilitada via Internet o en linea y presencial o cara a cara (Reay,
2001; Rooney, 2003; Sands, 2002, Ward & LaBranche, 2003; Young, 2002).
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Como miembro de la comunidad de investigadores en el area de las TIC se le
pide que haga un analisis de las tres definiciones seleccione la que considere
mas apropiada y razone su seleccion; o escriba una definicion propia y razone

los elementos incluidos en su definicion.
Para ello revise: Lectura 1. Bartolomé A. (2004). Blended Learning. Conceptos
basicos. Pixel-Bit. Revista de Medios y Educaciéon 23 pp. 7-20

La discusion acerca de las definiciones o denominaciones dadas al aprendizaje
facilitado a través de computadores via Internet ha incluido una serie de términos
gue podrian ser similares o no, dependiendo de la posicion asumida por cada
persona. Tal como se discutian hace varias décadas los términos Educacion a
Distancia, Educacion Abierta, Educacion auto-dirigida, entre otros, en la actualidad
se discuten los términos e-learning, aprendizaje distribuido, aprendizaje mixto o
mezclado, educacion en la web, educacion basada en tecnologias de la
informacién y comunicacion, y sistemas distribuidos de aprendizaje, entre otros.
Es importante tener todos esos términos en mente cuando se trata de llegar a una
definicion operacional de AMA.

En el andlisis de las tendencias en Educacion en la Web es importante considerar
cuatro dimensiones: espacio, tiempo, medio, y naturaleza de la relacion humana o
interaccidén. Los investigadores afirman que la tendencia hacia el uso de estos
ambientes es tan evidente que ya la palabra "'mixtos” (blended) no sera necesaria.
Por ésta razdén es absolutamente imprescindible que se aprenda a disefar
ambientes mixtos de aprendizaje que sean eficientes y que incorporen
experiencias efectivas provenientes de ambientes cara a cara y de ambientes
mediados por computadores.

Segun Osguthorpe & Graham (2003) hay muchas razones por las cuales un
instructor podria preferir los ambientes mixtos de aprendizaje. Ellos identificaron
seis razones: 1) riqueza pedagdgica, 2) acceso al conocimiento, 3) interaccion
social, 4) identidad personal, 5) costo eficiencia, y 6) facilidad de actualizacion.
Entre las ventajas mas sobresalientes de los ambientes mixtos de aprendizaje
estan: 1) rigueza pedagodgica, 2) facilidad de acceso vy flexibilidad, y 3) relacién
costo-eficiencia.
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El Profesor Guillermo Ramirez (2004) de la Universidad Jorge Tadeo Lozano de
Bogota, encontr6 en su experiencia personal las siguientes ventajas en la
educacion virtual. Tomado de: http://www.colegiovirtual.org/pro4 _page.html

Dentro de las razones que se mencionan para considerar la educacion virtual,
como una alternativa seria y presente, estan la reduccion de costos, el acceso de
nuevos publicos a la tecnologia y el mayor compromiso de todos los participantes
en el proceso educativo. Varios elementos se destacan en este nuevo esquema
de aprendizaje:

* Exploracion — El uso de Internet, o mas precisamente la “World Wide Web”,
como una herramienta de exploracion le abre al profesor y al estudiante las
puertas de una fuente inagotable de informacion y recursos.

* Experiencia — EIl estudiante virtual se ve involucrado en una nueva experiencia
social y de aprendizaje que puede incluir comunicaciones directas con su profesor,
discusiones con sus compaferos de curso o estudio individual de contenidos a su
propio ritmo.

» Compromiso — Los cursos virtuales ofrecen una oportunidad Unica al estudiante
de compartir experiencias con otros, lo que refuerza el sentido de colaboracion y
de comunidad. Ademas el estudiante recibe el control de su tiempo y sus recursos
y puede escoger el mejor camino de aprendizaje de acuerdo con sus preferencias
y capacidades.

* Flexibilidad — Desde cualquier lugar y a cualquier hora, los estudiantes pueden
tener acceso a sus cursos virtuales. Se estima que aproximadamente 80% de las
empresas ya tienen solucionado su acceso a Internet, por lo que los obstaculos
técnicos de acceso de los estudiantes que trabajan ya estan superados.

» Actualidad — Los profesores tienen la oportunidad de actualizar sus materiales y
temas de discusién instantaneamente lo que hace que los cursos se mantengan
frescos y consistentes con la actualidad.

* Personalizacion — Aunque parezca contradictorio, la educacion virtual si permite
un contacto personal entre el profesor y el alumno. El intercambio de mensajes
escritos y la posibilidad de seguimiento detallado del progreso proporcionan al
profesor un conocimiento del alumno muchas veces mayor que en cursos
presenciales.
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Ramirez también cita las ventajas que segun él tiene la educacion virtual para la
institucion educativa.

Una de las grandes ganancias al pasar los cursos al mundo digital es que la
instituciébn comienza a tener un registro tangible de su patrimonio académico. La
base de su talento educativo ya no esta solamente en las mentes, seguramente
geniales, de sus maestros, sino que se transfieren a un sistema de administracion
de contenidos efectivo y perdurable. Otras ventajas pueden ser:

» Uniformidad del contenido — La informacion basica que se presenta en los
cursos es consistente para todos los estudiantes reduciendo la posibilidad de
errores de interpretacion. También es consistente entre grupos diferentes del
mMisSmo curso.

» Personalizacion — La informacion puede adaptarse a los diferentes usuarios
debido a la modularidad de los contenidos. Los cursos y programas pueden ser
modificados teniendo en cuenta el publico al que van dirigidos. Un mismo curso
puede ser adaptado, por ejemplo, para ingenieros o para médicos, con elementos
adecuados a cada uno.

» Actualizacién rapida — Los cursos no son estaticos ni cerrados. Los profesores
pueden actualizar los contenidos dia a dia y cada nuevo grupo de alumnos obtiene
la versibn mas reciente del curso.

* Modularidad de la presentacién — Los cursos se pueden construir con una
arquitectura de modulos intercambiables, lo que facilita el desarrollo de nuevos
eventos de aprendizaje de diferente tamafio y duracion. Tomando modulos de
aqui y de alla, se puede construir un curso con un contenido diferente en muy
corto plazo.

* Administracion y seguimiento — Los sistemas de cursos virtuales permiten la
medicion y el seguimiento de la efectividad de un curso. Toda la actividad de los
alumnos y la interaccion entre alumnos y profesores es registrada, de manera que
se pueden detectar y corregir las debilidades de un curso rapidamente.

* Control y manejo de la informacion — A medida que nuevos productos
educativos son desarrollados y las versiones viejas se vuelven obsoletas, se crea
el reto para los administradores de los contenidos de mantener su biblioteca de
cursos actualizada y completa. La institucion se ve obligada a crear un sistema
organizado y efectivo de archivo digital.
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» Aporte colaborativo — El archivo de documentos y mdédulos educativos se
enriquece constantemente con los aportes no solo de los profesores sino también
de los estudiantes.

Cada nuevo curso es mas completo y actual. Un glosario de términos de una
disciplina, por ejemplo, se va construyendo con nuevos vocablos en cada edicion
del curso a partir de los aportes de los participantes.

Modelo educativo en Ambientes Mixtos de Aprendizaje

En la discusion acerca de las tendencias de las TIC es importante incluir la
relevancia del disefio de cursos para ambientes mixtos de aprendizaje. Aun
cuando éste aspecto tiene suficiente contenido para un curso completo, es
necesario introducirlo en este tema, toda vez que éste es uno de los retos mas
grandes de los AMA. Una de las tendencias en el uso de las TIC tiene que ver con
el disefio de estrategias instruccionales para AMA con una orientacion
constructivista. Los AMA deben ser auténticos, complejos y orientados hacia el
aprendizaje basado en competencias (Kirkley & Kirkley, 2006). Las nuevas
tecnologias o las TIC no pueden por si solas dar respuestas a los retos que
plantea la educacion en el mundo actual. El uso de las TIC no implica una solucién
a los problemas educativos presentes. Es necesario disefiar AMA que usen los
métodos de aprendizaje apropiados, que consideren las caracteristicas
individuales de los participantes y que le ofrezcan experiencias basadas en la
solucibn de problemas y el analisis de casos reales significativos vy
contextualizados. El aprendizaje efectivo se da en la interaccion entre el
conocimiento existente, el contexto social y un problema real por resolverse (Duffy
& Cunningham, 1996). Por otra parte, el disefio debe prever el trabajo colaborativo
y la formacion de comunidades de aprendizaje.

Realidad Virtual

La tecnologia de la Realidad Virtual (RV) es otra de las tendencias que hay que
seguir muy de cerca. Aunque no es nada nueva, algunos afirman que la RV es
una promesa seria en el ambito educativo por cuanto permite el disefio de AMA
MAas auténticos y reales a través del uso de simulaciones y visualizacién de datos,
asi como nuevas formas de colaboracion y formaciébn de comunidades de
aprendizaje (Kirkley & Kirkley, 2006). Uno de los ejemplos que se podria citar es el
del uso de los juegos electronicos (video games) con propoésitos educativos en el
entrenamiento y capacitacion asi como en educacion formal.
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Las investigaciones recientes dan cuenta de la utilidad y ventajas de los
videojuegos en la educacion de nifios y adultos. En diferentes paises del mundo
como Canada, Estados Unidos, Australia y algunos paises asiaticos se han
formado grupos de investigadores junto con disefiadores para el estudio y
desarrollo de juegos de videos basados en tecnologias de realidad virtual que
faciliten el aprendizaje a través de métodos mixtos sofisticados. Muchos de los
juegos electronicos que se encuentran hoy en el mercado estan respaldados por
estudios de investigacion y han sido disefiados con la intencion de promover el
desarrollo cognitivo, psicomotor, y algunas veces afectivo del usuario. En una de
las areas donde los juegos de videos han sido utilizados es en la ensefianza del
inglés como segundo idioma y en general en la adquisicion de idiomas extranjeros.
Asi mismo, las mejores experiencias en cuanto al uso de realidad virtual como
tecnologia efectiva y eficiente para la ensefianza se han dado en la educacion y el
entrenamiento militar.

Haga un analisis critico de las razones por las cuales un instructor podria preferir
los ambientes mixtos de aprendizaje y expligue su posicidbn. Razone su
respuesta.

Para analizar las ventajas propuestas por Ramirez, puede formar pareja con uno
de sus compafieros de curso, asuma el rol de defensor de los planteamientos de
Ramirez y razone su posicion. Pida a su compafiera/o que asuma el rol de

detractor de las ventajas institucionales encontradas por el autor, razonen las
posiciones individuales y preparense para discutirlas. Al analizar las ventajas
encontradas por Ramirez en cuanto a la educacion virtual y las ventajas
institucionales, discuta las siguientes preguntas con su compafiera/o:

+ ;Esta de acuerdo con tales ventajas? Razone su respuesta.

* ;,Cual es su posicion con respecto a las ventajas institucionales?

Tecnologias emergentes

En un estudio en instituciones de educacion superior (562 instituciones) acerca del
futuro de las nuevas tecnologias, el e-learning y los AMA, Bonk, C., Kim, K. &
Zeng, T. (2006) encontraron que las tecnologias que tendran mayor impacto en la
educacién superior en los proximos afios seran:
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las tecnologias inalambricas, bibliotecas digitales, simulaciones y juegos
electronicos, tecnologias disefladas especificamente para atender necesidades
especiales (assistive technology), portafolios digitales, herramientas para
colaboracion, repositorios digitales y objetos de contenido compartibles
(reusables).

Basados en ese mismo estudio los investigadores predicen que los libros
electronicos (ebooks), agentes inteligentes, las tablet PCs, los mundos virtuales,
entre otros, tendran menor impacto en el e-learning en educacion superior.

En una interesante prediccién, Bonk (2001) afirma que, dado lo complejo del
aprendizaje mixto o blended learning, en los proximos afios los facilitadores que
trabajen en AMA tendran que ser especialistas certificados tal vez con titulos de
maestria en aprendizaje mixto.

Web 2.0

La Web 2.0 no es considerada una tecnologia, sin embargo, cuando se habla de
tendencias de Educacion en la Web hay que pasar necesariamente por el
concepto de Web 2.0. Como todos sabemos la Web 2.0 naci6 como una
propuesta de socializacion de las redes electronicas. Se podria decir que la Web
2.0 es una disposicion o actitud asumida para trabajar en la redes. Los contenidos
ya no deben ser estaticos, la formacién de comunidades virtuales, el trabajo en
equipos virtuales, formacion de redes sociales (Facebook, MySpace, etc.), el
control por parte del usuario, son algunas de las caracteristicas de la Web 2.0.
Podriamos decir que la Web 2.0 es la democratizacion de la Web.

Se habia pensado que la Web 2.0 era una herramienta tecnoldgica de
programacion creada para el disefio de péaginas o sitios web, la cual incluia
aplicaciones como AJAX, SOAP, y otras aplicaciones XML y JavaScript que
permitirian a los usuarios interactuar con las paginas web. Actualmente se concibe
la Web 2.0 como una combinacion de tecnologias que permite a los usuarios
interactuar con la informaciéon en la que ellos mismos y otras personas estan
trabajando.

Para resumir, la Web 2.0 es la ampliacion del Internet para convertirla en un
sistema en el cual los usuarios son participantes activos y no simples usuarios
pasivos o consumidores de informacion.

La Web 2.0 es la democratizacion digital.
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¢ Estamos nosotros usando la Web 2.0? Por supuesto que si. La mayoria de
nosotros tenemos una cuenta de gmail.com, usamos los mapas de google, wikis, y
blogs, entre otros. Se ha dicho mucho acerca de las ventajas de laWeb 2.0y se le
ha recibido con muchas expectativas.

Sin embargo, hay algunas desventajas que vale la pena mencionar. Mientras mas
usamos Internet nos convertimos en personas mas dependientes, hasta el punto
de que ya no podriamos vivir sin tener el acceso permanente a la web. Nos hemos
creado tal dependencia que necesitamos tener el acceso a la web desde cualquier
sitio donde estemos. Ahora tenemos la telefonia celular que nos permite navegar
la web desde cualquier sitio. Otra desventaja es la falta de seguridad. Muchos de
los servicios que se ofrecen en la web son gratis, por lo que no cuentan con la
seguridad necesaria. La tendencia a no conservar archivos fisicos y la posibilidad
de perder en un clic gran cantidad de informacion importante son otros de los
riesgos que hay que tener en consideracion.

Weblogs - Blogs — Bitacoras

Estos son sitios web donde se publican articulos en orden cronolégico, con el mas
reciente al inicio. Los primeros blogs se publicaron en 1995-1996. Son vistos como
un diario compartido con una comunidad. El contenido en general se refiere a
noticias, observaciones relacionadas con eventos o0 sucesos especificos, o
comentarios acerca de algan documento.

Algunos blogs son dedicados a un tema especial, por ejemplo asuntos politicos.
Los blogs o bitacoras permiten la publicacion de vinculos e imagenes. Su uso es
muy facil, se actualizan con frecuencia casi regular y permiten la conversacion
permanente acerca de algo que se quiere compartir. Por ejemplo, existen los
Edublogs, los cuales son dedicados a los aspectos educativos, también existen los
Blogfesores o blogs disefiados por los profesores o instructores, para citar sélo
algunos ejemplos.

En el ambito educativo se ven los blogs como la herramienta a través de la cual se
puede crear el portafolio digital de los estudiantes. Uno puede crear un blog como
participante de un curso para discutir los aspectos relacionados con el curso y
publicar los trabajos e incluso las notas diarias acerca del contenido del curso. Los
profesores o facilitadores pueden hacer comentarios e incluso basar sus
evaluaciones en el contenido del blog. Una de las desventajas de los blogs es que
el uso de archivos de video o audio es limitado en muchas de las plataformas
existentes.
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Wikis

Los wikis son considerados una tecnologia exética. Son unas paginas web que
publican el contenido de participaciones individuales y cortas. Tal como los blogs,
los wikis son faciles de crear y constituyen un medio rapido de publicar contenidos
en la web. En este tipo de website los usuarios pueden publicar documentos y
crear vinculos entre documentos. La diferencia entre los blogs y los wikis es que
los blogs contienen publicaciones cortas individuales referentes a un hecho,
noticia o evento, mientras que los wikis son publicaciones acerca de documentos.
De los wikis se dice que son lo mas parecido a lo que originalmente se queria
crear con el World Wide Web.

Podcasts/Videocasts

Los podcasts funcionan en la mayoria de los casos a través de suscripciones. La
diferencia con los blogs y los wikis es que lo que se obtiene a través de los
podcasts es sonido y no texto. La dinamica de la sociedad de hoy en dia ha
impuesto a la poblacién la necesidad de pasar horas manejando o en trafico,
permanecer tiempo sentado en autobus, tren, monorriel, metro, etc. o pasar horas
en la antesala de un especialista. Los grabadores de bolsillo, digitales o no,
permiten a los usuarios grabar sus propias reflexiones o notas que luego pueden
compartir u oir repetidamente a través de los podcasts.

Muchas universidades tienen convenios con iTunes por ejemplo y sus cursos
estan disponibles a través de podcasts. Por una suma minima o algunas veces
gratis, se pueden tomar cursos a través de podcasts y videocasts.

Lo importante de los blogs, podcasts y de los wikis no es la capacidad de usar el
Internet vy crear sitios web, sino usarlos como herramienta de colaboracion para el
intercambio de conocimientos, ideas, y la creacién de comunidades de aprendizaje
o comunidades sociales virtuales. La importancia de los podcasts y videocasts es
que ya no se esta limitado al uso de texto, ahora se puede usar y muchas veces
interactuar a través de sonido e imagenes visuales.

El uso de Really Simple Syndication (RSS)

La tecnologia RSS ha llegado para simplificar el uso del Internet. Siguiendo el
concepto de economia de tiempo y recursos, asi como dar respuesta a la
necesidad de ser selectivo y enfocarse s6lo en temas de interés, ésta tecnologia
permite al usuario afiliarse o suscribirse a aquellos sitios web de interés personal.
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Cada vez que esos sitios son actualizados o se han publicado contenidos nuevos,
los suscriptores reciben las actualizaciones directamente en sus computadores sin
necesidad de tener que navegar la pagina en busqueda de nuevos datos o
informacion.

El uso de podcasts y videocasts se ha fortalecido con la tecnologia RSS. Cuando
una persona esta tomando un curso via podcasts, cada publicacién de notas en
forma de audio o video, o la publicacion de una nueva “clase” le son enviadas
directamente a su computador o iPod. Los expertos en historia de la tecnologia
estan hablando de la era pre-podcast y post-podcast.

PARA FINALIZAR
Dos puntos muy importantes para concluir esta introduccion de las tendencias en
Educacion en la Web:

1. Los especialistas e investigadores en el campo de la educacion como ustedes,
deben abocarse al estudio de las ventajas y desventajas de las tecnologias en el
ambito educativo, y a identificar formas apropiadas, efectivas y eficientes para el
uso de las TIC en los diferentes niveles de la educacion formal y en general en el
desarrollo personal y profesional de los seres humanos. Esto significa que nuestro
rol no es solo de usuarios sino de estudiosos de las TIC.

2. Como educadores debemos tener presente que el uso personal que hacemos
de las TIC esta basado en nuestra propia filosofia de vida, asi como en nuestra
orientacién educativa, en el caso de los educadores. En otras palabras, la manera
como usamos las TIC en el ambito educativo refleja nuestro paradigma educativo.

Realice un andlisis critico acerca del uso de las tecnologias mencionadas.
Recuerde que un andlisis critico refleja sus destrezas de razonamiento critico,
para lo cual es necesario analizar, interpretar, examinar atributos/elementos/
propiedades y formular su posiciéon en cuanto al hecho o aspecto en discusion y
estudio.

Envielo en formato de Word a la direccion del correo de la facilitadora. Coléquele
al inicio del documento sus datos: nombres, apellidos y cédula.

Esta es la evaluacion que justificara sus horas de estudio a
distancia.
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