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En este documento se utilizan algunas siglas que 
hacen referencia a los términos en ingléshacen referencia a los términos en inglés

Sigla Expresión original Término en español
G S Ó CO OC OKM Knowledge Management GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

KE Knowledge Elicitation CAPTURA DEL CONOCIMIENTO
CTA Cognitive Tasks Analysis ANÁLISIS DE TAREAS DE CONOCIMIENTOCTA Cognitive Tasks Analysis ANÁLISIS DE TAREAS DE CONOCIMIENTO

Nota del Traductor
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1. 
Qué es “Conocimiento”? 

Qué es “Gestión del Conocimiento“?



QUÉ ES “CONOCIMIENTO”?Q

MEMORIAMEMORIA

Conceptos CAPACIDADESRoles
Principios
Hechos Destrezas

Metas
Trabajos &Hechos

Eventos
Experiencias

Estrategias
Confianza

Trabajos & 
Tareas

EquiposExperiencias Confianza
Juicios
S bid í

Equipos
Organización

Sabiduría



FACETAS DE LA GESTIÓN
DEL CONOCIMIENTO

Asuntos Legales
Asuntos Organizacionales y de rutina
(promover una cultura de “valoración del conocimiento”)

Sistemas, arquitectura, ciclo de vida…
H i t t l iti b tHerramientas, portales, sitios web, etc. 
Entrenamiento y TransferenciaEntrenamiento y Transferencia

Muchos retos!
I l d t bá i d l i iIncluyendo retos básicos de la ciencia, 

retos de recursos humanos, etc.





























2. HISTORIAS



HISTORIAS



HISTORIAS



HISTORIAS

Desde que la idea de la “Gestión del Conocimiento” 
se hizo popular, la usan

20% de las 500 Compañías de Fortune

Pfizer(pharmaceuticals)

20% de las 500 Compañías de Fortune

e (p a aceut ca s)
Coca-Cola

British TelecomBritish Telecom
Monsanto (Synthetic fibers)

Whi l l ( li )Whirlpool (appliances)
Delta Airlines



INGENIERÍA DE SOFTWARE

• Actualmente alrededor de 800 000Actualmente, alrededor de 800.000 
personas tienen puestos de trabajo de 
ingeniería de software en los EE UUingeniería de software en los EE.UU.

• Las pérdidas de jubilación son de ~ 3% por p j p
año, 
sin embargo las pérdidas por el “babysin embargo las pérdidas por el baby 
boom” son de 30%, o 45.000, por año

• La capacidad actual de programas 
universitarios para 35+ es de unos 17.000 p
al año





3. POR QUÉ ES KM UN RETO?Q

• Tiempo y esfuerzo de KE/CTA – toma mesesTiempo y esfuerzo de KE/CTA toma meses
• Escala – Muchos expertos en solo una compañía!
• Urgencia - el "Tsunami Gris"



4. LECCIONES APRENDIDAS

• Llamarlo “Gestión del Conocimiento” deja a la j
gente por fuera

• Cuando la economía empeora muchas 
compañías piensan que la “preservación delcompañías piensan que la preservación del 
conocimiento” es un giro innecesario.

• Conservar el conocimiento para uno mismo..



ESCALA DE APTITUDES

Ingenuo Alguien totalmente ignorante en una Ingenuo materia

Literalmente, alguien que es nuevo, en
Novato

Literalmente, alguien que es nuevo, en 
proceso de prueba. Ha tenido alguna 
(mínima) introducción al tema.(mínima) introducción al tema.



ESCALA DE APTITUDES
Literalmente alguien que ha sido vinculado

di t i d i i i ió
Iniciado

mediante una ceremonia de iniciación
- un novato que ha empezado un programa de
induccióninducción.

Literalmente, alguien que aprende
– un estudiante en un programa de introducción

Aprendiz
más allá del nivel introductorio.
Tradicionalmente el aprendiz está inmerso en el
t l i t i d l i d i ltema con la asistencia de alguien de nivel
superior (tutor). La duración del período de
aprendizaje depende del tema, en un rango deaprendizaje depende del tema, en un rango de
aprox. 1 año a 12 años, en un entorno artesanal.



ESCALA DE APTITUDES
Un oficial brillante o distinguido, altamente reconocido por
sus pares cuyos juicios normalmente son precisos ysus pares, cuyos juicios normalmente son precisos y
fiables, cuyo rendimiento demuestra destrezas
consumadas y economía de esfuerzos y quien puede tratar

Experto efectivamente con casos excepcionales de pensamiento.
También, un experto es alguien que posee habilidades
especiales de conocimiento, derivada de su ampliaespeciales de conocimiento, derivada de su amplia
experiencia con el tema.

Tradicionalmente es un oficial o experto calificado para
enseñar a aquellos de un nivel inferior. Tradicionalmente

Maestro
un maestro pertenece a una élite, un grupo de expertos,
cuyas apreciaciones establecen regulaciones, normas o
ideales. Un Maestro también es el experto que esideales. Un Maestro también es el experto que es
reconocido por otros expertos, como el verdadero
especialista en una materia determinada.



ESCALA DE APTITUDES
La experticia NO proviene de...p p
• Años de experiencia
• Práctica en hacer lo mismo todo el tiempo
• Cargo o Título L ti i d d dCargo o Título La experticia depende de...

• Buena tutoría
• Práctica en casos raros y difíciles

R t li t ió i d• Retroalimentación enriquecedora
• El "estiramiento“ deliberado de 

conocimientos y habilidades



ESCALA DE APTITUDES

• Métodos para ampliar las aptitudes
Análisis de carrera (experiencia, tutoría)
Sociometría (varios métodos)
Rendimiento (casos de rutina)Rendimiento (casos de rutina)
Desempeño (casos difíciles)
Conocimientos (medida, la organización)





MÉTODOS DÉBILES DE
CAPTURA DEL CONOCIMIENTO 

EN LAS ORGANIZACIONES

• Entrevistas no estructuradasEntrevistas no estructuradas
• Video
• "Todo los que tenemos que hacer es 

ponerlo en la página web "ponerlo en la página web...



LA CAPTURA DEL

CONOCIMIENTO ES DIFÍCIL!

Protocolos CTAProtocolos CTA
de Análisis de Tareas 
de Conocimiento

http://www.ihmc.us:16080/research/projects/CTAProtocols/























5. ESTIMULANDO LA CIENCIA
• Medición de la eficienciaMedición de la eficiencia.
• Medición de los costos.
• Id ifi d ilib iIdentificar puntos de equilibrio para 

hacer KM más fácil y más eficaz.
•• Métodos para determinar el conocimiento que es 

importante, único, e indocumentado.
•• Enfoque en conocimientos de problemas críticos
• La investigación de las oportunidades perdidas 

(fusión de KE y tutoría).
• ¿Qué distingue a un buen mentor?¿Qué distingue a un buen mentor?



ESTIMULANDO LA CIENCIAESTIMULANDO LA CIENCIA

Calculando Costos y Estimando Riesgos

El costo de adquirir la experticia durante 
años de trabajo de los especialistas:años de trabajo de los especialistas: 
salario, costos de la formación, etc..

Vs.

El costo de volver a alcanzar dicha 
experticia en pesos corrientesexperticia, en pesos corrientes



ESTIMULANDO LA CIENCIA

El Problema de la nuez en el pensamiento

ESTIMULANDO LA CIENCIA

• Enfocar las actividades de preservación del

El Problema de la nuez en el pensamiento

Enfocar las actividades de preservación del 
conocimiento en el trabajo del practicante es 
una distracción.una distracción.

• Lo que la Gestión del Conocimiento requiere son 
métodos para integrar la preservación del conocimientométodos para integrar la preservación del conocimiento 
a las tareas de rutina del practicante, 
de tal forma que haga su tarea más fácilde tal forma que haga su tarea más fácil.

• El practicante debe percibir el valor agregado.



LA VISIÓN: 
INTEGRACIÓN TOTAL

Rendimiento de apoyo
ColaboraciónColaboración
Acelerado desarrollo de la experticia

La preservación de 
conocimientos
Entrenamiento y tutoríay
Aprendizaje a distancia



GRACIAS!

www.ihmc.us/users/rhoffman/mainwww.ihmc.us


