Schematic — Innovando desde Costa Rica

En octubre de 2008, la Directora de Operaciones de la oficina de Schematic Costa Rica, Carla
Quant, presentaba los avances de la construccidn de la nueva oficina que estaria ubicada en el
segundo piso de la Ultima etapa del lujoso y moderno oficentro Plaza Roble en Escazl, Costa
Rica.

El equipo gerencial de la oficina de Costa Rica habia tenido la oportunidad de disefiar, junto a la
firma de arquitectos Gensler, una distribucion de planta con caracteristicas que fomentaban la
colaboracion y trabajo en equipo y permitian una mejor interaccion entre los miembros de los
diferentes grupos de la empresa. A medida que se acercaba la fecha de la mudanza a la nueva
oficina en diciembre de 2008, el equipo gerencial debia decidir la forma en que se distribuirian los
equipos en las nuevas instalaciones.

Schematic y su llegada a Costa Rica

Schematic es una agencia interactiva creada en 1999 que ayuda a sus clientes a envisionar y
desarrollar contenido, comunidades y soluciones comerciales que a las personas les encanta
utilizar — todas desarrolladas sobre diferentes plataformas digitales con las cuales los clientes
interacttan a diario. Su personal altamente especializado en diferentes disciplinas se caracteriza
por trabajar en proyectos altamente innovadores y que requieren de un trabajo en equipo
constante a lo largo del proyecto.

Las agencias interactivas son un tipo de empresa que mantiene un balance entre los roles
técnicos de desarrollo de software y los roles creativos de disefiadores. Schematic es una
agencia mediana de cerca de 400 empleados, ventas anuales de alrededor de $60 millones y con
oficinas en Minneapolis, Los Angeles, Costa Rica, Austin, Atlanta, Nueva York y Londres.

Los servicios de la empresa van desde el desarrollo de estrategias en el uso de tecnologias
digitales hasta la implementacion o entrega de servicios de mercadeo digital, disefio creativo,
disefio de experiencia de usuario y desarrollo de software. Para esto la empresa cuenta con
diversos grupos de profesionales en cada oficina tal y como se muestran en la Figura 1. Como la
mayoria de las agencias interactivas, Schematic tiene un balance entre profesionales del area
creativa y de tecnologia. Dependiendo de las caracteristicas del proyecto y las necesidades del
cliente, puede ser que las habilidades mas importantes que la empresa ofrezca sean las creativas
o las técnicas.

Este caso fue escrito por René Zuleta de Schematic y el Prof. Juan Carlos Barahona del Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas (INCAE), para servir como base de discusiéon en clase, no como ilustracion del manejo
eficaz o ineficaz de una situacion administrativa.
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Figura 1. Estructura general de Schematic

La Industria de las Agencias Interactivas

Las Agencias Interactivas son empresas que participan activamente en el soporte y venta de
publicidad interactiva. Estas empresas son responsables de la venta de la mayoria de la
publicidad en linea en los Estados Unidos. Sin embargo, muchas de estas empresas no trabajan
s6lo en proyectos disefiados para el mundo en linea. El trabajo puede incluir proyectos para
dispositivos digitales tales como teléfonos mdéviles, PDA's, quioscos, “set up boxes”, juegos de
video y asi sucesivamente. Lo cierto es que Ultimamente, la mayor parte de estas empresas
participan en proyectos en los que la publicidad es una parte clave del producto que estamos
creando, lo que significa que el presupuesto para ese proyecto en particular puede venir en gran
parte del departamento de marketing. Aunado a esto se debe considerar que los usuarios
consumen cada vez mas medios digitales en diferentes formas.

Los responsables de marketing cambian cada vez mas los medios “offline” por los medios “online”
debido la variedad, alcance, trazabilidad y efectividad que ofrecen los medios interactivos. A
medida que estos profesionales dirigen mas sus presupuestos de marketing hacia el mundo
digital, las agencias interactivas estan aumentando sus ofertas de servicios, la medicion de sus
capacidades, el talento y su alcance global de servicios para atender la demanda. En los primeros
nueve meses del 2008, los ingresos por publicidad en Internet alcanz6 un estimado de $17i4 mil

millones, un incremento de 14,0% respecto a 2007 segun el Interactive Advertising Bureau tal y
como se puede apreciar en el Anexo 1. La firma Forrester Research espera que esta cifra llegue a
los $61.3 mil millones para el 2012.

"El Interactive Advertising Bureau agrupa a cerca de 400 empresas que representan el 86% de los ingresos medidos de
“Interactive Advertising” en los EE.UU.



El total de los gastos en anuncios de EE.UU. se prevé que aumente un 4,2% este afio, con un
aumento de los gastos de anuncios de Internet del 14,4% durante el Gltimo afio, segin TNS
Media Intelligence. Reportes de TNS también muestran como los medios interactivos digitales se
han convertido en el medio de “display” de mayor crecimiento tal y como se muestra en el Anexo
3.

Sin embargo, junto con la demanda, viene la presion sobre las agencias para proporcionar
nuevos servicios, asi como demostrar el rendimiento de las inversiones de marketing. Tal y como
sefiala Laura Lang, CEO de Digitas EE.UU., "todo el mundo quiere buscar la forma de tomar toda
la informacién y hacer el gasto en marketing mas responsable”. Los clientes estan exigiendo
métricas que sean mejores, mas oportunas y ademds piden la capacidad de conectar esta
informacion con los resultados de la empresa.

Otro importante @mbito en el que las agencias interactivas estdn ampliando sus servicios es en la
consultoria estratégica, donde se actda mas como un socio con sus clientes para ayudarles a
identificar los objetivos de la empresa y determinar la mejor manera de satisfacerlas. Algunos de
estos servicios pueden incluir la definicion de segmentos de clientes y desarrollar un programa de
marketing para llegar a ellos, con un fuerte enfoque en las pruebas y medicion.

Desde las redes sociales (“social media”) hasta la web de alta definicion y contenidos de alto nivel
ricos en medios, hay muchas oportunidades en esta industria. El espacio que ofrecen las redes
sociales es cada vez mas robusto, especialmente en lo que se refiere a B2B. Otro espacio
importante es el moévil. Los usuarios estan realmente comenzando a realizar actividades en el
teléfono.

La gran preocupacion de este afio es la debilidad del estado de la economia de los EE.UU. y
cémo esta realidad afecta las decisiones de responsables de marketing. Hasta ahora parece que
de hecho, se acelerara el cambio de los medios de comunicacion tradicionales, en particular, los
medios impresos, hacia los medios digitales, a medida que los responsables de marketing,
reducen los presupuestos de marketing y buscan medios granulares y medibles.

Internet fue el responsable durante el 2008 del gasto mundial de publicidad, de acuerdo con la
firma ZenithOptimedia con sede en Londres. Por primera vez, la web supera a la radio, que
representan el 7,9% de los gastos mundiales de publicidad. La Internet esta creciendo seis veces
mas rapido que los medios de comunicacion tradicionales, y en 2009 representaran mas del 10%
de los gastos de anuncios en 11 paises, entre ellos Noruega, Suecia y Gran Bretafia. Forrester
Research predice que las empresas europeas se gastan el 18% de sus presupuestos en los
medios de comunicacion de marketing online en 2012. En 2009 dos tercios de los
comercializadores se retiradas de la produccidn hasta un 25% de sus presupuestos en linea para
los medios de comunicacion social.

En general, la inversion de marketing (en Internet) continda creciendo. Segin eMarketer, los

gastos mundiales de anuncios en linea llegaron a cerca de los $25.8 hillones, lo que representa
un aumento de 23% sobre el 2007.

Una industria en crecimiento en Costa Rica

En cuestidn de cuatro afos, el nuevo sector de “mercadeo interactivo y publicidad digital” surgio
como una de las industrias de mas rapido crecimiento en Costa Rica. En la actualidad al menos
cinco empresas de este tipo operan en el pais y proveen cerca de 700 puestos de trabajo. Sin



embargo esta cifra podria incrementarse tomando en consideracion los planes de expansiéon de
las firmas, la mayoria recién instaladas, al igual que deberian sumarse las pequefias empresas y
agencias de publicidad tradicionales que han incursionado en esta industria.

La expectativa de crecimiento de algunas de estas empresas es agresivo como es el caso de
avVenta que anunci6 a finales de 2008 una expansion de su infraestructura local y expectativa de
contratacion de 2 mil personas a 2010. Otras empresas mas recientes como digitalArbor tiene
planes de crecimiento y contar con 400 empleados en los préximos 18 meses.

La llegada de este tipo de compafiias a Costa Rica se debe a la oferta de recurso humano
formado en las areas de disefio gréafico, comunicacion y publicidad con un alto nivel de
creatividad, uso de herramientas tecnolégicas y deseo de aprender. Otro de los factores decisivos
es la estabilidad que el pais proyecta en el extranjero, asi como su cercania geografica con las
casas matrices ubicadas principalmente en Estados Unidos.

La decision de empresas como avVenta y de otras cuatro empresas en crecer aceleradamente en
el pais radica en su interés por captar parte de la inversion mundial destinada a dicha actividad, la
cual super6 los $23 mil millones a finales del 2008, de acuerdo el Interactive Advertising Bureau.

Las compafilas que demandan estos servicios utilizan medios digitales, correo electrénico y
teléfono celular como mecanismos para promocionar sus marcas 0 sus productos.

Schematic en Costa Rica

En 2005, Jolon Bankey inici6 operaciones de una pequefia agencia digital con un grupo de
talentosos jévenes. Jolon tenia amplia experiencia en esta industria en Estados Unidos y conocia
a algunas personas clave en Schematic. Gracias a estas conexiones, empezd a trabajar con
Schematic ayudandoles en algunos proyectos y dejando una muy buena impresion de la calidad
del trabajo. Poco a poco Schematic empez6 a enviar mas trabajo hasta que finalmente tomaron la
decision de formalizar la relacion estableciendo una oficina en Costa Rica.

A diferencia de otras agencias interactivas que se dedican fuertemente al area de mercadeo
digital con produccion masiva de banners o micro sitios web usados para campafias publicitarias,
Schematic se ha dedicado tradicionalmente a proyectos mas exclusivos, complejos e innovadores
por lo que un crecimiento agresivo en la cantidad de su recurso humano nunca ha sido un
objetivo en la empresa. Por esta razén la apertura de la oficina en Costa Rica tuvo un contexto
interesante, en donde el objetivo no fue buscar crecer ahi para convertir a la oficina en un centro
de produccidn “offshore” con mano de obra mas barata que en Estados Unidos. De esta forma, la
oficina de Costa Rica siempre ha sido vista como una oficina mas y con gente tan talentosa como
la que se encuentra en las otras oficinas.

Para diciembre de 2008 la oficina de Costa Rica tenia muchos de los principales roles tal y como
se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Estructura de Departamentos de Schematic Costa Rica

Cultura en la empresa

La cultura en Schematic es uno de los aspectos mas importantes para la empresa. En la oficina
se respira un ambiente ameno que fomenta la creatividad donde juguetes e incluso lapices de
colorear forman parte del inventario.

El grupo de creativos escucha musica electrénica, son mas ruidosos y extrovertidos, algunos
muestran tatuajes expuestos y piercing. El grupo de tecnologia son mas callados, la mayoria oye
masica con sus audifonos y se mantienen muy concentrados en su trabajo. Son personas
usualmente mas reservadas que en algunos casos pueden ser incluso percibidos como
“cascarrabias”. Sin embargo existe una especie de “balance de fuerzas” entre los grupos de
tecnologia y creativo donde se complementan de forma perfecta en los diferentes proyectos.

La cultura de trabajo promueve la diversion y una cultura feliz manteniendo un maximo de
profesionalismo y de claro cumplimiento de objetivos donde hay un gran énfasis en la calidad del
trabajo. Existe un fuerte componente de trabajo en equipo pues los proyectos en Schematic
utilizan recursos de diferentes oficinas. Son pocos los proyectos que son desarrollados con
profesionales exclusivos de una Unica oficina. Este trabajo en equipo requiere que los empleados:

Sean altamente orientados al cumplimiento de objetivos

Sean responsables y puntuales para asistir a las llamadas y conferencias

Sean comunicativos

Sean proactivos y requieran mas de direccion de parte de sus superiores que de control

YV VVY

La empresa ha sido reconocida por realizar trabajos innovadores y creativos los cuales requieren
de una alta colaboracion interdisciplinaria. Para facilitar este trabajo a nivel de infraestructura en
la nueva oficina se han considerado elementos tales como:

> Espacio abierto y sin divisiones entre departamentos
> Mesas de trabajo que facilitan la comunicacién y trabajo en equipo
> Espacios para trabajar en equipo tales como mesas pequefias y salas de reuniones



» Equipo de video conferencia de alta definicién para reuniones con otras oficinas
» Equipo de teleconferencia en las salas de reuniones para llamadas con clientes o
empleados de otras oficinas

La gente “Schematic”

Las personas que trabajan en Schematic suelen ser muy buenas en su campo de trabajo. La
empresa promueve la especializacién y son pocos los casos de personas que trabajan en roles
muy diferentes de proyecto a proyecto (por ejemplo, programadores especialistas en un lenguaje
de programacion, no lo hacen en otro lenguaje).

El promedio de edad es de aproximadamente 25 afios y existe un ambiente informal a la hora de
vestir. De hecho esto fue una preocupacion para los administradores del condominio empresarial
Plaza Roble en un inicio. En la primera semana de octubre, se realizd una visita a la construccion
de la nueva oficina con todos los empleados. Al dia siguiente personal administrativo de Plaza
Roble llamaba a la directora de operaciones para expresar su preocupacion al ver gente con
“pelos de colores, usando sandalias, piercing y tatuajes expuestos”.

Los empleados en Schematic son personas apasionadas de la tecnologia, del disefio, de la
innovacion y de la creatividad. Son personas capaces de trabajar en equipo, dispuestas a
compartir conocimiento, ansiosas de aprender y deseosas de retos.



Diversién en la oficina

Dado que el trabajo por objetivos es un pilar en la cultura de la empresa, existe a su vez una
anuencia por ofrecer espacios para fomentar la creatividad y la camaraderia entre empleados.
Algunos ejemplos de la diversion e la oficina se detallan a continuacion:

Video Jueqos: si bien por algun tiempo el
Atari y el Playstation reinaron en la sala de
conferencia, fue el Wii y en especial el Rock
Band el que unié més a las personas.

Figura 3. Empleados jugando Rock Band

Beer Friday: una vez al mes se lleva a cabo
en la oficina los famosos “Beer Friday” a
partir de las 4pm donde se tienen cervezas y
pequefas entraditas para compartir en la
cocina.

Indo Board: uno de los juguetes mas
populares. Hay 3 tablas de este tipo en la
oficina donde algunos de los més
arriesgados eliminan el estrés.

Figura 5. Indo Boarding



La era Dell en Schematic

El final del 2007 marcé un hito en la historia de Schematic pues en ese momento la empresa (que
era una de las Ultimas agencias interactivas importgmtes en EE.UU. que permanecia

independiente) fue adquirida por el conglomerado WPP (NASDAQ: WPPGY), con base en
Londres, y el cual es el segundo conglomerado de servicios en mercadeo, medios y comunicacion
mas grande del mundo. WPP es uno de los 6 grandes conglomerados de la industria de
publicidad, siendo los otros Omnicom (el conglomerado mas grande), Interpublic, Publicis, Dentsu
y Havas. WPP emplea a mas de 100,000 personas distribuidas en mas de 2,000 oficinas en 106
paises.

WPP contaba con gran experiencia y capacidades en el area del mercadeo y publicidad
tradicional por lo que deseaba fortalecer sus capacidades en la industria digital. De esta forma
adquiri6 a Schematic, que en esa época se encontraba ofreciendo algunos servicios a Dell.
Schematic uni6 esfuerzos con WPP para participar junto algunos de los otros grandes
conglomerados un contrato de servicios exclusivos a Dell que ganaron a inicios de 2008.

WPP vy Dell

A inicios de 2008, Dell escogi6 (nasdaq: DELL) eligi6 a WPP por encima de Omnicom para crear
una nueva agencia que manejaria $4.5 mil millones en cuentas por los siguientes tres afios. Dell
esperaba con esto incrementar el tiempo y dinero invertido en mercadeo y clientes en lugar de
estar planificando el siguiente proyecto con posibles proveedores, los cuales representaban a
cerca de 800 agencias de mercadeo alrededor del mundo.

Schematic jug6 un rol importante en este concurso y por lo tanto seria un recurso importante para
WPP en cuanto a los servicios digitales para Dell. Para ofrecer servicios a este nuevo cliente,
Schematic establecio una oficina en Austin, Texas que trabajaria mas de cerca en este proyecto y
aumento la capacidad instalada en la oficina de Costa Rica pasando aca de cerca de 30 personas
en febrero de 2008 a casi 70 a finales de ese mismo afio.

El nuevo cliente traeria nuevos retos para la compafila pues requeria de servicios que la
compafiia no estaba acostumbrada a dar en gran escala, trabajos con caracteristicas muy
particulares como alta produccién y tiempos de desarrollo de apenas dias. Aunado a esto estaban
los retos que trae un crecimiento acelerado en términos de cultura de la empresa y logistica.

El trabajo méas importante hecho para Dell desde la oficina de Costa Rica consiste en desarrollo
de banners y codificacién de correos electronicos para campafias de mercadeo. En una semana
pueden crearse entre tres y hasta siete campafias. El desarrollo de cada campafia requiere de un
desarrollo de propuestas, revisiones, aprobaciones, cambios, etc. Esto hace que el ciclo de vida
de estos proyectos sean muy corto y por lo tanto la forma en que se aborda este tipo de trabajo
es muy diferente a la forma de trabajar los proyectos tradicionales que hace la empresa.

El crecimiento acelerado de la compafiia debido a Dell trajo ademas retos para las personas que
ya trabajaban en la empresa. El pasar de 30 personas a casi 70 cambiaba el ambiente de trabajo
para los primeros.

“Martin Sorrell, en 1985, deseaba construir una compafiia mundial de servicios de marketing a través de una empresa
publica, asi que compr6 acciones en una empresa manufacturera de canastas de UK llamada "Wire and Plastic Products
Plc". En 1986-87, Sorrell se convierte en CEO de la renombrada WPP Group y comienza a adquirir recursos y
compafiias que le permitan capacidades en mercadeo.



Nueva Oficina de Schematic en Costa Rica

Schematic logré transmitir su cultura de trabajo, creatividad e innovacion en los empleados de la
oficina de Costa Rica. Durante un proyecto realizado a mediados del 2008 el Gerente del
Departamento de Tecnologia, René Zuleta, recordaba como el cliente estuvo durante una
semana trabajando con el equipo de desarrollo en Costa Rica y el administrador del proyecto de
la oficina de Los Angeles. Ese cliente comentaba como sentia el mismo tipo de ambiente de
trabajo en la oficina de Costa Rica que en el resto de oficinas de Schematic lo cual era importante
para la empresa.

La mudanza al nuevo espacio en Plaza Roble era una oportunidad Unica no solo porque ofrecia
3

una mejor infraestructura fisica y mayor espacio , sino porque permitiria organizar de la mejor
forma posible la distribucion de las personas no solo pensando en los diferentes departamentos
sino en la organizaciéon que requeria trabajar con un cliente como Dell manteniendo y fomentando
valores y caracteristicas de la empresa como el trabajo en equipo, la creatividad y la innovacién.
El equipo gerencial a cargo de planear la distribucion de los equipos de trabajo era el siguiente:

René Zuleta: Gerente del Departamento de Tecnologia

Marco Kelso: Director Creativo

Aaron Wells: Senior Project Manager (responsable del equipo de project managers)
Oscar Madrigal: Resource Manager (responsable de coordinacién de asignacién de
personas en los proyectos de Dell)

Carla Quant: Directora de Operaciones (responsable del equipo administrativo)
Jolon Bankey: Gerente General

YV VVVYVY

Los departamentos ligados al proceso de produccién (project management, tecnologia y creativo)
eran los que representaban el mayor reto pues se debia buscar la mejor forma de aprovechar el
espacio disponible, el cual se muestra en el Anexo 6. René, Marco, Aaron y Oscar debian trabajar
rapido en buscar la mejor forma de distribuir a los equipos.

Los principales responsables del area de produccidn iniciaron su trabajo usando el plano del
Anexo 7 para entregar una propuesta de distribucion de los equipos de trabajo en las nuevas
instalaciones. Para su propuesta debian considerar aspectos propios de la cultura de los
diferentes grupos de trabajo, necesidades de Dell como principal cliente de esta oficina y lo que
habian aprendido en el tiempo que llevaban trabajando para Dell en la vieja oficina. Ellos
deberian considerar la cantidad de personas de los diferentes grupos tales como se muestran en
el Anexo 6.

El gerente habia sido claro en explicar que la nueva distribucion debia facilitar el trabajo para los
diferentes equipos asi como asegurar que el trabajo que se realizara fuera de la mayor calidad
posible. En particular debian pensar en preguntas tales como:

» ¢ Como distribuir a los equipos de trabajo dedicados a la cuenta de Dell? ¢ Por
especialidad o de forma mixta?

» ¢En qué parte de la oficina sentar al equipo de tecnologia, al equipo creativo y al equipo

de “project managers”?

¢ Coémo distribuir las salas de conferencias?

¢,Doénde se sentarian los managers?

Y V

3
La nueva oficina cuenta con espacio para 120 personas.



Anexos

2008 First Nine-Month Revenues Tol
Over $17 Billion

First Nine-Month Revenues — 2007 vs. 2008
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Anexo 1.

Interactive is the fastest-growing display
medium

Percentage Change in Measured Ad Spending:
Jan-Sept 2008 vs. Jan-Sept. 2007.

Media Sector Percentage Change
Television Media 2.1%

Magazine Media -3.9%

Newspaper Media -10.0%

Internet (Display Ads Only) 7.0%

Radio Media -8.8%

Outdoor -0.5%

FSls 0.9%

Total -1.7%

ce: “TNS Media Inteligence Reports U.S. Advertising Expenditures Declined 1.7 Percent n First Mine Months of 2008, TNS Meda Intelligence @
Press Release, Dee. 11, 2008. Note TNS does not track search advertising revenue. URL: hetp:/fwnww.trs-mi.com/nevs/12112008 htm Iu »

Anexo 3.

Source: [AB Intermnet Advertising Revenue Report, J008 Second-Quaner and Firs! Six-Monmh Resuts. Ocrober 2007, X
* Disgplay-related advertsing includes Display Banner Ads. Rich Media, Oigital Video and Sponsorshio

Anexo 2.



Anexo 4. Principales motores del crecimiento en consumo de medios digitales

Drivers of Interactive Ad Growth Include
Rising Broadband Penetration...
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Search Is Now Habitual

During 2008, US Search Volumes Grew
by 15-26% Each Month
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Unique Viewers: 124.3 million \;\ @
Streams/Viewer: 76.8 streams
Time per Viewer: 177.9 minutes é@'
Saurce: "Mickien: 4 mmsrm»n;mmm&gmvm;!ﬁ;\m*:wmm;;ﬁurrﬁa VideaCensui: Netwerks Failing To Reach iub. i - o Suill s, TechCrumch, Dec. 11, 2008, iab.
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Firma desarroila aplicaciones y mercadeo en linea para empresas como Nokia, Dell o 8BC Sport

Schematic aprovecha creatividad del talento local

MNuwevas cuentas impulsaron expansion en el peis con gperturg de nuevas oficngs

Karen Retana
kretana@larepublics net

EL recurso humano 25 el motor de la empresa, “ >
con estas palabras lvette Pascua, gerente
general interina de Schematic, nos recibid en
el area donde se encuentra el cerebro de la
operacion local de la compania.

Una gran estancia donde se respiraba un
ambiente ameno y deceras de jovenes
sumergidos en sus computadoras es el
escenario donde se crean las aplicaciones en
ambientes digitales, mercadeo en linea o
television para firmas como Televisa, Nokia,
Dell o MBC Sports.

La nuewva oficina de Schemnatic para .
Latinoamerica es una maguina de creatividad.
Juguetes e incluso lapices de colorear ferman - . s
parte del inventario.

La filosofia de trabajo de Schemnatic tambien se plasma en frases como las que se encuentran
grabadas en algunas paredes de vidrio de las oficinas, con las gue se incentivan en el personal
valores como superacion esfuerzo y competitividad.

Ese ambiente de trabajoes reconocido por quienes trabajan para Schematic

“Agui tenemes muchas ventajas; el trato es cordial, s& aprende muecho. Yo yva tengo tres afos y me
siento a gusta’, comentc Anthony Baker, arquitecto de software de la empresa.

Unos meses atras, el laberaba en otro edificio en Escazl, sin embargo debido al crecimiento en
cantidad de cwentas la empresa se vio en la necesidad de ampliar su infraestructura.

Schematic empezo en 2005 con dos empleadas y ahora su cantidad se ha multiplicado a 90.
Asimismao, en la empresa destacan que ademas de la ubicacion geografica, el factor mas importante
gue ha apalancado el crecimiento es el personal, cuya formacion e intelectoson Los mismos con que
‘cuentan en sus operaciones en Estados Unidos, asegurd Pascua.

"La oficina local nos permite producir el mismo tipo de resultados gue
imas caracterizan en Estados Unidos en los mercados latinoamericanos a
los que servimos”, coincidio Trevor Kaufman, CEO de Schematic en su
visita al pais semanas atras.

La llegada del alto ejecutivo a Costa Rica evoca los inicios de una

Mambre: 5 et lindustria que empezd a cobrar beios hace cwatro afos: la de “mercaden
Fundackon;: 105 interactivo y publicidad digital.

CEQ: Terver Kaufrman Con el establecimiento de Schematic, otras custro empresas se
Empleadon; 1 animaron a apostar por Costa Rica. La actividad genera unos 700

Presancla Intemachonal: L4 o) ecens de trabajo, cifra que a corto plazo incrementara debide a los
o Linidon i Londney Iplanes de expansioa en el mercado local.

Actividad comercisll ‘ol (0 5 precenda de Schematic en el pais nos hace sobresalir en este
fe para be Vel SUpOIGY eampa a nivel mundial al mostrar que contama: con todas las
e, Belristen, amientt epndiciones para gue estas compafias desarrollzn sus operaciones

dgftakes, meniaced on Ined, @ 300§, comentd Gabriela Liobet, directora general de la Coalician de
miciativas para el Desarrollo [Cinde}.




Anexo 7. Distribucién de personas por grupo

Tecnologia MSFT 4
Tecnologia OSPG 4
Tecnologia MPG 4
Tecnologia IEG 4
Tecnologia QA 2
Tecnologia SA 1
Tecnologia AIG 9
Tecnologia Management 1
Creativo Design 19
Creativo Art Directors 6
Creativo Management 1
Project Management PMs 5
IT IT 2
Admii Admin (Operations, 8

Finance, Talent)
Total

]
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Anexo 8. Plano de la nueva oficina en Plaza Roble
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