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Ph.D. en Media, Arts and Sciences del Massachusetts Institute of Technology - MIT.

Master of Business Administration (MBA) de INCAE Business School, y Administrador de
Empresas con énfasis en Ciencias de la Computacidon de la Universidad Internacional de las
Américas.

Profesor de INCAE y conferencista internacional. Fue miembro del “Human Dynamics Group”
del Laboratorio de Medios de MIT, el selecto grupo de investigacién cientifica que dirige el
profesor Alex Pentland, uno de los cientificos del medio de la computacién mas citados y
considerado por la revista Newsweek como una de las 100 personas mas influyentes del
planeta.

Antes de ingresar al MIT fue Director Adjunto del Centro Latinoamericano para la
Competitividad y el Desarrollo Sostenible CLACDS de INCAE. También fue consultor del Banco
Mundial. Asi mismo fue Director del equipo de investigacidon que elaboré el modelo conceptual
y facilité el proceso de reforma de las cinco aduanas centroamericanas, como parte de una
iniciativa conjunta entre la Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard y el INCAE.

Ha servido como consultor de empresas y gobiernos en varios paises latinoamericanos. Es
coautor de la politica educativa de Costa Rica y uno de los pioneros en gobierno digital de ese
pais.

Su abundante produccién intelectual incluye no solo la autoria de varios libros, sino de
numerosos papers, reportes técnicos, casos de estudio y articulos publicados en periddicos y
revistas especializadas, sobre temas de desarrollo sostenible, comercio exterior, logistica
comercial y tecnologias de informacidn para el desarrollo de redes sociales.



