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Delio Ignacio Castafieda



» “La pregunta hoy para las empresas
no es si deben o no incorporar
modelos basados en conocimiento,
sino que tan rapido pueden hacerlo”.

Huseman y Goodman
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“La fuente principal de creacion de
ventajas competitivas de una empresa
reside en sus conocimientos, 0 mas
concretamente en lo que sabe, en como
usa lo que sabe y en su capacidad de
aprender permanentemente’.

Davenport y Prusak
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EL CONOCIMIENTO VALIOSO

Un conocimiento es mas valioso en la
medida en que sea:

. Relevante para el logro de objetivos
(Augier Shariq y Vendelo 2001).

. Unico (Gupta y Govindarajan 2000).
. Dificil de replicar (Sharif, 1999).

. Util para la accién (Davenport y Prusak,
2001).
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La gestion del conocimiento es
jugar con el conocimiento para el
logro de objetivos organizacionales.
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ESPIRAL DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

CREACION DE CONOCIMIENTO: Incluye los subprocesos
de adquisicion (captura) y generacion de conocimiento.

ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO: Incluye los
subprocesos de: documentacion y almacenamiento.

DISTRIBUCION DEL CONOCIMIENTO: Incluye los
subprocesos de transferencia electronica asi como la conducta de
compartir conocimiento.

APLICACION DE CONOCIMIENTO: Incluye los
subprocesos de adaptacion para su uso y el re-uso del
conocimiento existente.
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FACTORES CLAVE PARA EL
EXITO DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO
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El primer factor clave de éxito de
la gestion del conocimiento es
tener un buen diagnostico de los
procesos de la espiral del
conocimiento.
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EJEMPLO DE LOS PROCESOS
EN LA ESPIRAL DEL
CONOCIMIENTO EN UNA
EMPRESA CONSULTORA
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ESTADO

PROCESQOS | SUBPROCESOS ACTUAL RECOMENDACION
Esporadico. |dentificar

Adquisicion o Indirecto a través de | conocimiento clave del

captura de los consultores entorno y capturarlo a

conocimiento contratadlcl)s para el | traves de r_n_ecarylsmos

CREACION desarrollo de un como participacion en

DE proyecto. redes.
CONOCIMIENTO
Permanente. Ampliar la generacion

Generacion de
Conocimiento

Directamente
relacionado con
propuestas de
proyectos o
ejecucion
de los mismos.

de

conocimiento a
procesos

relacionados con el
diseio de
productos, servicios,
conceptos y
metodologias propias.




PROCESOS

SUBPROCESOS

ESTADO
ACTUAL

RECOMENDACION

ORGANIZACION
DEL
CONOCIMIENTO

Documentacion
del conocimiento

Almacenamiento
del conocimiento

Muy buena en
relacion directa con
compromisos de los

proyectos. Débil

Internamente en lo
gue tiene que ver
con el conocimiento
producido,

buenas practicas y

lecciones prendidas.

Regular.

Aunque existe una
base de datos y un
centro de

documentacion
estan

desactualizados.

Disefar mecanismos
para la documentacion
del conocimiento
interno producido.

Actualizar la base de
datos de conocimiento
y reactivar el centro de

documentacion.




PROCESOS

SUBPROCESOS

ESTADO
ACTUAL

RECOMENDACION

DISTRIBUCION
DE
CONOCIMIENTO

Transferencia
electréonica de
conocimiento

Esporadica,
dependiente

de los proyectos
en

proceso de
disenoy en
ejecucion.

Disenar una

Estrategia para que el
conocimiento

capturado o producido

fluya en la
organizacion.




PROCESOS

SUBPROCESOS

ESTADO
ACTUAL

RECOMENDACION

DISTRIBUCION
DE
CONOCIMIENTO

Compartir

conocimiento

Excelente.
Son frecuentes las
reuniones de
equipo
para compartir el
conocimiento
experto de
sus miembros.

Mantener esta buena
practica.




ESTADO

PROCESOS | SUBPROCESOS ACTUAL RECOMENDACION
Adaptacion de Incipiente. Adaptar-el
conocimiento En el diagnostico conocimiento
no se capturado a las
evidencia la necesidades

APLICACION DE
CONOCIMIENTO

Re-uso del
conocimiento

adaptacion de
conocimiento

capturado con
fines de
aplicacion.

Bueno.

Dos de los
productos
iInventados por la
organizacion se
venden
frecuentemente

organizacionales.

Promocionar los
productos
empaquetados con
base de datos de
clientes.




FACTORES CLAVE DE EXITO EN GC

<+ La alineacion entre talento humano y
estrategia organizacional basada en
conocimiento.

REQUISITO: Los trabajadores necesitan
interiorizar:

|. Hacia donde se dirige Ia organizacion (Mision y vision).
2. Que esta haciendo la organizacion para llegar alla
(Objetivos Claves y Estrategia)

3. Que puede hacer él o ella para contribuir (desde su
cargo y/o roles).
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Tomado de Albinsson, Curtin, Forsgreen y Wall (University of Boras, Sweden)
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FACTORES CLAVE DE EXITO EN GC

1)

*No es posible hacer gestion del
conocimiento sin talento humano.

+La gestion del conocimiento es una
oportunidad para satisfacer las
necesidades humanas superiores de:
entendimiento, participacion y creacion.
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FACTORES CLAVE DE EXITO EN GC

“+Proyectos o experiencias basadas en
conocimiento que contribuyan al logro de
objetivos organizacionales.

<La espiral del conocimiento orienta si el
proyecto tiene que ver con la generacion,
organizacion, distribucion o aplicacion de
conocimiento.
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Tomado de Albinsson, Curtin, Forsgreen y Wall (University of Boras, Sweden)
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FACTORES CLAVE DE EXITO EN GC

“+Ejemplos:

|. Panificadora casera de Matsushita Ltda
(desde 2008 Panasonic).

2. Antiparasitario para perros grandes.
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FACTORES CLAVE DE EXITO EN GC

<+Una excelente herramienta para el diseno e
implementacion de proyectos en GC es
llamada Comunidades de Practica.

+La comunidad de practica es un grupo
pequeno de personas, con una nhecesidad

especifica de conocimiento y un proposito
semejante, que deciden de forma voluntaria
reunirse de manera periodica para compartir

conocimiento.
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FACTORES CLAVE DE EXITO EN GC

+Componentes de una comunidad de
practica exitosa:

. Tecnico
2. Tomador de decisiones
3. Pedagogico
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Tomado de Albinsson, Curtin, Forsgreen y Wall (University of Boras, Sweden)

(Graining support from certain powerful people
might make your impact bigger.
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FACTORES CLAVE DE EXITO EN GC

<La promocion de una cultura del aprendizaje
organizacional.

Caracteristicas:

I.  Practicas y valores (ej. confianza) que promueven los
procesos de la GC.

2. Respaldo de la alta direccion a iniciativas basadas en
conocimiento (modelamiento).

3. Mecanismos para saber quien tiene determinado
conocimiento (Directorio de expertos).

4. Incentivos para el compartir conocimiento.

5. La retroalimentacion permanente (no el castigo).
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FACTORES CLAVE DE EXITO EN GC

< En una investigacion desarrollada por Karen Nelsony Michael
Middleton (2003) se encontraron los siguientes factores claves
para la GC, en orden de importancia:

I.  Compartir informacion
2. Comunicacion abierta entre los trabajadores.

3. Coherencia entre la cultura organizacional en el papel y la
practica.

4. Inversion en la capacitacion y el mejoramiento de habilidades
de los trabajadores.

5. Capturar los aprendizajes de las experiencias anteriores.

6. Claridad sobre la informacion que la organizacion tiene y la
requerida para-lograr-obijetivos.



FACTORES CLAVE DE EXITO EN GC

<Si el factor de exito numero 1 fue compartir
informacion (conocimiento), ;por que a veces no
ocurre!

I. Por temor a que otros se apropien de su
conocimiento sin darles el crédito.

2. Por temor a perder poder, estatus o reconocimiento
al compartir su conocimiento.

3. Cuando se percibe que la organizacion patrocina la
competencia y no la colaboracion.

4. Porque frecuentemente la organizacion incentiva el
tener conocimiento (diplomas) y no el que se
comparta.



CONCLUSIONES

El conocimiento hoy en las organizaciones es
la fuente de creacion de ventajas
competitivas.

La espiral del conocimiento dinamiza el
conocimiento valioso para la organizacion.

No es posible hacer gestion del
conocimiento sin un talento humano que
comparte conocimiento.
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