
Helping Organizations Work
Transformamos su estrategia en realidad



Hay  Group  es  una  
c o m p a ñ í a g l o b a l  
d e c o n s u l t o r í a e n 
gest ión  q u e  t rabaja    
j u n t o  a  l o s l í d e r e s    
p a r a  c o n v e r t i r  s u  
estrategia en realidad 
y ayudar a las personas 
y o r g a n i z a c i o n e s a 
desarrollar su potencial.
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Quiénes somos

3

En la actualidad, las compañías líderes son dinámicas y no reconocen
fronteras. Para alcanzar sus metas, las personas deben trabajar 
entre funciones, líneas de productos y geografías.

La tecnología ayuda, pero se necesita más que silicio y software. Para 
lograr que las cosas realmente se hagan, se requiere de un buen 
entendimiento sobre la forma en que las personas y las organizaciones
trabajan.

Aquí es donde intervenimos nosotros. Hay Group es una compañía 
global de consultoría en gestión que ayuda a las organizaciones
a alinear su modelo de negocio, estructura, cultura, equipos 
de liderazgo, roles y capacidades de las personas para ejecutar sus 
planes de negocios y transformar las estrategias en resultados. 

Ayudamos a que su organización funcione 

www.haygroup.com

Hay Group es el 
mejor puente 
que he visto 
para convertir 
la estrategia en 
realidad

“

“
CLIENTE DE HAY GROUP 



Qué hacemos

Nos enfocamos en los asuntos que le interesan  

Las organizaciones fracasan, no por carecer de una estrategia, 
sino por implementarla de una manera equivocada.

Helping Organizations Work



Ayudamos a las organizaciones a funcionar                                 5

Ayudamos a nuestros clientes a convertir la estrategia en acción.
Las organizaciones fracasan con mayor frecuencia por no implementar efi cazmente sus estrategias, que por tener la estrategia 
equivocada. Hay Group integra los componentes críticos de la estrategia –modelos de negocio y operativos, equipos de líderes, 
cultura, estructura y procesos organizacionales, roles y personas– en el diseño y ejecución de un plan de acción claro y práctico.

Ayudamos a nuestros clientes a tomar decisiones con fundamentos. 
Con análisis fundamentados en bases de datos y en nuestra amplia experiencia y pericia a nivel mundial, podemos ayudar a 
nuestros clientes a tomar mejores decisiones.

Ayudamos a nuestros clientes a desarrollar y retener talentos y líderes de clase mundial.
Contar con la gente adecuada es esencial. Ayudamos a nuestros clientes a evaluar y promover el desarrollo de sus líderes e 
implementar planes de gestión del talento y sucesión para apoyar su desempeño en la organización a largo plazo.   

Ayudamos a nuestros clientes a enfocar y motivar al personal para alcanzar objetivos de negocios.
Las personas y sus salarios representan uno de los costos más importantes para cualquier organización, aun así, con frecuencia 
son administrados de la peor manera.  Ayudamos a nuestros clientes a desarrollar culturas de desempeño y estrategias de 
compensación que movilizan a las personas para alcanzar los objetivos de la organización.

Ayudamos a nuestros clientes a implementar y sustentar nuestras recomendaciones.
El diseño de nuevos marcos de referencia es sólo el primer paso; la implementación y el sustento del cambio es la parte 
más difícil.  Ayudamos a nuestros clientes a través de todas las etapas del proceso de cambio,  compartimos nuestro 
conocimiento y otorgamos las capacidades para triunfar en el futuro.

www.haygroup.com

Hay Group motivó a nuestra gente para ser 
mejores… para llegar más alto.

CLIENTE DE HAY GROUP

“ “



 

Con quién trabajamos

n  desafios de la gestión global
n  fusiones y adquisiciones exitosas
n  reforma del sector público
n  desarrolllo del liderazgo - calidad y cantidad
n  gestión del talento
n  trabajo eficaz de equipo
n  impulso del desempeño organizacional
n  motivación y compromiso en los empleados
n  reconocimiento por desempeño y resultados

Trabajamos con más de 7.000 organizaciones 
mundiales, nacionales y locales dentro de los 
sectores privado, público y sin fines de lucro 
en temas como:
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Trabajamos en diferentes sectores
Trabajamos en todos los sectores.  Entendemos los problemas específicos que las organizaciones afrontan en cada 
sector, así como aquellos dentro de su mercado, geografía, cultura e historia.  Nuestros consultores operan 
en equipos alineados por sectores, para que nuestros clientes puedan aprovechar al máximo nuestra amplia 
experiencia en cualquier lugar del mundo.  La suma de todo representa una profunda y sólida capacidad de 
consultoría para nuestros clientes.

n  Productos Químicos 

n  Consumo Masivo 

n  Educación 

n  Energía

n  Servicios Financieros 

n  Salud 

n  Manufactura

n  Medios de Comunicación

n  Organizaciones sin fines de lucro

n  Petróleo y Gas

n  Productos Farmacéuticos 

n  Sector Público

n  Recursos Naturales

n  Cadenas Minoristas

n  Tecnología 

n  Telecomunicaciones

n  Servicios

Hay Group cuenta con un diverso grupo de personas, 
amplia experiencia y un profundo entendimiento.     

CLIENTE DE HAY GROUP

“ “
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Cómo entregamos resultados

Hay Group tiene un portafolio de servicios probados e inigualables 
que ayudan a las organizaciones a funcionar.  No creemos que un área 
de conocimiento en particular sea la respuesta mágica.  Trabajamos 
junto a nuestros clientes para diseñar una solución personalizada 
que combine diversos servicios, que incluyen lo necesario para que la 
estrategia se convierta en una realidad.  Cubrimos todos los temas 
individuales y organizacionales que las empresas deben abordar 
en la actualidad.

» » »

»»» Evaluación de Cargos

Miles de organizaciones confían en el método de 
evaluación de Hay Group para ayudarles a reunir 
a las personas, trabajos y estructuras apropiadas 
para ejecutar sus estrategias.

El método de perfiles y escalas de Hay Group 
proporciona un marco de referencia consistente 
y objetivo para evaluar las estructuras  
organizacionales, valuar los puestos, definir 
progresiones de carreras, desarrollar programas 
de pago y reconocimiento, así como para administrar 
los recursos humanos de manera más efectiva.

Continuamente el método se mejora y se expande 
para proporcionar dimensiones más profundas de 
análisis, capacidades más personalizadas y mayor 
flexibilidad.

Eficacia Organizacional 

Ayudamos a los líderes de negocios a 
ejecutar sus estrategias al asegurarnos 
de que sus modelos operativos y sus 
organizaciones están alineadas y 
diseñadas para lograr los objetivos. 
Trabajamos en conjunto para diseñar 
sus organizaciones de manera efectiva 
y garantizar que sus planes se llevan a 
cabo completamente. 

Desarrollo de 
Liderazgo

Con más de 35 años de investigación 
especializada, entendemos lo que hacen 
los mejores.  Utilizamos este 
conocimiento para ayudar a nuestros 
clientes a desarrollar a sus líderes 
y equipos con el fin de mejorar
su desempeño organizacional, 
acelerar sus estrategias y alcanzar 
resultados sorprendentes.  

Gestión del 
Desempeño

Ayudamos a las organizaciones a crear 
culturas de alto desempeño a través de 
una eficaz administración del mismo.  
Nuestros métodos permiten a los líderes 
de negocios impulsar y dirigir las energías 
de su personal positivamente, al explicar 
a cada empleado su contribución con los 
objetivos de la organización, proporcionar 
a los empleados retroalimentación constante 
y constructiva, así como establecer un 
sistema de reconocimientos realmente 
diferenciados.  

Servicios de Información 
Salarial

Los servicios de información salarial
ayudan a las organizaciones 
a desentrañar la cada vez más compleja 
información sobre compensación y 
remuneración total para mostrar los análisis 
necesarios para la toma de decisiones de pago 
que respalden los objetivos de la empresa.

Nuestra base mundial de datos, PayNet®, 
representa a más de 7 millones de 
empleados de aproximadamente 13.000 
organizaciones en 60 países alrededor del 
mundo.  Permite que nuestros clientes 
realicen profundas comparaciones de 
compensación con una confiabilidad 
inigualable.

Hay Group Insight: 
Encuestas de empleados 
y clientes

A través de programas de investigación 
personalizados enfocados en las 
actitudes organizacionales, ayudamos 
a nuestros clientes a atraer y retener 
talentos, mejorar la motivación y el 
compromiso de los empleados, mejorar 
la eficiencia operativa, gestionar los 
cambios más eficazmente y generar 
lealtad de los clientes.

Nuestra tecnología facilita la realización 
de estos estudios entre los empleados y 
hace que los resultados de las encuestas 
sean más accesibles para los gerentes, 
revelando con rapidez las fortalezas y las 
oportunidades potenciales actuales 
para hacer mejoras.
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El dominio técnico 
de Hay Group es 
excelente.  Su 
enfoque riguroso 
ayuda a establecer 
un sentido sólido 
de objetividad y 
credibilidad en un 
área que requiere 
gran capacidad de 
juicio

CLIENTE DE HAY GROUP

“

“

» »

»

»»

Gestión del Talento

Un programa de gestión del 
talento de clase mundial se alinea con 
la estrategia de negocios y genera un cauce 
de “futuras estrellas” listas para llevar a 
su organización al siguiente nivel. Con 
fundamento en nuestra investigación 
mundial identificamos quiénes son las 
estrellas actuales (o detectamos las brechas 
en el cauce) para asegurar que el flujo de 
talento nunca se seque.

Compensación Ejecutiva

Motivar a los líderes destacados jamás había 
sido tan importante como ahora que
las empresas buscan atraer y retener 
a los mejores talentos, a la par del creciente 
escrutinio del público y los accionistas 
sobre el pago ejecutivo.  Hay Group evalúa 
las responsabilidades reales y el valor de un 
puesto ejecutivo para crear un programa de 
reconocimientos a ejecutivos.  Con base en 
parámetros justos, objetivos y supeditados 
al logro de resultados específicos, ayudamos 
a definir las medidas reales para fomentar 
el desempeño creando paquetes de 
compensaciones que orienten y motiven a 
los ejecutivos a alcanzar sus metas.

Estrategias y Políticas  
de Compensaciones

Trabajamos junto a nuestros 
clientes para entender sus objetivos de 
negocios, sus metas de desempeño y 
lo que motiva a su gente.  Aplicamos 
nuestro conocimiento acerca del 
desempeño de las personas y los 
negocios para desarrollar programas 
de compensaciones y beneficios que 
involucren a los empleados y fomenten 
el desempeño en donde más se necesita. 

Evaluación de Capacidad
Individual y Organizacional

Las evaluaciones independientes y 
objetivas de las competencias individuales 
son esenciales para ayudar a nuestros 
clientes a seleccionar qué ejecutivos 
están mejor capacitados para 
asumir las funciones críticas de su 
organización.

Hemos desarrollado una metodología 
disciplinada y de alta predicción que 
permite que nuestros clientes definan 
con precisión las posiciones de liderazgo 
vinculadas con las necesidades 
de sus negocios y posteriormente 
evalúen rigurosamente a los candidatos 
empleando dichos criterios.
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¿Qué nos hace distintos?

Liderazgo de pensamiento
Emprendemos proyectos de investigación
específicos para generar un liderazgo de pensamiento 
que asegure que estamos a la vanguardia en temas 
relacionados con las personas y los problemas 
organizacionales.  Nos agrada compartir y plantear 
retos a nuestra forma de pensar, así como organizar 
eventos alrededor del mundo para analizar los 
asuntos empresariales más recientes y las nuevas ideas. 

Clase mundial 
Sabemos cómo lograr un desempeño de clase 
mundial.  Además de nuestras inigualables bases 
de datos, trabajamos con prestigiosos medios de 
comunicación de negocios sobre las Compañías 
más Admiradas del Mundo, e identificamos cómo 
funciona el liderazgo de clase mundial.

Iniciativa
Constantemente planteamos retos tanto para 
nosotros mismos como para nuestros clientes; 
compartimos nuestras ideas y desarrollamos nuevas 
iniciativas con los líderes mundiales en materia de 
negocios y management.

Historia  
Nuestra empresa fue fundada en 1943 por 
Edward N. Hay, un visionario que fue pionero 
en la creación de muchas de las prácticas de 
gestión de personas y organizaciones que 
son fundamentales en la actualidad. Hoy en día 
nuestra misión es “ayudar a las organizaciones a 
funcionar”. 

Unicos  
Todo lo que hacemos respalda nuestra misión de “Ayudar 
a las organizaciones a funcionar” al desarrollar el talento, 
organizar a la gente y motivarla para que logre su máximo 
desempeño.  Estamos orgullosos de ser la única firma de 
consultoría de este tipo en el mundo.

Datos inigualables 
Como tenemos las bases de datos más grandes del 
mundo sobre liderazgo, compensaciones, actitud 
de empleados y estructuras organizacionales, 
podemos conectar datos y revelar conocimientos 
que usted no podría obtener de nadie más.  
Nuestras bases de datos generan, apoyan y desafían 
a nuestras propias metodologías. 

Global / Local 
Contamos con la escala y el alcance de una 
compañía mundial, lo cual nos permite entender 
los amplios asuntos de negocios, así como las 
influencias económicas y políticas.  A través de 
nuestra red internacional comprendemos 
las perspectivas, problemas y diferencias culturales  
de cada mercado local.

Colaboración 
Estamos comprometidos con su éxito y trabajamos 
en equipos que colaboran para crear soluciones 
personalizadas para cualquier desafío empresarial. 

Independencia  
Somos una compañía privada.  Esto asegura que 
el trabajo realizado sea independiente y objetivo, 
dirigido únicamente por las necesidades de 
negocios de nuestros clientes.
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A través de información de punta, entregamos 
revelaciones y reflexiones únicas, y hacemos 
recomendaciones objetivas para mejorar la forma 
en que funcionan las organizaciones de 
nuestros clientes.

Tenemos la confi anza, integridad y experiencia para 
hablar con coraje y convicción. 

Estamos comprometidos en hacer lo correcto para 
nuestros clientes. Somos colaboradores, disciplinados 
y decididos por naturaleza y haremos lo correcto para 
hacer que nuestros clientes triunfen.

Nuestros valores



África 
Ciudad del Cabo
Pretoria 
Sandown

Asia 
Bangkok
Beijing
Chennai
Hong Kong
Kuala Lumpur
Mumbai
Nueva Delhi
Seúl
Shangai
Singapur
Tokio
Yakarta

Europa  
Atenas
Barcelona
Berlín
Bilbao
Birmingham
Bratislava
Bristol
Bruselas
Bucarest
Budapest
Dublín
Estambul
Estocolmo
Estrasburgo

Frankfurt
Glasgow
Helsinki
Kiev
Lille
Lisboa
Londres
Lyon
Madrid
Manchester
Milán
Moscú
Oslo
París
Praga
Roma
Varsovia
Viena
Vilna
Windsor
Zeist
Zurich

Medio Oriente
Dubai
Tel Aviv

América del Norte y Central 
Arlington
Atlanta
Boston
Calgary
Charlotte
Chicago

Ciudad de México
Dallas
Edmonton
Filadelfia
Halifax
Kansas City
Los Ángeles
Montreal
Norwalk
Nueva York Metro
Ottawa
Regina
San Francisco
San José de Costa Rica
Toronto
Vancouver

Pacífico 
Auckland
Brisbane
Canberra
Melbourne
Perth
Sydney
Wellington

América del Sur 
Bogotá
Buenos Aires
Caracas
Lima
Santiago
San Pablo

Hay Group es una firma global de consultoría en gestión que trabaja 
junto a los líderes para transformar su estrategia en realidad. Ayudamos a 
desarrollar talento, a organizar personas para que sean más eficientes y a 
motivarlas para que se desempeñen al máximo. Nuestro enfoque está en 
 lograr que los cambios se produzcan y en ayudar a que las personas y las 
organizaciones desarrollen su potencial. 

Contamos con 2.000 empleados que trabajan en 89 oficinas de 47 países.  
Para mayor información por favor comuníquese con su oficina local a través 
de nuestra página www.haygroup.com.


