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Descripción 
Luisa Elena ayuda a que las empresas funcionen 
apalancando soluciones de negocio que requieren el 
desarrollo de altos ejecutivos, el desarrollo de 
competencias y el compromiso con el desarrollo auto-
dirigido tanto de los líderes como de otros niveles del 
Capital Humano. Ha contribuido al desarrollo de la 
metodología de utilización del cine como poderosa 
fuente de aprendizaje. Apoya así mismo a las 
organizaciones públicas y privadas a  implantar 
Comunidades de Práctica/Conocimiento con un 
impacto considerable en el aprovechamiento del 
Capital Intelectual  y en el aprendizaje organizacional 
de las mismas, dentro del marco de Soluciones de 
Negocio personalizadas para el cliente. 

 

Generación de Resultados para Clientes  
 
Luisa Elena ha profundizado su desempeño como Coach Ejecutivo en los 
últimos años. Participó exitosamente en el proyecto de desarrollo ejecutivo del 
Comité Ejecutivo de un importante banco del país a través del rol de Coach.  
 
Luisa Elena ha participado activamente en el desarrollo de los niveles 
supervisorios y ejecutivos en el sector de Telecomunicaciones, durante los 
años 2004, 2005 y 2006, a través del diseño customizado de ciclos masivos de 
cine-talleres para el cierre de brechas en competencias. 
 
En el 2005, Luisa Elena participó como consultora-facilitadora en el 
entrenamiento a gran escala sobre gestión del Desempeño a la red de Gerentes 
de Oficinas y Coordinadores de Servicios de una de las instituciones bancarias 
más grandes de Venezuela en todas las regiones del país.   
 
Luisa Elena ha sido una de las consultoras encargadas de facilitar –por Hay 
Group- el Módulo de Liderazgo (Módulo A) del Programa Gerencial de 
Líderes de Venta en alianza con el IESA; programa  de 4 meses de duración 
orientado al más alto nivel de líderes de fuerzas de venta de Venezuela. 
 
También participó en el proyecto corporativo de Gestión del Conocimiento en 
una empresa petrolera, apoyando al Grupo Motor de Gestión del 
Conocimiento a implantar Comunidades de Aprendizaje, de Práctica y de 
Conocimiento, específicamente en las áreas de Planificación Corporativa 
(2002) y Automatización, Informática y Telecomunicaciones (2006) 
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Áreas de Especialización 
Luisa Elena maneja tres áreas de especialización: 1) La facilitación para el 
desarrollo de competencias, estilos gerenciales y temas relacionados, en el 
marco de proyectos de consultoría, y a través de talleres públicos e In-
Company 2) El Coaching Ejecutivo  y 3) La Gestión del Conocimiento en las 
organizaciones .  
 
Luisa Elena ha desarrollado en los últimos diez años técnicas para el diseño y 
facilitación de cursos, talleres, cine talleres y conferencias que ha aplicado 
exitosamente en empresas y organizaciones venezolanas y extranjeras del 
Sector de Telecomunicaciones, Financiero, Consumo Masivo, Retail, entre 
otras. 
 
También, Luisa Elena se ha formado, desde comienzos del 2005, como Coach 
Ejecutivo y ha sido desde esa fecha, Coach de Ejecutivos de importantes 
organizaciones del Sector Financiero y Consumo Masivo. 
 
Apoyó en la formación el grupo Motor de Implantación de Gestión del 
Conocimiento en PDVSA y apoyó a la Gerencia de Automatización, 
Informática y Telecomunicaciones (A.I.T.) de PDVSA en la definición y 
conformación de las primeras Comunidades de Aprendizaje de esta 
organización. Una de sus fortalezas en esta área en su conocimiento del 
manejo de los aspectos tanto tecnológicos, como humanos y procedimentales 
de la implantación de gestión de Conocimiento y Comunidades. 
 
 
 
 
 
 
 

 
Formación y Experiencia Profesional 
Antes de laborar en Hay en el año 2001, Luisa Elena se desempeñó como 
Socio Consultor de la empresa I&I KM Consultores, dedicada a ofrecer 
servicios de consultoría en Gestión del Conocimiento. Laboró allí durante 5 
años, durante los cuales estuvo encargada de diseñar e implantar soluciones 
orientadas al máximo aprovechamiento de los activos de conocimiento de las 
empresas. 
 
También formó parte de la empresa InfoSearch Consultores, organización 
dedicada a satisfacer los requerimientos de información especializada, así 
como al diseño e implantación de proyectos de Gestión de la Información, 
laboró en esta organización durante 2 años desempeñándose como Socio 
Consultor. Durante este tiempo se dedicó a formular  e implantar proyectos de 
información para cámaras y asociaciones gremiales, así como a realizar 
búsquedas de información especializada. 
 
Obtuvo el título de Licenciada en Letras en la Universidad Central de 
Venezuela en Caracas, Venezuela en el año 1985. Luego, en 1987, realizó 
estudios de Post-Grado en Germanística, en la Albert  Ludwig Universitat, en 
Freiburg, República Federal de Alemania. Realizó Post-Grado de Gestión de 
Servicios de Información donde obtuvo el título de Especialista en Gestión de 
Servicios de Información en la Universidad Simón Bolívar, Sartenejas – 
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Caracas, Venezuela  en 1991. En 2002 obtuvo la certificación Practitioner en 
PNL en el Instituto Venezolano de Programación Neurolinguística, en 
Caracas, Venezuela. Desde comienzos de 2006, Luisa Elena cursa estudios de 
tres años de psicoterapia Gestalt en el Centro de Investigación y Facilitación 
Gestáltica (CENAIF), en Caracas. Es miembro de la Red Venezolana de 
Facilitadores (RVF). 
 
 

Datos de Contacto 
E-mail: luisa_elena_sucre@haygroup.com 
Teléfono: (58) 212-263-2323 
Móvil:      (58) 416-6217988 
 


