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JQuiénes somos sus Anfitriones?

Sesion que presentan en colaboracion:

Maria de los Angeles Cinta Luis Carlos Jacobsen
Socia, Consultora Estratégica y Director General y Consultor
Coach Ejecutivo

—
’r’ O @
\ ral Collaborations, Inc. jacobsenaparicioasociados

Desarrollo Humano - Aprendizaje Organizacional



cOuée Vamos a Hacer en Ia
Sesion de World Cafe ?
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® Experiencia Vivencial ® Roles T

PRACTICA » Anfitriones del Café
@Café en 4 rondas e Anfitriones de Mesa

 Invitados-Participantes
 Facilitador Grafico
e \/oluntarios

Con 2 interacciones grupales
METODOLOGIA
@ Panoramica inicial

@ Fundamentos y Principios
@Aprendizajes

@ § . T« Mapa Conceptual
~ * Dibujos y Notas en
P y Mantel

.y  Notas Personales
Intencion

i

Aprender en la accion sobre el proceso y la estructura
dinamica del World Café aplicado al tema central del Congreso 5



Proposito de Ia Sesion de World Cafe

Mediante la experiencia directa del proceso, los invitados podran:

e Entender el proceso y la estructura dinamica del World Café

e Alcanzar una mayor apreciacion del poder generador de la

conversacion en el aprendizaje y la accion colectiva

e Utilizar la curiosidad como unasforma practica de aprender de

las diferentes perspectivas y expandir el conocimiento

e Disfrutar el proceso



Las Conversaciones
Significativas y Ia Economia del
Conocimiento
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cComo se Trabaja en Ia ‘Nueva
Economia’?

“Las conversaciones son la forma en que los miembros de una
organizacion:

— descubren lo que saben,
— lo comparten con sus colegas

— Yy en el proceso crean innovacion para la organizacion, sus
clientes y la sociedad.

En la nueva economia la conversacion es la forma mas
Importante de trabajar”

Alan Webber
Harvard Business Review
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Cambio de Paradigma: La Conversacion es un
Proceso de Negocio con Resultados Visibles

Los Ideas innovadoras y
LS T LIS gecion coordinada

Visibles

El poder generativo
La Fuente de las preguntas y

Creativa las ideas



La Conversacion como Proceso de
creacion de Conocimiento
“Todo lo que nosotros los seres humanos hacemos,
lo hacemos en conversacion...... Creamos nuestros

munaos a traves de las redes de conversacion en /las

que participamos”

Humberto Maturana
Francisco Varela

El Arbol del Conocimiento
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JHasta Donde Puede Viajar una Idea?

Transformacion Colectiva a Gran Escala

Social

Organizacional

Inter-Grupos/
Unidades

Grupal

Todo Empieza con
Conversaciones Creativas



c0ue Resulta de Ias Redes de Conversacion en
Ia Organizacion?

En la economia del conocimiento las conversaciones en
redes Informales de aprendizaje generan capital
Intelectual, contribuyen a que los demas procesos de
negocio creen resultados positivos, y en el proceso ayudan

a que las personas desarrollen significados compartidos
gue no existian antes.

Fernando Floresy dice que “/os resultados de una
organizacion se determinan.. a {traves - de redes de

compromisos humanos que-.se ordginan en redes de
conversaciones humanas”

(1) Fernando Flores. Filosofo organizacional, escritor, empresario emprendedor, y
politico chileno
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cQue Hacen Ios Lideres de Ia Era del
Conocimiento?

Los lideres reconocen que el intercambio esencial de
aprendizaje y conocimiento ocurre a traves de las
relaciones informales y las redes de conversacion. Su rol
Incluye convocar y albergar conversaciones
colaborativas entre diversos tomadores de riesgos, para
explorar las cuestiones medulares y posibilidades
emergentes.

Los cafés, los espacios comunitarios, y las oficinas se
estan disefiando en forma-flexible- invitando a la
reflexion individual y colectiva asi como a la fertilizacion
y cruce de ideas.
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Panoramica del World Cafeé:
Fundamentos, Principios y
Conceptos Clave

Metodologia © The World Café
Community Foundation

14



cQ0ueé es el World Cafe?

e Es un proceso amigable con un conjunto integrado de
principios para crear redes sociales de conversacion en
colaboracion alrededor de preguntas significativas en
servicio de nuestro quehacer y el de los sistemas en los
gue Vivimos.

e Es una metafora guia para generar formas creativas de
aprendizaje y cambio en_.nuestras 'vidas y nuestro
trabajo.
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., Como se Origino el World Cafe y Donde se
Utiliza?

e Se descubrid en 1995 durante un dialogo del Grupo de
Pioneros de Capital Intelectual en California.

e Se ha estado usando en cientos de organizaciones tanto
del sector privado, como publico, y no-lucrativo.

e Esta proliferando rapidamente_por diferentes partes del
mundo a traves de redes de-profesionales del World
Café, y de libros y publicaciones.
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Referente Historico del World Cafe

Desde tiempos ancestrales los seres humanos nos
hemos congregado en comunidades de
conversacion a tratar los asuntos que nos
Importan y crear un futuro en comun. ;/Qué nos
recuerda la memoria? Quiza nos hable de circulos
de estudio, o salones de cafe , o tal vez de grupos
de discusion que generaron - transformaciones
Importantes en diversas esferas.de la' vida de las
personas. Por citar‘_‘un ejemplo, las
conversaciones de salén en donde se concibieron a
los paises de Ameérica como  naciones
Independientes.
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cQueé es Io Nuevo sobre el World Cafe?

El World Café:

Explicita dentro de un cuerpo integrado los principios
fundamentales de conversaciones creadas intencionalmente y en

un ambiente de natural informalidad.

Hace evidente el proceso dinamico de aprendizaje y generacion de
la inteligencia colectiva. La conversacion sobre preguntas que

Importan se transforma en ‘investigacion colectiva.’

Demuestra el poder de las redes de conversacion en la generacion
de acciones de cambio y transformaciones significativas a nivel

grupal, sistémico y de gran escala.
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La

conocimiento inteligencia
Y la emerge
sabiduria cuando el
qye La sabiduria SIS S5
necesitamos colectiva conecta
esta i consigo mismo
evoluciona
presente y de manera
. cuando... .
accesible creativa
LlAannramnce - _ _ — . s
i IUI-II(JI I-IUO Escuchamos Conectamos pescubrimos
contribuciones lo que sucede ideas temas en comun
de cada uno en el centro y

preguntas mas
= profundas

© The World Café Community Foundation



cComo se Desarrolla el Proceso de Cafe?

e Participacion en rondas de

conversacion.
""""""" " e EXxploracion conjunta de
o, . Sty
.;‘?‘}‘FT-‘? ‘_/f—ﬂc _ ] ]
f’ﬁ._;: R O E preguntas de interés comun.
b, L] s’ ..
- - ! ! e Conforme la gente viaja de
o - L mesa a mesa, conectan
:_&:" ﬁ. .;_. d.__ . -..,I_I. ﬁ .
R PR M nuevas ideas- es como una
R e
. 1 et A - = i .
""‘—?h--’j} - polinizacionscruzada.
", . x '.4.' i
L) '-.E}_”“:i‘! nff:‘%i : %—"’j&“ . | e y
P IV 2 : _ = Participacion en conversacion
P, - grupal de cosecha de

reflexiones y hallazgos.

© The World Café Community Foundation ; ;
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JCuales son los Principios para el

Diseno de un Worild Cafe?
Cuando quieras ser anfitribn y convocar a un grupo para conversar
sigue siempre los siguientes principios:
— Establece el contexto
— Crea un espacio acogedor
— Explora preguntas relevantes
— Anima la contribucion de todos
— Conecta diversas perspectivas
— Escucha junto con otros para“descubrir-ideas
— Comparte descubrimientos colectivos
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Normas de Interaccion en una
Conversacion de World Cafe

© The World Café Community Foundation

Enfocate a |0 que importa

Contribuye tus ideas y
experiencia

Escucha para comprender
Conecta ideas

Descubre con l0s demas ideas,
temas, y preguntas mas
profundas

Dibuja y anota ideas en el
papel/mantel

Disfruta- se fomenta jugar y
garabatear en la mesa



JPorqueé el Proceso del World Cafe se
Estructura alrededor de Preguntas ?

Visual del World Café Community Foundation

La calidad del proceso de aprendizaje se
determina, en gran parte, por la calidad
de las preguntas que nos hagamos.
Preguntas claras y penetrantes provocan
una gran diversidad de respuestas, lo
gue a su vez abre el espacio social del
aprendizaje. Las buenas preguntas

“Viajan” bien por todo el sistema.



La ‘Arquitectura’ de Ias Preguntas

Significativas

@

© The World Café Community Foundation, “The Art of Powerful Questions”

Construccion

Construccion linguistica que

abre o cierra nuestra mente.
Alcance

Especifica el dominio de la
exploracion y la vincula a
nuestras necesidades.
Presupuestos Intrinsecos

Las creencias 0 presupuestos
gue subyacen a la pregunta
determinan la apertura vy
exploracion de posibilidades.



Construccion: Grados de Impacto de Ia
Pregunta

Mayor Impacto

PORQUE, COMO, QUE

QUIEN, CUANDO, DONDE

CUAL, PREGUNTA CON UN
SI/NO IMPLICITO

Menor Impacto



Las Preguntas son una Invitacion a lo

Posible

Visual del World Café Community Foundation

“La Innovacion requiere de
preguntas autenticas, aquellas
cuyas respuestas todavia no son
conocidas. Nuestras preguntas son
una invitacion abierta que genera

una energia creadora de aquello que

todavia no existe”

Marilee Goldberg
The Art of the Question



Documentacion de

An nnt’mra nc/ﬂn suultados

Documentos graficos de la sesion de café
— Murales graficos- originales y/o digitalizados
— Fotografias
— Mapas conceptuales
— Hojas de trabajo de las mesas (manteles de papel)
— Hojas de hallazgos de las mesas

— Formatos de Acciones 0 Siguientes Pasos

Memoria o Reporte de sintesis
Magazin o Revista Interna

Repositorio electrénico de informacion en la organizacion
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FEI World Cafe No Funciona Cuando....

e La pregunta(s) no es relevante. No responde a preocupaciones
reales y sentidas.

e L4 pregunta es amenazante y despierta emociones negativas

e Se asignan facilitadores formales en las mesas en lugar de
anfitriones. Resta espontaneidad a la conversacion y desvirtua el
valor de la inteligencia grupal

e E/ proposito es vender una idea preconciba y no la exploracion de
posibilidades

e No se asigna suficiente tiempo paira.el proceso.de Cafe. Se
necesita un minimo de 3 rondas para hacer la polinizacion y la
cosecha de hallazgos

e E/grupo es menor de 12 personas
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Beneficios del World Cafe

El World Café nos ayuda a:

e Apreciar la importancia y conexion de las redes informales de

conversacion y aprendizaje
e Hacer visible el saber tacito
e Descubrir significados compartidos
e Tener acceso a la inteligencia colectiva
e Impulsar la co-creacion del futura

e Actuar concertadamente

Metodologia © The World Café
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JDonde Saber Mas del World Cafe

d The World Café Community Foundation- www.theworldcafe.com

Q Libro ‘El World Café: El nuevo
paradigma de comunicacion y

. ., . ” ':_.:I I J.c:'-,l -’_.-'_!.
organizacion social . O ate
g! Nuevo,P.ara?:gma de la Cor;wmcacron
. rgamzac:ona
Q Conectarse con: ySocial

Maria de los Angeles Cinta
mdacinta@mac.com

+415-925-9852 USA »
www.integralcollaborations.com Rk

LU IS CarIOS Ja-CO bsen - B Pralogo: Margaret J. Wheatley Palabras finales: Peter Senge

|u iscarlos - L . ' Juanita Brown, David Isaacs y la Comunidad del World Cafe
@Jacgbsenaparlcm com \

810 0526 Bogota _ N

WWW. [acobsenaparicio.com
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Maria de los Angeles Cinta y Luis Carlos Jacobsen expresan su

agradecimiento a:

e EI Comité Organizador del Il Congreso Internacional de Gestion del
Conocimiento y Aprendizaje Organizacional por la invitacion a compartir

con los asistentes el proceso de World Cafe

e The World Cafe Community Foundation por ‘el acceso gratuito a su

metodologia y recursos de apoyo
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World Cafée
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