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y Organizacional
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JUSTIFICACION

El Clima Laboral y Organizacional es el conjunto de percepciones que tienen los miembros de una
organizacion acerca los valores, |as actitudes, el ambiente y las practicas empresariales que se viven
en dicha organizacion. Cuanto mas favorables sean esas percepciones por parte del individuo,
mayores y mejores seran su disposicion, sumotivaciony su compromiso para laborar alli.

Laindudable consecuencia directa que el Clima Laboral y Organizacional ejerce sobre el desempeno de
los integrantes de una organizacion, y por tanto sobre los resultados integrales de ella, ha convertido
este tema en una de las mayores preocupaciones de los lideres empresariales de la actualidad.
Son muchas las companias que hoy por hoy tienen entre sus mas altas prioridades laimplementacion
de planes y metodologias que les permitan diagnosticar, medir, intervenir y mejorar el Clima Laboral y

Organizacional.

Si bien hay empresas que como resultado de los
estudios de Clima han hecho intervenciones exitosas
para su mejoramiento, otras se han quedado en el
nivel estadistico descriptivo de la medicion, situacion
que no trasciende en procesos de intervencion y
mejora. La correlacion y sinergia que se presenta
entre cultura y Clima permite concluir que las
intervenciones que se propongan para el
mejoramiento del Clima deben ir acompanadas de
otras acciones conincidencias sobre la cultura.

La gestion integral del Clima Laboral y Organizacional
impacta directamente la capacidad de la organizacion
para satisfacer las necesidades del cliente interno,
responder eficazmente a los cambios del entorno,
producir valor y generar en los empleados mayor
compromiso y sentido de pertenencia. Por ser un
tema tan estratégico y central, el Clima Laboral y
Organizacional merece y requiere la atencion y el
cuidado de la alta gerencia.

PRACTICA ha invitado al doctor Carlos Eduardo
Méndez, uno de los expertos que de manera mas
extensay exitosa hatrajinado este importante temaen
Colombia, para presentar a los empresarios y
ejecutivos interesados en la materia, una excepcional
oportunidad de conocimiento y actualizacion,
alrededor de una metodologia eficaz para el
diagnostico, medicion, intervencion y mejoramiento
del Clima Laboral y Organizacional en sus empresas.

OBJETIVO GENERAL

Presentar los elementos centrales que
hacen parte del concepto de Clima
Laboral y Organizacional, asi como
aspectos metodoldgicos para su
diagnostico y medicion en el contexto
de las organizaciones colombianas,
su importancia y su relacion con la
cultura, para identificar estrategias de
intervencion y mejoramiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- |dentificar los conceptos de diagnostico

organizacional, Clima y cultura en la
organizacion.

Presentary analizar los componentes y
las etapas metodologicas que incluye
un estudio de Clima Laboral y
Organizacional.

Presentar las tipologias y las
dimensiones claves que deben ser
tenidas en cuenta en un estudio de

Clima Laboraly Organizacional.

Analizar algunos instrumentos
utilizados en la medicion de Clima.

Proponer los elementos metodol6gicos
necesarios para construir herramientas
de medicion de Clima Laboral y
Organizacional, apropiados al caso
especifico de cada organizacion.

Proponer lineamientos para la
intervencion y el mejoramiento del
Clima Laboral y Organizacional.




CONFERENCISTA

CARLOS EDUARDO
MENDEZ ALVAREZ

Uno de los expertos que de manera mas extensa
y profunda en Colombia ha investigado,
divulgado, escrito y asesorado empresas
alrededor del tema de Clima Laboral y
Organizacional. Creador del IMCOC
(Instrumento para Medir el Clima en las
Organizaciones Colombianas). Socitlogo de la
Universidad de Santo Tomas y Magister en
Administracion de la Universidad de Los Andes.
Actualmente docente, consultor e investigador
de la Facultad de Administracion de Ia
Universidad del Rosario y Coordinador del Area
de Organizaciones. En esta universidad se ha
desempefiado como Director del Centro de
Investigaciones, Director de los Postgrados de
Especializacion en Administracion y Gerencia de
Mercadeo, Director de la Especializacion en
Gerencia de Gestion Humana y Desarrollo
Organizacional, asi como Decano (e) de la
Facultad de Administracion. Se desempefid
como Director de Desarrollo Organizacional y
Gerente de Operaciones en Carulla S.A., Gerente
de Operaciones en Avesco Ltda (Kokoriko),
Gerente General de Start Mart de Texaco y
Gerente de Gestion Humana en Inversiones El
Corral (Hamburguesas El Corral). Como
consultor de empresas ha asesorado a mas de
60 comparias de diversos sectores de la
economia, en medicion y mejoramiento de
Clima Laboral y Organizacional y otros temas
gerenciales. Autor de varios libros, entre ellos
Clima Organizacional en Colombia: El IMCOC,
un método de analisis para su intervencion .
Galardonado con el premio "Docencia de
Excelencia" en la Facultad de Administracion de
la Universidad del Rosario. Conferencista
frecuentemente invitado a disertar en foros y
congresos nacionales e internacionales.

CONTENIDO TEMATICO

. Conceptos de diagnéstico, Clima y

cultura organizacional

. Antecedentes sobre estudios de Clima

Laboral y Organizacional en Colombia

. Elementos para el diagnostico del

Clima Laboral y Organizacional

- Definicion de metodologias para el
diagndstico: estudios cuantitativos y
cualitativos

- Dimensiones, variables e items de
Clima Laboral y Organizacional

. Gomo hacer un estudio del Clima

Laboral y Organizacional

- Enfoque estratégico, decision y rol de
la alta gerencia

- Sensibilizacion del personal y
campana de expectativa

- Definicion de la herramienta de
recoleccion de informacion

- Aplicacion de la herramienta.
Lineamientos para una correcta
aplicacion.

- Procesamiento de la informacion.
Parametros estadisticos

- Analisis de la informacion

. Lineamientos para definir acciones de

intervencion y mejoramiento del Clima

Laboral y Organizacional

- Propuestas de mejoramiento del Clima

- Como disenar planes y acciones de
intervencion

- Seguimiento y monitoreo a las
acciones de cambio

. Resultados de medicion de Clima en

organizaciones colombianas

. Aproximacion a la cultura y al Clima

de las organizaciones en Colombia

- Relacion entre cultura y Clima

- El Clima como variable importante en
la construccion de la cultura

. Ejemplos y talleres



INFORMACION GENERAL

LUGARES Y FECHAS:

Bogota: Junio 17,

Centro de Convenciones Cafam Floresta

Salén Los Sauces. Avenida Carrera 68 No. 90 - 88

Medellin: Junio 18,
Hotel Poblado Plaza. Salén Andes.
Carrera 43A No. 4 Sur - 75

Barranquilla: Junio 24,
Hotel Puerta del Sol. Salon Granada.
Calle 75 No. 41D - 79

Cali: Junio 25 de 2009,
Club Campestre de Cali. Salén El Lago.
Calle 5 frente a Unicentro

HORARIO: De 8:00 a.m. a 6:00 p.m. En la ciudad de

Barranquilla el horario sera de 7:30a.m. a5:30 p.m.

Toda inscripcion deberd ser pagada en forma
anticipada a nombre de PRACTICA, Nit.
805.011.877-1 y consignada en alguna de las
siguientes cuentas corrientes del Banco de
Bogotd, dependiendo de la ciudad a la cual usted
vayaa asistir:

- Si va asistir a Bogota debe consignar en la
cuenta corriente No. 009-09660-3

- Si va asistir a Cali debe consignar en la cuenta
corriente No. 484-19786-8

- Si va asistir a Medellin debe consignar en la
cuenta corriente No. 433-04016-9

- Si va asistir a Barranquilla debe consignar en
la cuenta corriente No. 087-34334-9

Para formalizar |a inscripcion se debera hacer el
registro telefonicamente y enviar la consignacion
por ambas caras alos fax: (1) 6348951 de Bogota,
(2) 3152471 de Cali, (4) 3521340 de Medellin o al
(5) 3604443 de Barranquilla, indicando los
nombres de las personas inscritas.

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES
(Resolucion DIAN 10520

VALOR DE LA INVERSION: $475.000 (Cuatrocientos
setenta y cinco mil pesos) mas iva. Incluye
refrigerios, almuerzo, memorias y certificado de
asistencia.
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de Junio/09 de interés para usted
La Sociedad del Conocimiento

Diciembre 18 de 2.003)

LA CONSIGNACION ORIGINAL DEBERA
ENTREGARSE A LA ENTRADA DEL SEMINARIO

Seminario Taller

Retencion en la Fuente

BOGOTA Teléfonos (1) 6348951 - 6348952 - 6348085
CALI Teléfonos (2) 3152471/73 - 3151145/46 SOE:B |$g;&82§}322;ﬂ!88
MEDELLIN Teléfonos (4) 3521340 - 3121008/09 dnio2 o3 humod Junio 10

BARRANQUILLA Teléfonos (5) 3604443 - 3604104

Celulares: (03) (311) 634 2419 - 634 2413
E-mail: practica@practica.com.co

Gestion Documental
Optima

Cali, Barranquilla, ~ Bogotd,  Medellin,
Junio 4 Junio 5 Junio 11 Junio 12
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Y también en Junio, uno de nuestros grandes eventos anuales. i Inscribase ya y aproveche el descuento por pronto pago !

Bogota,
Junio 4y 5 de 2009

YW Gestion del Conocimiento

Il Congreso Internacional

~@ y Aprendizaje Organizacional

El Nuevo Rumbo de la Competitividad

MUESTRA

S ) . . . i ERCIAL
Dos dias de inmersion con los mas reconocidos expertos internacionales en esta disciplina, Cor"‘fe su stand
Quienes estaran a su alcance para ensefiarle como adaquirir, estructurar, transferir, emplear, maximizar, HB:Sa"m antes
y preservar de manera 6ptima el conocimiento en su organizacion

Visite nuestra pagina web http://www.practica.com.co para conocer toda nuestra programacion
FAVOR CIRCULAR ESTE PROGRAMA A OTRAS PERSONAS INTERESADAS

Edwin Walles - 310/506 64 82


http://www.practica.com.co

