La teoria del processament de la informació es basa en la consideració de la ment humana com un ordinador, com una màquina que pot rebre informació, processar-la i treure un resultat. 

El procés seria el següent: La informació arriba a la ment des de l’exterior a través dels sentits (entrada, input). La ment realitza l’operació de transformar-la i codificar-la simbòlicament posant en marxa processos mentals diversos. Després, aquesta informació queda emmagatzemada i es pot recuperar en forma de records, imatges mentals, raonaments, etc. (sortida, output). 

Els processos mentals que intervenen en el processament de la informació són 

la memòria 

l’atenció 

la percepció 

les representacions mentals 

