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Une chaise roulante qui vous prévient qu'elle sort de l'hôpital,
 
une pompe à infusion qui s'auto-identifie, donne sa localisation
 
et son statut opératoire, un médicament prêt à être administré
 

qui vous indique son incompatibilité avec un patient, une
 
étagère de produits qui vous demande de la réapprovisionner".
 

toutes ces app li cations sont maint,enant possibles avec
 
les technologies RFID,
 

Défis et enjeux dans le secteur de la santé C'est dans ce contexte que l'adoption des technologies RflD dans le secteur 
de 1a san té co nnilÎt un bo am. Urle étu de récente de Ka lorame 1nformatl on 

Le secteu r deia santé fai t face à un ace ro ISS eme nt de la de ma nde, un e 12008) prévoYillt un accrOissement des dépenses pour les systèmes RFID de 
eXigence d'améliorer sa performance opérationnelle tout en assurilnt un l'ordre de 474 millions de dollars, en 2008, à 3,1 milliards de dollars en 2013: 
niveau de service adéquat, et ce, sans compromettre la qualité de SOinS aux 

un marché potentiel 6,5 fOIS plus Important qu'actuellement Aujourd'hui,
p,Hlents L'effet comblllé d'ul1e pél1urle de personnel qualifié et compétent, 

c'està travers le monue que des centaines d'hôpitaux, centres de recherche,
l'inetlicience des systèmes en place et une population vieillissante avec un 

laboratoires. instituts médicaux, etc, se tournent vers les technologies RFIDsegment d'individus de 65 ans et plus qUI connaît une courbe d'accroissement 
pour améliorer la gestion de leurs actifs par utilisation d'applications deexponentielle entraîne inévitablement une augmentation de la demande 

pou r ta us les servI ces il osp ital iers, Nou s devons ainsi développer des stra géolocalisation en temps réellou Real Jime wratWIJ Svstems - RTLSI, pour 

tégies qUI permettent de faire lace à l'augmentation de la charge de travail, am éIlorer éga lement la ge st ion du nu x pali en t et employé, pou r accroître 1a 
spécialement dans les salles d'opération {Cleary et coll., 20041, sée uflté des patl ents par des app Ilca tlons de iurne lag e patl ent/médicat io n/ 
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opération (trackllJg & matchmg), etc Cet intérêt marqué pour les technolo
gies RFID réside dans la possibilité de suivre en temps réel, les produl\s, 
les personnes el les actifs matériels et d'obtenir automatiquemenl toute 
l'in formation req uIse à la prise de déCISion, te Ile que l'id en lité des 0bjets, 
1eu r loca lisat Ion et 1eurs III 0uve me nts 

L'objectif de cet article est de dresser un portrait des opportunités 
d'applic8tlons des technologies RFID dans le secteur de la santé. 

Technologies RFID: une vue d'ensemble 

De man 1ère gén êra le, 1es tee hno log ies RFID pe rm ette nt l'iden tlfic atio n 
automatique d'objets sur lesquels sont montés des émetteurs-récepteurs 

------- - ..- -- _---_ 

équipés d'une puce mémoire (aussi appelés transpondeurs ou t8g RFID). 
Ainsi. les RFID font partie du portfolio des technonologies MDC 
(Automatic Idenlificatian and Data Capture) et des le ch nol ogi es sa ns 
fi l, u\ilisées pou r gérer de s produ 1t5, des persan ne s et des actifs avec un 
minimum d'Intervention Comm e 1emontre la flgu re 1, un système RFI 0 pe ut 
être présen lé sou s la forme d'u ne arch Itectu re mu Itlili vea u cam pas èe 11 de 
tags sur lesquels est encodé un numéro unique servant de clé vers d'autres 
données afférenles à l'ubJel en question (ex.: lieu, condition. statut, etc.); 2) 
de lecteurs qui utiiisent les ondes radiO pour communiquer sans fil avec les 
tags; 3) d'un interglclel ou RflO middleware qui sert de logiciel de couche 
1nterméd laire entre l'in frastru ctu re RFI D: el 4) les systèmes d'I nformati 011 

de gestion hospitalière {SIGH). Chaque niveau de l'architecture du système 
RFID est exp Ilqué cI-après 

".. . ._----------_._---

Infrastructure RFlD dans le secteur de la santé 
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Produits équipés de tags RFIIJ 

Le premier niveau présente les tags RFID programmés pour transmettre 
leurs signaux à intervalles fréquents ou lorsqu'interrogés De manière 
générale, les technologies RFID sont catégorisées par leur source d'énergie 
(actif vs, passif) et leurs fréquences d'opération Ac{uellement, les appli
cations les plus populaires dans les hôpitaux impliquent des rags actiJs, 
utilisés pour SUivre des équipements mobiles, des patients ou le personnel 
médical/auxiliaire Ces lags sont 8quÎpés d'une batterie qui alimente le 
cirCUit électrique et permet un rayon de lecture jusqu'à 100 mètres, Cer
ta 1ns fou rn Isseu rs de sol utions comm e Ekah au ou Aeroscout ont développé 
des lags qu 1 ca pi ta lisen t sur l'in frastructu re sa ns fi 1(WlreJess Local Ares 
Network) déjà ex istan te dans 1a plu pa r1 des hôp Ita ux et utilisent 1e rése au 
WiFI en place pour communiquer, D'autres fournisseurs de solutions pro
posent d'autres technologies hybrides de type actif - Ultra liVide Band
UWB (ex, : Time Domain, Ublsense), réseaux méches ZIg8ee - wireless 
mesh network- WMN (ex: Awarepoint), actif· Infra-Rouge - IR (ex,: Versus 
technology, RF Code), proprlélaires - 433 MHz, (ex: Radianse, RF Codel, 
ou l'identification par ultrasons - USID lex,: Sonltor) 

Plus intéressants encore, les tags actifs
 

et semi~'passifs peuvent être équipés de senseurs.
 

En plus de fournir des indications sur leur identité,
 

les tags peuvent désormais être utilisés dans
 

des applications Oll la traçabilité des conditions Hst
 

importante -- soit pour le suivi de produits
 

sensibles aux variations de température, comme
 

les vaccins ou le sang, ou encore fournir des
 

données quant à l'humidité, les chocs, etc,
 

Les tags pass Ifs, qua nt ~ 811 x, 118 son t pas éq ui pés de ba tteri es, ils so nt 
énergisés par le Signai radiO du lecteur, La portée de lecture varie en 
fonction du type de legs Par exemple, les tagsd'ultra haute fréquence [UHF) 
de fournisseurs comme Alier. Technology ou Impinj sont généralement utilisés 
dans les applications de logistique et peuvent être lus jusqu'à 12 mètres. 
Les lags de haute fréquence permettent plutôt une portée de lecture 
limitée à 50cm/l m; ils sont utilisés dans des applications telles que le 
contrôle des accès, le SUivi des uniformes de travail ou le SUIVI des dossiers 
médicaux lex 3M, TagSys, TI) Finalement, les lags de basse fréquence sont 
utilisés pour des applications de paiements automatisés ou encore pour des 
applications sous-cutanées (ex Verichip) étant donné qu'ils sont moins sen
sibles aux liqUides organiques Notons que leur portée de lecture est limitée 
il quelques millimètres seuleme~t. 

les lecteurs 

Le niveau 2 présente les différents types de lecteurs/antennes que l'on 
retrouve da ilS 1e secteu r dei a san té, notamm en t des 1ec te urs rixes (ex,: 
Alien, ImpinJI, portables (ex: Motorola-Symboll ou encore des réseaux 
WiFi (ex. Cisco) qui servent à capturer l'information des tags avant de la 
transférer aux SIGH Par exemple, un lecteur fixe sera utilisé au niveau du 
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qu ai de réception de l'h Ôpita1pOU r il li toma tise r la rèce pti on de prod uits 
pharmaceutiques ou encore dans des armoires dans lesquelles sont rangés 
des produits de haute valeur (ex défibrillateursl Les lecteurs portables 
quallt à eux seront utilisés dans la gestion d'exceptions, pour retrouver des 
produits spécifiques dans les points de stockage, ou encore pour la détectIOn 
d'objets oubliés dans un corps après une opération (ex.. RF Surgical systems 
ou Clearcount), Aujourd'hui, une nouvelle génération de lecteurs portables 
hybrides IRFID & Bluetooth}, plus petits, plus légers et plus adaptés aux 
beSOinS des praticiens sont utilisés aux points de traitements (ex,: Cathexls), 

Intergiciel RFm et intégration au SIGH 

Au niveau 3 on retrouve l'intergiciel, une plate forme d'applications logicielles 
qu 1 permet l' 1ntégra lion de l' infras tructure RFI 0 (c.-à-d, tags, lecteurs, an
ten nes, etc ,j avec les SIG H en existants L' inte rglC lei occupe donc pl USI eu rs 
foneti 0ns essentlell es à 1il 9estl 0n de l'i nforma li 0n: 1) il gère l'éq uipe ment 
RFID: 2) il traite les données capturées par l'ensemble des lecteurs, et 31 
il inte ra git avec les systèm es req li is (ex.: systèm e de gestion du person ne l, 
système de gestion de la sécurité, etc,) pour permettre l'amélioration de 
la gestion du flux patient et employé, de la gestion d'alertes et de la notifi
cation en temps réel, ou encore pour des applications plus avancées telles 
que la génération de rapports d'analyse, 

Pm exemple, dans le cas d'une application de suivi d'équipement, sUite 
à la capture d'un signal émiS par un tag apposé sur une chaise roulante, 
l'intergiclel va Identifier la chaise, calculer sa localisation, identifier un vol 
potentiel si la chaise sort d'ulle zone prée on figurée et envoyer un message 
au gardien de sécurité le plus proche. Dans un tout autre contexte, lorsque 
les technologies RFIO sont implantées pour supporter des applications 
au plan de la logistique de prodUits pharmuceutiques senSibles aux 
variations de températllre/hull)idllé, l'intergiciel pourrait être configuré 
pour interpréter l'information-{automatiquement transmise pur les tags, 
question ner 1{ le système de gestion des marcha ndi ses" de l' h6p ital pour 
déterminer si la livraison correspond à une commande émise, déterminer si 
1a chaÎn e de f ro id a été respectée conformém ent au xexigences précon fig 11

rées el auto riser ou non 1a récepl ion des prod ui ls 

Cette parenthèse sur le rôle de l' intergl ciel met en 1umière l'importa nce 
de l'intégrution des technologies RFID avec les SIGH en place, afin de traduire 
la capture automatique de données en informations et ainsi passer les 
transactions conséquentes (Tzeng et coll., 20081. AUJourd'hlll, plusieurs 
rournisseurs de tags offrent des solutions complètes, incluant Jes plate
formes hardware et sofflNare {ex, AeroScout MobileView ou Ekatlau RTLS! 
D'autres entreprises comme Patient Care Technology Systems (PCTS) 
entretiennent des liens privilégiés avec divers fournisseurs de technologies 
et fournissent la pluteforrne logiCielle de gestion du flux personnel médical 
- patient- actif. 

Domaines d'application des RFID dans 
le secteur de la santé 

Le s app1icat ions RFID dan s le secteu r deia santé pe uve nt se cl asse r sous 
SI x catég Orl es interdé penda ntes: 18 ges tIon des équ 1pem en ts mabiles, 
la ges lion de la chaîne logistique et 1e mon ito ra ge des te mpé ratures, la 
gesti 0 n de la sécu rlté du person l1el méd Ica1et des patients, li! ge sti0 n 
des fi ux 0 pératoires, le co ntr61 e des accès Cha qu e catégo rie est élaborée 
CI-après et plUSieurs exemples d'applications sont présentés', 

1 La plupan des exemples fourniS dans cet arflcle peU'/entiitre consultés directement 
sur le Sile des fournÎsseurs ~e technologies respectifs Ou sur des sites spécialises comme 
RflOJournaLcom ou RFfOupdatecom 



La gestion et la maintenance 
des équipements mobiles 

Le ssymptômes d'une ineffit:: iance dans le secteurde 1asanté se traduisen t par 
divers exemples le personnellnflTmler qui passe une partie précieuse de son 
temps à chercher des équipements, les hôpitaux qui louent des équipements 
mobiles en surnombre, de plus en plus de temps consacré à la maintenance 
d' équ 1pem ents dont le statut est di fficil eà retracer, 1es diHicul tés rel iées au 
suivi ou la perte des dossiers patients, les préoccupations reliées aux vols 
d'actifs mobiles - autant des ordinateurs que des chaises roulantes, etc. 
Il n'est pas étonnant que, parmi les sep! applications Intraentreprises qUI 
indiquent un retour sur l'investissement dans les 12 mois, RFID jOl1mal, (jan
vier/féVrier Z009) ait positionné en tête la gestion des équipements mobiles. 

Le Wal'ne MemOrial Hospital a été parmi les premiers dans l'adoption des 
systèmes de géolocallsatlon en temps réellou Real lime ÙJcatlOn System 
- RTLS) de RadarFind. Tom Bradsllaw, vice-préSident aux opérations, 
IJ1dlquail «un retour exceplionnel sur l'investissement", avec une période de 
recouvrement des investissements de neuf mOIS. Il estimait les économies 
directes de l'ordre de 300 000 dollars sur les dépenses e~ capital, ainsi que 
des économies significatives et récurrentes résultant de l'amélioration de 
la performance des processus apératl 0nnel s À titre 1ndica tif, le process us 
d'inventaire est passé de 8-1Z h/mois à quelques mlrlutes par semaine 

D'a utre pa rt, l' Hosp ital St Vincent, ba sé à Syndney (Aus tra 1iel. a opté pou r 
la populaire technologie active RF\O-WiFI de Aeroscout pour suivre en temps 
réel plusieurs actifs stratégiques lex.: régulateurs d'oxygène, pompes, 
scanneur de la veSSie, ete.1 Oans une étude de cas, le fournisseur de 
technologie rapporte plusieurs bénéfices, Incluant une augmentation 
de 60 % de la dl spo nibil ité de s actifs, un e rédu ct ion de 20 % du taux de 
remplacement d'équipements, de 3D % au niveau des délais pour certaines 
procédures, une diminution de la frustration chez le personnel médical, et 
une au gmenta tion de 20 % du temps inflrm 1er alloué aux patlen ts. 

Récemment, l'Hôpital général juif de Montréal initiait un prOjet pilote pour 
te ster la tech no1ogl eactive Wi Fi de Aeroscout sur ce s pom pes à nOu tri ture. 
Oans un entretien avec le gestionnaire responsable du prOJet, ce dernier 
mentionnait (( l'importance d'un pilote pour mieux comprendre la techno
logie, autant en termes de potentiel réel que de limites (. ..) ce qui permet 
al1ssi d'identJfJer les défis et les enjeux à venir lors d'un déplOiement» 
(entrevue, Onsile, novembre Z008) Dans le même ordre d'idées, lors d'une 
entrevue avec Jay Adams, architecte IT, au Tallahassee Memorial Healthcare 
(FlOride), ce dernier indiquait que (( le pilote avait révélé /'importance des 
choix au nIVeau du design de l'mfrastructure technologique, incluant la 
sélectIOn des tags et des antennes ainSI que de l'analyse de site et du 
réseau sans fil (. 1. mais aussi de l'm/porlance du processus de sélectIOn des 
vendeurs, de leurs cunnaiss8nces et de leurs compétences, autant d'un poim 
de vue tecfJmql1e que d'un pomt de vue seclonel.}) (entrevue, RFID Journal 
LIVe, Orlando, 27 avril ZOO9)' 

Ailleurs, le Carolina Medical center, un hôpital cie 874 lits Situé à Charlotte 
{Caroline du Nord) ainSI que le Palmeto health (campus de Richland 
649 lits) un regroupement d'hôpitaux, de cliniques et de soins de santé 
longue durée onl choisi Ekahau comme fournisseur de solution puur suivre 
et gérer une multitude d'équipements à travers divers campus. Il est intéres
sant de noter que la solution de Ekahau, qui repose aussi sur le pTiT1Clpe de 
tags actif WiFi, permet une communic,ltion bidirectionnelle; lonctionnalité 
qui peut s'avérer utile dans le cadre de certaines applications où l'on doit 
interroger des lags à distance, ou encore en changer les paramètres. 

1 Entrevue CO,l1plèl8 disponible su' le Sile de hl W!!www.rftdrcldio.coml 

Le Seton Medical center IAustin, Texas). quant à lui, a opté pour une tout 
autre solution. Les eXigences pour un degré de préCision accrue au niveau 
de 1acham bre et mêm eau niveau du 1it On t incité 1esres po nS abl es du projet 
à sélectionner une solution d'Identification par ultrasons (USID) de Sonitor, 
Durant la première semaine, les employés du département biomédical 
ind iquent un e réducti 0 nconsidérable du te mps de recherche d'éq uipeme nts 
pour la maiT\tenance préventive (de 2,5 jours à3heures). Sur un autre plan,les 
dépenses relléGs au remplacement d'éqUipements Ont connu une diminution 
notabl e depuis 1es 12. mOI s qui Ont SUIVI l'imp lan tation. De s déc ouvertes 
intéressantes ont été faites. approximativement 20 % des pompes à infu
Sion du centre appartenaient à d'autres bâtiments (Page, Z007). 

Gestion de la chaîne logistique et monitorage 
des conditions 

Les activi tés de gest ion de la chaine 1ogist iq ue occupe nt un e pl ace pré pon
dérante dans l'amélioration de l'efficacité des services hospitaliers. Un 
récent rapport de Ontano Buvs &Healtcare Supply Network (2007) indiquait 
à cet effet qu e1amode rn 1sation des pratiques re 1iées à 1alogistique pouva 1t 
générer des bénéfices financiers Importants, el1 plus d'avoir une inCidence 
certai ne sur la pe rfo rm an ce des 1nterven tions clin 1qu es et su ria quali té 
du service aux patients. 

Oan s ce contexte, pl usi eurs hbpi taux ont adopté des sol uti on s su pportées 
par les technologies RFIO afin de gérer leur Il"lVentalTe en temps réel. À titre 
d'exemple, au Massachusetts, le Uni. Mass Mémorial Medical Center 
1UMMCI ele cIra physi 0logy (EP) & Ca rd 1ac Cath lab, ainsi qu e 1e Hea rt 

·.,"',r:.l.r.lIr~t[;+..'-tI'J. 

Permet de réduire les coûts par une gestion 
optimale de la facturation énergétique. 

Génère des rapports financiers adaptés 
aux exigences du milieu de ta santé. 

Permet de gérer l'ensemble des 
activités documentaires des organismes 
de toutes tailles. 



Hos pita 1Baylor Plana (Da Il as) on tins tall édes armo ires équ 1pé es de lecteu rs 
RF 10 (res pectiveme nt de Wavemark et de Mo bi 1e Aspect) pour entre poser, 
SUivre et gérer l'utilisation d'appareils de régulation du rythme cardiaque 
et d'autres types d'équipements onéreux Chaque armoire est équipée d'un 
lecteur 8t d'un logiciel qUI gèrent le contrôle des accès (cartes d'identité 
sans contacts - RFID) et des transactions Ainsi, à chaque transaction, 
l'armoire" intelligente" enregistre ce qui a été retiré, qui l'a retiré, quand, 
et finalement à quel patient l'item est destif\é. Cet accès aux données 
en temps réel permet slmultanémen( de passer les transactions dans le 
système de gestion clinique, améliorer le processus de gestion de l'inventaire, 
réd U1re les pro bl ème s re 1iés à 1a pérem ptl on des produ 1ts, et tac i1lte ries 
procéd ures de ra ppel des produ ItS défect ueu x 

Pou rie suivi de produ its se ns ib 1es
 

a~ variations de température
 

comme les vaccins ou les résultats de tests
 

patients, d'autres types d'armoires équipées
 

de lecteu rs RFI 0 intèg rent déSQrm ais
 

des options de ca pture d' inform ati0ns
 

sen sorielles, et peuvent gé nére r auto matiqu ernent
 

des notifi cations et alertes (par internet).
 

Par exemple. depuis 2003, le University of Texas Southwestern Medical 
Center, utilise des Smart Freezers de Terso pour assurer la gestion de ses 
produits, D'autres stratégies peuvent être envisagées pour assurer le 
monitorage des conditions, par exemple en utilisant, à l'Intérieur des 
réfrigérateu rs et des con gél ate urs, des tags actifs éq uipés de sen seurs qui 
transmettent leurs informations à Intervalles réguliers. C'est dans cette 
optique que le St. Joseph's Hospital Health Center (Syracuse, New Yorkl a 
ad opté des tags RFI D actifs Wi Fi de AeroScou t po ur am élio rer la traça bil ité 
des conditions d'entreposage, en plus de satisfaire aux régulations exigées 
par les autorités sanitaires. 

Autrement. alors que les solutions de réapprovISionnement pour les 
produits en consignation ou les produits coûteux peuvent être gérées avec 
des armOires équipées de lecteurs RFID, d'autres stmtégl8s peuvent elre 
envisagé es to ut en 1imi ta nt les 1nvestlssem ents initia ux ou 1es fra is de 1oca
lion m8nsue Is, Ain si, Logi-D 1nc, une entre prise bas és à Lava l, a développé 
un système de réa pprovi sio nnern ent autom ati que en doubl ecasi er supporté 
par les tec hnoi ogie s RFID passives de typ e HF. Ce systèm e 1nformatisé de 
gestion des apprOVISionnements fonctionne en fait sur le prinCipe Kanban. 
Arnsl, aussitôt qu'un (des deux} casier est Vide dans une salle d'opération, 
une sa Ile d'exame n, un laboratoire 0u encore dansune uni té de so1ns, une 
demande de réapprovisionnement est automatiquement générée lorsque le 
personnel requérant dépose un tag sur un tableau Lorsque le signal est reçu 
par l'application logicielle, une association est effectuée entre l'identité du 
tag, le casier respectif ainSI que les produits requis, L'information traitée est 
alors passée au système de gestion du matériel de l'hôpital afin qu'un bon 
de pré lèvem ent corres pond an taux besoi ns soi t gé né ré, ou encore qu'un e 
réqUisition d'achat soil émise pour les prodUits 110rs stock. Étant donné 
qu'un pourcentage élevé (jusqu'à 80%) des produits médicaux utilisés dans 
les hôpitaux ne peut encore justifier un étiquetage au niveau unitaire, dans 
ce cas-là l'idée est de taguer Je casier plutôt que le produit. Des établisse
ments de santé canadiens tels que le lvIazankowski Alberta Heart Instltute 
(service d'hémodynamle) ou le Centre hospitalier affilié universitaire de 
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Québec (CHA) ont adopté ce système de réapprovlslonnement en double 
casier utilisant les RFID, et rapportent des bénéfices substantiels. Ainsi, 
le CHA a procédé à l'implantatlnn sur l'ensemble de ses unités de soins 
généra ux et spéCialisés. 

MIS à part l'automatisation du processus cie réapprovislonnement, particu
lièrement intéressant dans les zones où l'accès est limité Ihémodynamle, 
bloc opératoire, urgence, etc.), et des gains annuels récurrents de produc
tiVité, on note une réduction des réquiSitions manuelles (et des erreurs 
aSSOCiées), une diminution des déplacements du personnel requérant et 
du temps consacré à l'évaluation des oesoins ainsi qu'à la recherche de 
produits dans les pOints de stockage, un meilleur controle sur la gestion 
des stocks et une bai sse de l'invent8lre co ns équent, Il ne dirn 1nuli on des 
pertes en ra 1son de la péremption des prod uits pa ria réduction cl es stocks 
et la rotation de ce UX-CI, etc Som me toute, la res ponsa bilité de 1a gest ion 
de l'approvisionnement pour l'ensemble des familles de fournilures est 
transférée du personnel requérant vers le personnel de gestion du maté
riel. AinSI, le redesign des processus a un impact direct sur la qualité des 
soins aux patients, dans la mesure où les ressources (préposés aux bénéfi
ciaires el personne! Infirmier) peuvent retrouver leur mission première: 
donner des soins. 

Sécurité du personnel soignant 

L'US Bureau of Labor Statistics (2006) rapportait que durant la période 
1995-2004, les agressions Ipar des patients) comptaient pour 7% des bles
sures au travail dans les départements de soins infirmiers, psychiatriques ou 
soins à domicile. C'est dans ce contexte que divers établissements de santé 
un t Identi'flé les tech nologies RFlD comme un des moye ns pouramé liorer la 
sécurité du personnel, en permettant entre autres de réagir rapidement aux 
Situations d'urgence et, par le lait même, établir un environnement de lrav811 
plus sécuritaire Ainsi, le Tuusula Hospital (FlIllande) a implanté un «système 
de s8curité personnelle" de type RTLS de Ekahau dan:i ses unités d'urgence 
et au niveaude dive rses LI nités de soins. Da ns le cas de situations d'urgence, 
la person ne agres sée peu t tI rer SUl le tag q!J'e Ile porte, ce qui déci enche 
auto matiqu eme nt une al arme loca lisée Le signa1es t dIrec te men t envoyé au 
système de sécurité de l'hôpital. qui transmet alors au personnel de séCUrité 
des directives via leurs téléphones portables, récepteUl de messagerie ou 
autres, sous la forme d'un message Instantané, texte SMS, ce qui permet 
une réaction rapide. D'autres hôpitaux, comme le GGZ Noord-en Mldden
Limburg Hospital (Venray, Hollande), ont implanté un système Similaire dans 
leu rs unités p:iychiatrique s, dans quels cas « le comportement impréVIsible 
des patients met souvent le personnel suignant ddns une position où leur 
sécurité est compromise, >J 

Santé et sécurité des patients 

Une récellte édition du Poilll en administration de la santé et des services 50

ciaux(Volume 4, numéro 1, Printemps 2008) était consacrée à la sécurité des 
patients, Plusieurs auteurs ont fait référence à diverses études (Institut of 
MedeCine, 2003; Baker et coll., 2004, Blais et coll., 2004, etc.) qUI mettaient 
en lumière le nombre alarmant d'erreurs médicales qUI auraient pu être 
préve nues - tel un patl ent qu 1 reçoit une poso log le 1na ppropriée ou enco re, , 
un mauvais traitement. La santé des patients est la zone d'opportunités 
Identi fiée pa r de s che rcheurs et prat ici ens comm e la preml ère cand Idate 
à l'adoption des technologies RFID (Nagy et coll., 2007), VoiCI quelques 
exemples d'établissements de S<Jllté QUI ont choisi de capitaliser sur la 
capture automatique pour identifier un problème potentiel el fournir un avis 
de divergence avant l'administration d'un médicament À Talpel (Tarwan), 



le Taiwan's Chang-Gung Hospit81 (CGMH) utilise des bracelets patients 
éq UI pés de lags RFID paSSifs d'HFpou r su Ivre chaq ue étape du flux patient 
relié à une opération. Compte tenu des standards en place qui requièrent 
des confirmations verbales et/ou physiques du patient, de la procédure et 
du traitement respectif, le système permet d'assurer une fonction de traGkmg 
&matching, et ce, en plus de permettre des économies de temps. 

Plusieurs autres hôpita ux, tels qu e le KI in iku mjaarbrücken Hospita1et le 
University Hospital of Jena (UHJ) (Allemagne) oi\le Birmingham Heartlands 
Hospital (Angleterre) ont adopté divers systèmes de tracking &matching 
pour assurer une traçabilité des produits depuis la pharmaCie jusqu'aux 
unités de soins intensifs avant de les associer aux patients Outre 1<1 
capture et la vérification automatique de l'information produit/patient! 
lie ux et éventu el lem eilt du person nel soi gn ant, 1es systèm es sont dévelop
pés pour prévenir toute erreur au point de traitement. L'Intérêt secundaire, 
mais non moindre, de ce type de solutrons est qu'il permet d'enregistrer 
toutes les transactions dans le dOSSier patient (ex: transfusion, SUIVI des 
prélèvements, durée d'une intervention, elcl Un exemple de bracelet 
patl ent éq uipé d'II n tag RFIO es t pré senté en fig ure 2 

,. r r r 
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Bracelet patient équipé d'un t8g RFID 

Sécurité et contrôle des accès 

le 27 février 2009, peu ava nt 13 h, une al arme antivol rete ntl ssa 1t au Sa n
ta Barbara Cottage Hospital, indiquant qu'un enfant venait d'être enlevé 
Fort heureusement, l'enfant fut retrouvé quelques heures plus tard. Bien 
que le kidnapping soit un phénomène rare .... il est bien réel! le St. John's 
Children's Hospital medlcal center (Springfield, Illinois) emplOie actuelle
ment un système de traçabilité des nouve<lu-nés et d'enfants âgés jusqu'à 
18 ans. Le systè me fou rn i par RF Techn 0 log les co uvre plus leu rs étag es, dont 
une zone de Jeux extérieure. Si un lag actil approche d'une sortie, ou s'il est 
coupé ou retiré de force, ie personnel de séCUrité estaussitôt alerté. Le Beth 
Israël Deaconess Neonatal Intensive Care Unit (N ICU), Situé à Boston, aopté 
pour des bracelets équipés de tags RFID HF (similaires à ceux présentés à la 
fig ure 2) afin de détecte Iles entrées el sa rtie s des enfants de la mate rn 1té 
du NICU. Ces mêmes bracelets sont aussi utilisés pour assurer une asso
ci<ltlOn entre l'enfant et les biberons de lait maternel, tagués et entreposés 
dans des réfrigérateurs 

Finalement, le Brigham and Women's Hospital IBWHI. à Boston, utilise la 
mê me 1ogique de con trô le po ur préve ni rie vo 10 u l'util isali on non autorisée 
d'éq uipem e(lts porta bis s (ex. ca bles de ca pte urs deS1l nés au x ap pa rei 1s 
médicaux, régulateurs de rythme cardiaque, transmetteurs de télémétrie), 
un problème évalué à plusieurs centaines de milliers de dollars chaque 
année. Durant le projet pilote d'un an, où les éqUipements sélectionnés 
furent la gués, l'hO pi ta 1a considérab lem ent réd ui t se spertes, en pl us de dé
couvrir des câbl es et de peti ts équipements enro ul és pa r méga rd eda ns le s 
draps envoyés à la buande rie, 0uenco re des équ 1pe ments cac hés da DS des 
espaces de rangemen l. 

Ygal Bendavid (directeur académique\' Harold Boeck
 

Iprofesseur è l'Universite de Sherhrookel et Alllninder Sinyh
 

IV.- P. Ship2Save) analysent divers scénarios technologiques
 

au laboratoire de Academia RFIO base il Montréal. 

Malheureusement, il n'existe pas de « meilleure solution 
RFID »; même si les besoins sont similaires, les cas 
d'utilisation sont différents dans chaque environnement. 
Valider la viabilité financière et la faisabilité technique des 
scénarios RFID avant une implantation .. n'est certainement 
pas une mauvaise idée! 

Gestion du flux patient/employé 

Une étude récente sur l'Impact économique aSSOCié à l'inefficience 
des communications (ex.: coordination du personnel, SUIVI du pl~n de 
traitement, admission!sortie patient) dans les hôpitaux américains 
estimait que, pour un hôpital de 500 lits, quatre millions de dollars 
étaient dépensés inutilement (Agarwal et coll., 200Bl C'est dans celte 
optique que plusieurs institutions de santé, comme le Christlana HOSpltJI, 
département des urgences (Newark, Delaware) et le Providence St 
Vincent Medical Center, services chirurgicaux, ont redeslgné leur flux 
pallent en intégrant un système de traçabilité automatique supporté 
par la solullon logicielle de Patient Care Technology 8\ des tags actifs
IR, de Versus Les deux hôpitaux Indiquent plusieurs améliorations, 
nota mment dans 1a facilité po ur loca 1ise rie persan ne1mé dIcai ai ns i que 
les patients en temps réel, et de suivre leurs traitements. Ce qUI a eu 
pour effet d'améliorer la flUidité des services et donc de contribuer à 
réduire l'p,ngorgemenc, réduire la durée du séjour des patients et diminuer 
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le taux de patients qui qUittent sans avoir pu consulter. De plus, la était le premier médeCin à S'Implanter un tag RFIO sous-cutané, tag qui 
poss1bil ité d'ana1ys er l' h1Sto ri que des 1ntera cl ion s pe rson ne1/patl en t/ lui permet d'accéder automatiquement à son dossier médical et son 
lieu permettrait d'agir immédiatement dans un cas de contagion el d'en génome humain _ 
limiter l'étendue 

C'est aussi dans cette quête de
 

«performance)) que d'autres établissements
 

de soins de santé comme le Tan Tock Seng
 

Hospital (Singapour) utilisent les technologies RFID
 

pour suivre le flux patient, mais aussi
 

l'état de santé de ces derniers. En effet,
 

de ré cents tags introd uits su r le rn arché
 

par Cadi Scientific permettent aussi de
 

capturel' et de transmettre
 

la température corporelle.
 

Conclusion 

Alors que les technologies RFI 0 ont pénétré le secteur de lil santé depuis 
le début des années 2000, ce n'est que récemment que les impacts réels 
de leur adoption se font sentir. Plusieurs facteurs en expliquent le sllccés, 
notamment: 

1) au nive au se cto r181, avec 1a press ion con sta nte pou r améliorer 1a 
perform ance d8S se rv ices de santé et 1arec herc he con séq uen te de 
solutions, 
2) sur le plan technologique, avec les améliorations continues des 
technologies RFID, la possibilité de capitaliser sur les Infrastructures 
existantes, l'interopérabilité des systèmes, lu mul tiplici té et la 
performance des solutions appllcatlves; 
3) sur le plan économique, grâce à la ré.duction des coûts de 
l'Infrastructure et des solutions logicielles, et la disponibilité d'études 
de cas au retour sur l'Investissement éprouvé; 
~) fin ale ment, au pla n po Illique, avec l'établ issem ent de nou ve Iles 
réglementations en matière de traçabilité. 

Il n'en demeure pas moins Que, comme tout proJet, l'adoption d'applications 
surrortées par les technologies RFIO peut s'avérer ardue si le projet 
n'est pas géré adéquatement. Parmi les étapes importantes, l'éducation 
et le développement de compétences è l'interne sonl fondamentaux 
pou r assu mer 1es exigenc es 0 pératl 0 nnell es et tec hn ique s du pral et, 
ou encore en assurer une sous-traitance "intelligente >J. Former une 
équipe multidisciplinaire dès les premières phases du proJet, anticiper 
et identifier les problèmes potentiels sur le plan de l'mtégration et de 
l'interopérabilité des systèmes RFID avec les systèmes propriétaires des 
hÔplt~ux, renser il un plan de communication qUI inclut les différentes 
parties participantes au projet.." voici autant d'actions qUI paraissent 
banales el qui pourtant sont souvent négligées Entr8 temps, d'autres 
Instlgaleurs de projets 011 déjà démontré un dévouement inconditionnel 
envers ces technologies, comme John Halamka, CIO du Harvard Medical 
School et docteur au déranement des urgences du Beth Israël Oeaconess 
Medical Center (BIOMe), qui a fait les manchettes en 2005 alors qu'il 
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