现代远程教育试点院校网络教学平台调研与分析

毛 芳1 陈 丽2 余胜泉3
【摘  要】我国的现代远程教育处于试点阶段，网络教学平台的应用和开发也处于探索中。那么网络教学平台的供、用现状如何呢？我们用了近两个月时间进行了大量文献调研，访问了多所现代远程教育试点院校的网络教学平台，并对北京市几所典型的网络教育学院进行了实地访谈，对网络教学平台的供、用现状作了调查，发现“供”、“用”存在差别，而“用”本身也有很大不同，结合调研我们对开发和使用提出了切实的建议。
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一、背景及意义

教育部于1999年3月批准清华大学、浙江大学、中国人民大学、湖南大学等四所高校作为启动我国现代远程教育的第一批试点高校，2000年7月教育部办公厅颁布了《关于支持若干所高等学校建设网络教育学院，开展现代远程教育试点工作的几点意见》（教高厅[2000]10号），将试点扩大到15所，2002年继续扩大到45所，到2002年9月试点院校已达67所，这些学校纷纷建立了网络教育学院开展现代远程教育。

建设网络教育学院、开展现代远程教育，是推动教育的改革与发展，提高我国高等教育的整体质量和效益，推进我国终身教育体系的形成的重大战略举措。

网络教育以多媒体技术和计算机网络技术为主体，自主的个性化学习与交互式的集体协同学习相结合的现代教育模式，是现代教育发展的趋势。其主要的特点是教师和学生能够跨越时空进行实时或非实时的交互；学生能够根据自己的需要或特点自主安排学习时间和地点，自主选择学习内容；能充分发挥学生自主学习的主动性、积极性和创造性。

网络教学平台是网络教育的载体，是体现网络教育优势的关键。网络教学平台的状况很大程度上反映了我国现代远程教育的发展状况，我国网络教学平台的应用和开发正处于探索中，对现状的了解和对经验的总结意义深远。目前关于网络教学平台的分析相对于网络教育来说少得多，大都是研究者或开发者对“应该”具备什么功能或“能够”具备什么功能的论述，对实际应用层的分析较少，基于此我们开展了这次调研活动。用了近两个月时间进行了大量文献调研，访问了多所现代远程教育试点院校的网络教学平台，并对北京市几所典型的网络教育学院进行了实地访谈，对网络教学平台的功能及供、用现状作了深入调查，对其中的特点、问题作了详细分析和深入思考，并对网络教学平台的开发和应用提出了切实的建议。
二、研究方法及过程

我们以实际应用为出发点，以网络教学平台的功能为核心，既有理论思考又有实际考察。先通过各种途径搜集专家和有关人士在这方面的论述，将获得资料系统化，提出研究的思路和方案。之后开始进行实际调研，访问了多所试点学校的网络教学平台，并通过E-mail和电话的方式向学校咨询，将获得的信息用数学的方法进行统计、分析， 并对北京市几所典型的网络教育学院进行了实地访谈。（过程如图1）


图1 研究过程流程图

三、网络教学平台体系结构及产品
一个完整的基于web的教学平台的体系结构目前尚没有严格的标准，国内很多这方面的专家及平台开发者都提出了自己的体系结构。这些体系虽然在大的分类模块上有一些区别，如有的把课程开发或资源管理作为独立模块，有的没有，但在具体功能上差别不大，只是有的是从开发的视角来看，有的是从应用的视角来看。

目前平台的开发者比较广泛，包括研究机构、各网络学院及各类公司等。

综合来看，目前的平台已经能够提供非常丰富的功能。经过调研我们总结了一下目前的网络教学平台提供的各种功能，并提出我们的体系结构。（如图2）


 
 

图2 网络教学平台功能体系结构图

目前这些功能都有产品实现，平台研究和开发的水平还是比较高的。

那么这些功能的实际应用情况怎样呢？

四、网院教学平台功能应用

（一）我们对试点院校的网络教学平台进行调查，其状况如下图（表格没有严格按照体系结构来，而是根据实际情况进行的统计分析）：
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    注：信息发布不包括课程内容，指普通的教学信息、通知之类；课程开发：指教师利用平台开发课程材料；课件包括课件点播和下载；答疑包括E-mail、BBS、聊天室、语音答疑、智能答疑系统等；作业包括网上提交的所有学习成果及平常的小测验、试题及答案下载等；教务管理主要是学籍和课程的管理； 在线测试指网上全真模拟测试、期中或期末联机考试。

调查时间为2002年10月至11月。

（二）应用特点及分析：

1、整体

网络教学平台的应用水平低于开发水平。表现在两个方面：（1）目前的网络教学平台能够提供的功能多于实际用到的功能。（2）一些用到的功能没有很好的用起来，如答疑系统。

各学校的网络教学平台差别很大。有的学校已经具备功能相当完善的平台，如清华大学、中国人民大学；有的学校只具备比较基本的教学信息发布、部分课件点播等功能；不能够满足实际教学需要；还有几所新批准的网络学院没有网络教学平台。

从调查中我们了解到之所以出现这种差别，主要不是技术的原因，而是因为无论是开发平台还是实际应用都需要很大投入，例如同样是答疑系统有的学校愿意花较大成本做高频率、高质量的服务，有的则不能承担如此大的投入。

各学校网络教学平台的水平与实际应用水平不完全一致。有的学校平台功能不是很强大但应用效果很好、对需要的满足度高，反应好。

网络教学平台并不是最新的最好。开办网络教育较早的学校由于积累了丰富的经验，其平台的功能非常实用而且用的很好。

目前的网络教学平台都处于与地区学习中心协同工作的状态。很多教学过程都是在学习中心进行，因此很多学校的平台都设有教学站（或学习中心）管理员角色。通过访谈我们了解到学校方面认为今后许多工作将逐步实现由学习中心向网络教学平台的转移。

2、具体功能

（1）课程开发部分

课程开发功能是使用最少的功能之一，我们的调查显示，只有15%的平台上使用了该功能，也仅是提供了一些基本的开发软件的接口。这有几方面的原因：

（1）与当前学生的学习方式有关的。在与北京某网络学院的负责人的访谈中我们得知，课程开发功能在平台的开发上增加了难度，而且实际中使用率很低。目前平台只用于部分课程的发送，主要功能是对学习的组织和管理。

在对另一网络学院的访谈中得知，目前的学员以在职人员居多（尤其是某些科目），学员的学习时间很集中（基本都在周末），造成网速极慢或堵塞，所以网上学习课程内容不太现实。

（2）我国的现代远程教育处于试点阶段，刚刚开始，开发的网络课程少，主要利用已有的印刷材料、光盘等。

（3）学习者对网络媒体的可获得性。目前高等学校的现代远程教育主要是学历教育，学生计算机网络的拥有率有限。

（2）教学支持部分   

   教学支持部分目前应用最广泛的是信息发布、实时/非实时交互。体现了网络的基本功能，使时空分离的师生更加方便快捷的联系，使学习者更快、更多、更好地了解到各种信息，也使他们增加归属感。

通过调研我们发现充分利用好信息发布功能应注意三点：

1）注重信息的多样性。这是指信息的涵盖面广泛，如答疑通知、更改通知、作业通知等教学信息；校园内的讲座、会议等最新动态；国际国内的相关信息等。下面是一些例子：

高校毕业生远程就业平台启动   

天津加大从高校毕业生录用人才力度   

我院隆重举行2003届学生毕业典礼

"雪绒花学生心理帮助热线"对志愿者进行了岗前培训  

2003年专业技术职务聘书颁发仪式在我校举行  

学生工作部开展了征文比赛活动 

就是说我们除了要利用好网络及时公布教学信息，增强对自主学习的指导外，还可以将校园内信息和其他一些相关信息发布，这样给学生增加了感受学校氛围的机会，增强了归属感。

2）注重信息传播的双向性。有信息发布也有信息搜集和反馈。如开展调查、评比等，了解学生的心理、学习情况等主客观信息，提高学生的参与性和主体地位。

3）加强信息的组织和管理。信息发布凌乱且久不更新，让人感觉不好。平台也是一个门面，是沟通的桥梁，应有专人负责管理。

答疑方式使用最多的是E-mail、答疑数据库系统、BBS等。通常是分科进行，实时答疑通常采用预定时间的方式。中国人民大学的语音答疑系统反映较好，还有些学校也在考虑采用语音答疑系统。

通过调研我们总结出三点：（1）答疑方式应多样化，以满足不同学生的需要；（2）目前，预约的实时答疑效果较好；（3）加强学习者与学习者之间的交流。这样既可减轻学校答疑教师的工作量，又可使学习者之间互相帮助、互相激励、互相协作与沟通，增强自信心、归属感。

网上提交作业也是用得较多且反映较好的功能，但对作业的分析和反馈有待加强。

考试系统也是应用最少的功能之一，但其原因与课程开发功能有所不同。调查反映，网院对网上联机考试系统需求很强烈，因为目前的考试方式耗费大量人力、物力、财力。但实现网上联机考试系统有多方面困难：（１）技术难度大，监控不够完善，不能实现考生身份识别，不能支持多种考察方式，如实验等。且访谈中得知学校方面考虑到社会承认度问题，目前高校网络学院主要开展学历教育，国家对考核要求严格；（２）学科自身特点的限制。如数学、物理等。若实行无纸化考试，考生须熟练掌握一些专业软件，由于考生的计算机水平存在差异，影响考试的公平性。
（３）教学管理部分

各学校教务管理系统有很大差别。但普遍反映这一部分相当重要，应作为平台的核心部分之一。然而目前不少学校的平台的管理部分还很不完善，并未实现无纸化的教学管理，如缺少网上招生、学籍管理、在线支付、在线选课等重要部分，或没有实现网上管理与教学站管理的集成。调研得知，很多公司的平台不是很适合学校的具体教学管理现状，而且学校的管理本身也在不断的发展变化中。另外，还存在一个平台管理与教学站管理的衔接和融合问题。

我们认为实现良好的教学管理关键在平台的角色设定。在对学校的管理有深刻了解的基础上，恰当选择目前网络教育中主要的、关键的人员角色，以实现有序、高效的管理。目前用的较多的三种角色有教师、学生和管理员，有的还有家长、系统管理员、教学站管理员等。

五、从应用出发对平台开发的几点建议

根据我们对网络教学平台的供、用的调查分析，对平台的开发提出以下切实的建议：

1、网络教学平台的发展趋势不是单一化、综合性（大而全），而是有特色、多样性，以期更具针对性、适用性，向定制化方向发展。

据调查一些学校之所以在自主开发平台存在一定困难的情况下仍坚持自主开发，主要考虑到要让平台去适应教学而不是由教学来适应平台，直接将平台拿过来用容易使教学受到平台框架的束缚，难以自由发挥，不能很好的体现学校自己的办学特色。

平台开发的时候应先对网院的实际教学和管理情况做深入细致的调查，之后再进行设计，而不是只依据一定的教育理论而不顾应用的实际盲目开发。

2、平台的模块化、可拆装化是一个趋势。

一方面，学校可以择优组合，选择各个平台中好的、适合自己的部分。如某个平台的教务管理部分很适合我们，而另一个平台的教学支持很适合我们；另一方面也有利于平台自身的改进和升级，方便的在原有基础上进行增、删、改。

3、平台的开发应注意到标准问题。

遵循标准有利于优化组合，有利于资源的交换和共享，有利于系统的兼容性。标准应由开发商与研究人员共同制定，如果没有开发商的参与，会造成一方面标准的实用性有所欠缺，另一方面标准不能够为开发商所知道和了解，从而增加了应用和推广的难度。

4、平台的优劣不在具体功能的多少，而在于对实际需要的满足，即不是为开发而开发而是为解决问题而开发。

开发的思想不是能够做多少或应该做多少而是需要多少。平台的开发不是只懂得教育理论就行了，还需要了解用户。

5、网络教学平台应充分发挥网络的优势，与其他传播媒体优化组合。

网络教学平台的设计除了依据一定的教学理论（如建构主义理论）外，还要依据一定的传播理论，网络实际上仍是一种传播媒体，它同时具有大众传播、组织传播、人际传播和自我传播的功能，但同时也要根据一定的媒体心理学理论认识到它的局限。
我们之所以采用一个新的媒体在于它具有以前的媒体所没有的优点，应将这种优点充分挖掘利用。计算机网络不同于前几代传播媒体的优势就在于它能够进行及时双向的交互、能够提供一个环境。网络教学平台要充分发挥这两方面优势，真正成为一个信息交流的平台，要让学习者感觉不是孤立的，而是在一个环境中、在一个集体中。

6、面向现实的同时着眼将来。如遵循标准、各模块要为将来的扩展留好接口等。在标准化的同时力求个性化，使标准化与个性化完美的统一，即内部的标准化和外在表现形式的个性化的统一。
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		1		清华大学		http://www.tsinghua.com/		0		1		1		1		1		0		1		学生，管理员，教师，教学站管理员		网梯信息技术

		2		北京师范大学		http://www.sne.bnu.edu.cn/		0		1		1		1(bbs)		1(E-mail)		0		1		教师，学生，管理员		北京师范大学网络教育学院

		3		北京大学				0		1		1		1		1		1		1

		4		北京外国语大学		http://www.beiwaionline.com/		0		1		1		1		0		0		1				北京世纪盈华信息技术有限公司

		5		北京语言文化大学		http://www.eblcu.net/newchinese/nwskc/index.html		0		1		1		1		0		0		0		学生，教师		北京华夏大地教育网

		6		中央音乐学院		http://www.ccom.edu.cn/		0		1		1		0		0		0		0		无！静态网页

		7		中国农业大学		http://www.cau-edu.net.cn/		0		1		1		1（实时聊天室）				0		1		学生、教师、管理员		北京中农大网络发展有限公司　

		8		北方交通大学		http://nec.njtu.edu.cn/		0		1		1		1				1		1		学生、教师、管理员		网梯信息技术（http://www.whaty.com/）

		9		对外经济贸易大学		http://www.euibe.com/		0		1		1		1（实时聊天室）				0						香港泛华集团

		10		北京理工大学		http://learn.bit.edu.cn/index.jsp		0		1		1		1				0						网梯信息技术（http://www.whaty.com/）

		11		北京邮电大学		http://202.112.98.205/index.jsp		0		1		1		1（bbs）		1		0		1		系统管理员、教务管理员、教师、学生、家长		北邮在线网络科技有限责任公司

		12		北京中医药大学		http://gb.ibucm.com/				1		1		1（BBS）				0						国讯医药网络科技开发（集团）有限公司

		13		中国人民大学		http://www.cmr.com.cn/		1		1		1		1		1		1		1		教师、学生、管理员		中华学习网

		14		武汉理工大学		http://wutde.whut.edu.cn/		0		1		1		0				0				无

		15		华中师范大学		http://www.ccnu.edu.cn/sne/index.html		0		1		1						0				教师，学生，		华中师范大学网络教育学院

		16		华南理工大学		http://www.scutde.edu.cn/		1		1		1		1		1		0		1				广州华南教育科技发展有限公司

		17		华南师范大学		http://211.66.111.9/index.asp		0		1		1		1		1		0		1		学生、教师、管理员

		18		中山大学		http://nes.zsu.edu.cn/		1		1		1		1		1		1		1		教师、学生、管理员		北京师范大学现代教育技术研究所

		19		南京大学		http://www.nju.edu.cn/njuc/ycjy.htm		1		1		1		1		1		1		0				LDE网络教学支撑系统

		20		东南大学		http://netu.seu.edu.cn/faredu/		0		1		1		1		1		0		0				东南大学远程教育学院技术部

		21		江南大学		http://www.cmjnu.com.cn/		0		1		1		1		1		0		1		教师、学生、管理员		中华学习网

		22		厦门大学		http://210.34.0.36/		0		1		1		0		1		0		1		教师、学生、数据管理员

		23		福建师范大学		http://nec.fjtu.edu.cn		0		1		0						0

		24		中南大学		http://202.197.55.10/		0		1		1		1		1		0		1

		25		天津大学		http://61.136.62.83/		0		1		1		1（视音频双向交互、在线/非在线答疑、定时免费电话）		1(E-mail)		1(期中考试平台上实现，期末考试在教学中心笔试)						天津大学网络教育学院和天大天爱网络教育服务公司

		26		南开大学		http://202.113.31.244/		0		1		1		1		1		0		1		教师、学生、管理员		深圳华育新技术开发有限公司

		27		重庆大学		http://cqudec.vcampus.cqu.edu.cn/		0		1		1		1				0

		28		西南师范大学		http://www.dlc.swnu.edu.cn/		1		1		1		1				1		1

		29		中国科学技术大学		http://distanceeducation.ustc.edu.cn/		0		1		1		0		0		0		0		无

		30		兰州大学		http://netschool.lzu.edu.cn/		1		1		1		1				1				学生、教师、管理员		北京安博在线软件有限公司

		31		郑州大学		http://dls.zzu.edu.cn/		0		1		1		1（实时聊天室）		1		0		0		无		北京安博在线软件有限公司

		32		上海交通大学		http://www.dlc.sjtu.edu.cn/		0		1		1		1		1		0		1		教师、学生、管理员		上海交通大学远程教育研究发展中心

		33		上海同济大学		http://tjae.tongji.edu.cn/		0		1		1		1		1		1				教师、学员、管理员		上海思创网络有限公司技术支持

		34		华东理工		http://www.ecustmde.com/		0		1		1		0		0		0		0		教师、学生、管理员

		35		东华大学		http://nec.dhu.edu.cn/		0		1		1		1(实时聊天室)		1		0		0		教师、学生、管理员

		36		东北大学		http://202.107.127.126/dbdx/index.jsp		0		1		0		1		1		0		0		教师,学生,管理员

		37		华东师范大学		http://www1.dec.ecnu.edu.cn/index.asp		0		1		1		1		1		1		1		教师,学生,管理员

		38		中国医科大学		http://www.cmu.edu.cn/chn/web_edu/index.htm		0		1		0		0		0		0		0		无平台		中国医科大学网络教育学院

		39		东北财经大学		http://open.dufe.edu.cn/wangyuan/introwangyuan.htm		0		1		0		0		0		0		0

		40		西南交通大学		http://www.swjtu.edu.cn/chtdocs/		1（电子教案）		1		1		1(实时聊天室)		1		0		1

		41		电子科技大学		http://www.uestc.edu.cn/templates/main2k2/main.jsp		0		1		1		1		1		0		0		教师,学生,管理员

		42		西南财经大学		http://wjy.cai.swufe.edu.cn/		0		1		0				0		0		0				静态网页，无平台

		43		哈尔滨工业大学		http://www.hit.edu.cn/1/1_12.htm		1		1		1				0		0		1

		44		复旦大学		http://www.fudan.edu.cn/		0		1		0				0		0		0				复旦光华

		45		西安交通大学		http://www.dlc.xjtu.edu.cn/		0		1		1						0		0

		46		湖南大学		http://miea.hnu.net.cn/cgi-bin/index.pl		0		1		1						0		1（有网上缴费系统）		学员、教师、教学点、服务中心、学院管理员、系统管理员		湖南大学信息技术有限公司

		47		中央广播电视大学		http://www.open.edu.cn/		0		1		1						0		1

		48		吉林大学		www.jlu.edu.cn		0		1		1				0		0		0

		49		大连理工大学		http://www.dlut.edu.cn/		0		1		0				0		0		0				静态网页，无平台

		50		北京广播学院		http://mdedu.bbi.edu.cn/		0		1		1		0		0		0		0

		51		上海第二医科大学		http://www.shsmu.edu.cn/netcentre/index.htm		0		1		0		0		0		0		0				上海医科大学计算机网络技术中心

		52		西南科技大学		http://www.ne.swust.edu.cn/		0		1		1				0		0		0

		53		中国地质大学		http://cugnc.cug.edu.cn/lms/eduadmin/zh/default.jsp		0		1		0		0		0		0		0				北京安博在线软件有限公司

		54		上海外国语大学		http://www.sisunet.net/(无法进入)		0		1		0				0		0		0

		55		东北农业大学		http://nec.neau.edu.cn/first.htm		0		1		1				0		0		0

		56		北京航空航天大学（无法进入网络学院）

		57		武汉大学（找不到网络学院）

		58		浙江大学（无法进入平台）		http://sdns.zj.edu.cn/home.htm

		59		西北工业大学（正在调试）		http://www.nwpu.edu.cn/departments/wangluo/index.htm#

		60		山东大学（无法进入平台）		http://www.wljy.sdu.edu.cn/

		61		北京科技大学（正在筹建）

		62		西安电子科技大学（正在筹建）		http://www.xidian.edu.cn/school/netschool/xb/me/index.htm

		63		石油大学(山东）（无法进入平台）		http://net-edu.hdpu.edu.cn/new/default.asp

		64		华中科技大学（无法进入平台）

		65		陕西师范大学（无法进入平台）		http://www.snnu.edu.cn/

		66		四川大学（无法打开）

		67		四川农业大学（无法打开）

								15%		100%		82%		56%		42%		18%		40%

						http://202.201.0.177/upload/commoninfo/att/1/5/2/6/_Toc13377559
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