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ENFOQUE METODOLÓGICO QUE
CARACTERIZARÁ A ESTA
OFERTA CURRICULAR

El currículo diseñado para esta modalidad pretende concretar un enfoque activo y dinámico que implica procedimientos que lleven a los alumnos, por ellos mismos, a los aprendizajes que sustentan el principio de "aprender a aprender". Esto significa que el proceso metodológico será investigador y propiciado de la creatividad, los cuales ayudarán a los alumnos y alumnas a construir o reconstruir el conocimiento.

En este sentido, asumen valor especial las estrategias y procedünientos activos individuales y grupales, centrados en retos de la actividad y en la solución de problemitas.

Para efecto de planificar la práctica pedagógica con sustento en los programas de estadio de las diferentes asignaturas se sugiere tomar en cuenta los siguientes criterios:

· En el proceso de aprendizaje la actividad debe centrarse en el alumno.

· Promover el trabajo intelectual en grupo y el trabajo individualizado.

· Las estrategias metodológicas deben ser consecuentes y no actividades sueltas, o sea mediante pasos se

Puede construir y reconstruir el aprendizaje.

· Promover la investigación y la experimentación.

· Estimular el "aprender a aprender—.

· Considerar los aprendizajes previos que posean los alumnos.

· Motivar el logro de aprendizajes significativos, o sea que se articule a la estructura de pensamiento de

Alumnos v alumnos, alégrese por los conocimientos previos, lo que les permitirá tener sentido en relación
Con su propia realidad.

· Guardar Correspondencia entre los, objetivos por lograr, con los problemas por resolver y con las temáticas en estudio

∎ Integrar en la medida de la posibilidad la tecnología de la computación y la comunicación electrónica como formas y medios para tecnificar los procesos metodológicos y complementar adecuadamente el aporte de las otras asignaturas y disciplinas.

Es necesario el trabajo cooperativo entre el director, docentes y funcionarios de

Modo que se pueda concretar el marco teórico y práctico para la generación de los proyectos educativos que permitan efectuar y valorar los procesos de investigación, y experimentación en el aula, en el campo o estaciones, talleres y en los laboratorios, corno espacios de aprendizaje para el conocimiento de alumnos y alumnas.
El currículo establecido para la modalidad incluirá un perfil de egreso que facilitará el proceso de enseñanza ​aprendizaje con miras a lograr los objetivos que deben ser del dominio general y específico de alumnos y alumnos.

En cuanto a las acciones que se establezcan, deben basarse en las necesidades de autogestión, oferta y demanda de la región permitiendo la continuidad con otros cursos semejantes y/o en otros niveles del sistema educativo.

Se establecerá una estrecha entre el trabajo y la solución de problemas procurándose que los aprendizajes tengan un carácter científico-tecnológico. Según la implementación de los programas donde el docente asumirá el papel de facilitados del aprendizaje.

Todo lo que se planifique y se desarrolle en el centro educativo deberá destacar la dignidad del trabajo, el valor de las personas y los aspectos creativos del aprendizaje.
'

Permitir que a través del aprendizaje se forme el concepto de que todo trabajo socialmente útil es valioso y bueno y es necesario reiterar que el verdadero inundo del trabajo servirá como laboratorio para la autogestión y el proseguir carreras universitarias.
ENFOQUE EVALUATIVO QUE CARACTERIZA ESTA OFERTA CURRICULAR

En la adecuación e innovación curricular de esta modalidad, hay que tener presente el papel que juega la evaluación la cual se define como "un proceso de recolección de información para emitir juicios de valor sobre los aprendizajes y retroalimentar el proceso, apoyando al alumnado y al personal docente en el logro de los objetivos educativos". La información que entregue la evaluación debe ser relevante, debe estar muy bien integrada al currículo general y debe guardar relación directa con las orientaciones que dan los programas de estudio, o sea que debe haber un aprendizaje activo que ofrezcan al sujeto oportunidades de pensar en forma crítica y aplicar conocimientos en la solución de problemas.

Si la evaluación guarda correspondencia con esto, debe recoger información que indique si la personal posee las competencias necesarias para pensar y aplicar conocimientos. Si la evaluación solo averigua, si se memoriza contenidos, no evalúa relación entre el enfoque curricular y la evaluación, porque la memorización de contenidos no es el propósito principal de un aprendizaje activo.

Tipos de evaluación

Para efecto de la evaluación continua, la evaluación diagnóstica, formativa y sumativa son procesos complementarios según el momento y el propósito.

Evaluación diagnóstica

Esta permite determinar los conocimientos previos y tener una mejor idea del contexto del grupo y de los individuos con los cuales trabaja el docente. Para efecto de orientar la evaluación diagnóstica se pueden plantear las siguientes preguntas:

· ¿Cuáles son las experiencias previas que tiene el estudiantado en relación con los objetivos de aprendizaje que se van a desarrollar?

· ¿Qué tipo de conocimientos previos tiene el estudiantado sobre el terna que se va a desarrollar?

· ¿Qué tipo de competencias básicas dominan los sujetos en relación a los objetivos de aprendizaje que se quieren alcanzar?

Evaluación formativa

Se realiza para recoger información a través del desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje sobre:

· Logros

· Desarrollo individual y grupal:

· Socio afectividad
· Participación

· Aceptación

· Respeto, otros

· Dificultades o limitaciones

· Motivación e intereses

· Desempeño del personal docente

· Eficiencia de las técnicas y recursos didácticos.

· La información recopilada ayuda a: - Retroalimentar el proceso - Identificar nuevas estrategias metodológicas - Ofrecer ayuda individual o grupa] requerida - Mejorar la comunicación docente-alumno - Utilizar otros recursos didácticos.

o Se aplica a traves  de todo el proceso enseñanza-aprendizaje de: -Tareas, ejercicios, pruebas, trabajos individuales y grupales. - Resolución de problemas aplicados al tema. '- Pregunta sobre lo que se va desarrollando. - Comentarios y actividades informales de evaluación.

Evaluación Sumativa

Se realiza para obtener información sobre el logro de un objetivo o conjunto de objetivos de aprendizaje para llegar a una calificación.

o Esta información de desempeño del alumno sobre:

- Adquisición y práctica de valores.

- Dominio de procedimientos
. - Puntos fuertes y débiles

- Aplicación de conocimientos y competencias

o Esta información ayuda a:

- Retroalimentar el sistema educativo - Dar una calificación - Ofrece ayuda individual - Promover a niveles más altos.

o Esta aplica al final de un objetivo, tema o de todo el proceso, a través de:

- Actividades de evaluación en base a criterios preestablecidos. Estas actividades pueden ser: Trabajos de aplicación

Investigaciones

Pruebas

Producción de textos.

La evaluación diagnóstica, se aplica al inicio de una tarea, la formativa se aplica durante el proceso y la evaluación sumativa al final del proceso o al final de una etapa o unidad.

La evaluación diagnóstica, formativa y sumativa deben ser estrictamente relacionada entre sí y, por lo tanto, lo deben entenderse como ejercicios interdependientes.
LOS MEDIOS PARA EVALUAR

Para evaluar se distinguen tres (3) formas principales de hacerlo: La Observación

En la que se observa directamente el trabajo, y el comportamiento del alumnado. Es un medio. eficaz de evaluación formativa y diagnóstica que puede arrojar tina rica información.

Para recopilar información que entrega la observación hay varios instrumentos que pueden utilizarse:
• Descripciones narrativas. Lo que el alumno hace para resumir su desempeño durante la jornada escolar.

· 'Lista de cotejo. Se registran observaciones que se hacen de acuerdo a categorías establecidas previamente en la lista de cotejo.

· Muestras de trabajo. Esta constituye una forma muy buena de evaluar, entre las cuales podernos mencionar los siguientes tipos:

· Textos escritos. El alumno redacta texto de distinta longitud y profundidad, según el objetivo de aprendizaje, para que demuestre el dominio de las competencias de la escritura y composición del tema sobre el cual escribe.

· Trabajo de investigación. Se le pide al alumno que busque información y que la analice para llegar a conclusiones.

· Diseño de experimentos. Verificar o deducir hipótesis.

· Dibujo u otra obra (le expresión artística. Representación de lo que ve y expresión de sentimientos a través

del arte, maqueta u objeto elaborado manualmente. Construcción de objeto para demostrar sus características y funcionamiento.

· Exposición de un invento científico o tema histórico. Se obtiene información del proceso de trabajo y sus resultados.

Pruebas. Es el medio o instrumento que más se ha utilizado para evaluar los aprendizajes del alumno/alumno y muchas veces es el único que se utiliza. Fundamentar la evaluación de los aprendizajes solamente en pruebas es limitar demorando el proceso de evaluación. Es más común encontrar pruebas que enfatizan la memorización y no la aplicación de los conocimientos. Para que las pruebas se conviertan en instrumentos que promuevan el aprendizaje activo, deben poner más énfasis en la aplicación de conocimientos y donde ella estudiante puede aplicar y demostrar su aprendizaje, por ejemplo:

Resolución de problemas (el alumno y alumna demuestran que entienden el procedimiento y se llega a resultados correctos)

Análisis de la interpretación de resultados de experimentos (Donde el alumno y alumna pueden dar su opinión sobre lo que ocurrió en el experimento). Por ejemplo: poner a germinar semillas o a nacer y

pedirles que expliquen las diferencias que se observan en el crecimiento de unas y otras y que apliquen lo aprendido.

Elaboración de análisis e interpretación de tablas y gráficas: Los alumnos y alumnas deben demostrar que pueden aplicar conocimientos de estadísticas.

Elaboración de dibujos. Representación de cómo ocurren fenómenos como por ejemplo: dibujos de cómo crece una planta o semillas.

Otros.

JUSTIFICACIÓN

En la mayoría de los, países, las actividades de servicios tienen una importancia creciente como fuente de ingresos y empleo. Dentro de los servicios, los relacionados con el turismo representan un papel importante, en particular, en los países o regiones que tienen algún atractivo para los usuarios internacionales, debido, por ejemplo, al clima, a las bellezas naturales, a los lugares históricos o a unos precios ventajosos.

Para Panamá, el turismo es una fuente de recursos debido, por ejemplo, al clima, a las bellezas naturales, a los lugares históricos, su posición geográfica, la Zona Libre de Colón, su Centro Bancario, el manejo del dólar corno moneda de curso legal y el Canal de Panamá, entre otros. La actividad turística que se genera de la administración de estos recursos, es una fuente de divisas que tiene una importancia crucial en el desarrollo económico del país.

Es por ello que, la educación debe apuntar a, ofrecer una marcada orientación hacia la gestión (le negocios con énfasis en la gestión de empresas de servicios turísticos.

En este marco de referencia, la asignatura de Gestión Empresarial Turística, pretende formar estudiantes con visión empresarial y autogestionarios, a

fin de ser parte comprometida de ese desarrollo económico de Panamá, a través de la apertura de nuevas

formas de hacer negocio, esto es, por cada motivo de desplazamiento del turista, nuevas formas de hacer turismo que se ti-aducen en empresas de servicios turísticos, con ofertas diversas, de calidad y con alto grado de creatividad.

La actividad turística tiene como principal función el ofrecimiento de un buen servicio y al estar íntimamente ligada con la administración de recursos humanos, la economía y la política, la empresa turística deberá considerar una serie de elementos que precisan la torna de decisiones oportuna, para ello, la asignatura Gestión Empresarial Turística, se apunta a ofrecer las herramientas necesarias para que los y las estudiantes puedan operar sus propias empresas, apoyados en el conocimiento de lo que representa la tecnología de la información y la comunicación en la gestión de las empresas turísticas; la calidad, productividad v competitividad en un escenario global.

DESCRIPCIÓN

El Programa de Gestión Empresarial Turística para el 10° Grado del Bachillerato. con Énfasis en Servicios Turísticos, está orientado a lograr en el estudiantado una formación acorde con los avances científicos y tecnológicos con miras a la autogestión en el marco de las empresas turísticas.

El programa intenta brindar las orientaciones necesarias para conocer el entorno de las empresas turísticas (interno y externo), haciendo especial énfasis en la calidad, productividad y competitividad de las mismas frente al fenómeno de la globalización.

Comprende el estudio de cuatro Áreas específicas relativas a: Área 1. ADMINISTRACIÓN, GESTIÓN Y CONTROL DE LA EMPRESA TURÍSTICA, la cual presenta el origen de la administración y la empresa, así como también el ambiente en el que se desarrollan las actividades propias de las empresas turísticas; elementos de la actividad turística; recursos necesarios para gestionar empresas turísticas y la tecnología en la gestión empresarial.

El Área II. TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL, hace referencia a los temas siguientes: Nuevas tecnologías; Impacto de la tecnología, beneficios y problemas; Categorías de las cambios tecnológicos; La tecnología y la energía; La tecnología y

la capacidad para diseñar y modificar materiales; La tecnología y la automatización de ciertos procesos mentales; Tecnología de la información en la industria turística.

El Área III. CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LOS SERVICIOS TURÍSTICOS, presenta temas importantes dentro de la gestión administrativa de la empresa turística como: Concepto de calidad y su evolución histórica; La reacción en cadena; La productividad en la mejora continua; Competitividad en las empresas turísticas; Idoneidad del Recurso Humano para trabaja en las empresas turísticas.
Finalmente el Área IV PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL, hace referencia a: La planeación estratégica y la

administración por objetivos (APO): Tipos de objetivos

en la administración por objetivos; Los individuos y su papel en la administración por objetivos; El proceso de la administración por objetivos.

Se presentan además, algunas actividades para el desarrollo del curso por parte del docente, sugerencias metodológicas, recursos y materiales auxiliares, finalmente la bibliografía sugerida tanto para el docente como .para los/las estudiantes.

OBJETIVOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

1. Conocer los elementos que definen la Administración, su evolución histórica y las implicaciones que tiene en la gestión y control de las empresas turísticas dentro del proceso global.

2. Valorar el aporte de la Administración para el éxito empresarial de las empresas turísticas. 3. Evaluar los elementos y factores que definen la empresa y su relación con la administración

Reconocer la Administración como disciplina científica que implica el conocimiento de diversas acciones, elementos, recursos

y tecnología.

Comparar los enfoques actuales de la administración en el marco de la sociedad del conocimiento y la globalización.

6. Dominar los aspectos generales de la tecnología de la información y la comunicación en la gestión de la empresa turística.

Identificar la importancia y el valor de las Normas ISO en la gestión administrativa. 8. Desarrollar habilidades de gestión administrativa.

Reconocer la importancia de la calidad, productividad y competitividad en la producción de bienes y servicios turísticos.
 10. Examinar las nuevas tecnologías que apoyan la gestión y el servicio turístico.

11. Analizar la Planeación Estratégica como herramienta de éxito en la gestión de las empresas turísticas.

12. Distinguir entre Planeación, Planeación Estratégica y Administración por Objetivos.

13. Fomentar el espíritu emprendedor de los futuros administradores en la producción de bienes v servicios turísticos.
OBJETIVOS DE GRADO

1. Describir el origen y desarrollo de la administración.

2. Determinar el concepto de empresa, su clasificación, tipos de organigramas y los pasos para la conformación de una empresa. 3. Analizar el medio ambiente en el que se desarrolla la empresa turística.

4. Distinguir los elementos de la actividad turística.

5. Argumentar razones que fundamentan la importancia de los recursos humanos en las empresas turísticas.

6. Determinar los recursos materiales requeridos para operar empresas turísticas.

7. Identificar los recursos financieros necesarios en la operación de las empresas turísticas.

8. Evaluar los recursos técnicos que intervienen en la operación de las empresas turísticas. 9. Examinar la tecnología requerida para la operación y gestión de las empresas turísticas.

10. Utilizar el vocabulario técnico de las nuevas tecnologías empleado en la gestión de las empresas turísticas. 1. Analizar los beneficios y problemas que trae consigo el impacto de la tecnología en la gestión empresarial.

12. Clasificar las innovaciones producidas por la tecnología categoría de: transporte, energía, materiales y procesos mentales. 13. Evaluar la importancia de la tecnología en la generación, almacenamiento, transportación y distribución de la energía. 14. Analizar la capacidad de la tecnología para diseñar y modificar materiales. 15. Valorar la automatización de ciertos procesos mentales del ser humano, para crear e innovar apoyado en la tecnología. 16. Determinar la importancia de la tecnología de la información y la comunicación en la gestión empresarial. 17. Reconocer las funciones básicas de las tecnologías de la información en la industria turística. 18. Comprender la evolución histórica de la calidad, y su concepción actual. 19. Caracterizar cada tino de los aspectos que contempla la reacción en cadena y la de valor. 20. Valorar la importancia de la productividad en la mejora de la calidad. 21. Reconocer el papel de la competitividad en el proyección y sostenibilidad de las empresas turísticas. 22. Valorar la idoneidad del recurso humano, como factor importante para el incremento de la productividad. 23. Distinguir entre planeación, estratégica y administración por objetivos 24. Establecer diferencias entre cada tipo de objetivo de acuerdo a la administración por objetivos (APO). 25. Identificar los tipos de planes dentro de la planeación estratégica. 26. Analizar el proceso de administración por objetivos (APO) 27. Reconocer las técnicas para implementar la administración por objetivos (APO).

ÁREA 1. ADMINISTRACIÓN, GESTIÓN Y CONTROL EMPRESARIAL 

	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDO

	1. Describir el origen y desarrollo de la Administración.
2. Determinar el concepto de empresa, su clasificación, tipos de organigramas y los pasos para la conformación de una empresa.
3. Analizar el medio ambiente en el que se desarrolla la empresa

	1. Origen de la Administración

- Antecedentes

- Elementos básicos de la Administración - Principales Teorías de la Administración - Importancia de la Administración - Diferencia entre organización y empresa.

2 La Empresa

- Concepto

- Clasificación

     - Según su actividad

     - Según su Tamaño

     - Según sus ventas.
 - Tipos de Organigrama

- Conformación de la Empresa

    - Natural

    - Jurídica

- Responsabilidad Social de la Empresa

3. La empresa y el medio ambiente

- Efectos del medio ambiente en la administración - Factores internos


	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDO *

	Distinguir los elementos de la actividad

Turísticas.

.

Argumentar razones que fundamentan la

importancia de los recursos humanos en las

Empresas turísticas.

Determinar los recursos materiales requeridos 1

Para operar empresas turísticas.

	4. Elementos de la actividad turística

- Los atractivos turísticos

- La planta turística

- Infraestructura

- Superestructura

- Recursos en materia de hospitalidad

5. Recursos humanos

- Gerentes

- Directivos

- Supervisores

- Ejecutivos de ventas

- Operarios

- Máquinas

- Computadoras

- Bienes Raíces

- Vehículos

- Materia Prima


	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDO

	Identificar los recursos financieros necesarios en la operación de las empresas turísticas.
Evaluar los recursos técnicos que intervienen en la operación de las empresas turísticas.
Examinar la tecnología requerida para la operación y gestión de las empresas
	7. Recursos Financieros

- Dinero en efectivo - Dinero en Banco - Acciones - Créditos

- Papeles de inversión

8. Recursos Técnicos

- Conocimientos técnicos - Patentes

- Licencias

- Sistema de información - Sistema de mercadeo - Sistema de producción
9. Tecnología

- Adquisición de tecnología

- Desarrollo en la empresa de su propia tecnología - Capacitación y desarrollo del personal


ÁREA II. TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICASION EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL

	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDO

	10. Utilizar el vocabulario técnico de las nuevas tecnologías empleado en la gestión empresarial.

11 Analizar los beneficios y problemas que trae consigo el impacto de la tecnología en la gestión empresarial


	10. Nuevas Tecnologías

- Antecedentes - Conceptos

- Glosario de términos tecnológicos

11. Impacto de la tecnología, beneficios y problemas

- Beneficios

- Mayor productividad

- Más altos niveles de vida

- Mayor disponibilidad del tiempo libre - Mayor variedad de proyectos

- Problemas

- Embotellamiento de tránsito

Contaminación de aire y agua

Insuficiencia de energía eléctrica

Pérdida de la privacidad




	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDO

	12 Clasificar las innovaciones producidas por la tecnología en la categoría de: transporte, energía, diseño y modificación de materiales y automatización de procesos metales.

13. Evaluar la importancia de la tecnología en la generación, almacenamiento, transportación y distribución de la energía.


	12. Categorías de los cambios tecnológicos

- Creciente capacidad para dominio de tiempo y

distancia en el transporte de carga y pasajeros. - Ferrocarril

- Automóviles y camiones - Aviones

- Vehículos especiales - Cruceros

- La inteligencia artificial

13. La tecnología y la energía

- Capacidad para:

- Generación

- Almacenatniento - Transportación - Distribución - Electricidad - Energía Nuclear - Láser


	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDO

	14. Analizar la capacidad de la tecnología para diseñar y modificar materiales.

15. Valorar la automatización de ciertos

procesos mentales del ser humano, para crear e innovar apoyado en la tecnología.


	14. La tecnología y la capacidad para diseñar y modificar materiales - Aleaciones de acero

- Fibras sintéticas y plásticas

- Nuevas medicinas

• - Nuevas formas de transportación

15. La tecnología y la automatización de ciertos procesos mentales

- Computadoras

- Extensión de la capacidad humana para detectar

objetos.

- Radares

- Microscopios electrónicos

- Instrumentos para la visibilidad nocturna

- Creciente conocimiento de enfermedades y su tratamiento


	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDO *

	16. Determinar la importancia de la tecnología

de la información y la comunicación en la

gestión empresarial.

17. Reconocer las funciones básicas de las

tecnologías de la información en la industria

turística.
	16. Tecnología de la información y la comunicación

- Información

- Antecedentes

- Concepto

- importancia

- Beneficios

- Comunicación

- Antecedentes

- Concepto

- Importancia

- Beneficios

17. Tecnologías de la información en la industria turística

- Funciones básicas

- Informar

- Reservar

 - Emitir boletos aéreos

-Administrar y facilitar el acto de venta


ÁREA III. CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL

	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDO *

	18. Comprender la evolución histórica de la

calidad, y su concepción actual.

 19. Caracterizar cada uno de los aspectos que contempla la reacción en cadena y la de valor.
	18. Concepto de calidad y su evolución histórica

- Antecedentes de calidad.

- Experiencia de Japón

- Experiencia norteamericana

- La filosofía de la calidad.

- Teóricos de la calidad

- Richard Deming

- Phillip Juran

- Phillip Crosby

- Kaoru Ishikawa

- Premios a la calidad

- Premios Richard Deming

- Premio Malcom Baldriáe

- Fundación Europea para la Administración de la

Calidad (EFQM).

19 La Reacción en cadena.

- Disminución de los costos

- Mejora de la productividad

- Competitividad

- Solidez empresarial

- La cadena del valor

- Calidad

- Precio

- Producto


	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDO

	20. Valorar la importancia de la productividad en la mejora de la calidad.

21. Reconocer el papel de la competitividad en la proyección y sostenibilidad de las empresas turísticas.
	20. La productividad en la mejora de la calidad.

- Concepto de productividad

Beneficios

- Disminución de las deficiencias - Competitividad - Mejores precios - Mayores márgenes de ganancia

- Mejor servicio al cliente y proveedores

- Mayor cumplimiento de objetivos y metas.

21. Competitividad en las empresas turísticas
- Necesidad de ser competitivos

- Ventaja comparativa vs. ventaja competitiva - Importancia de la satisfacción al cliente

- Normas para la seguridad y protección al cliente - Servicio al cliente.

- Auditoria de servicio

- Factor económico del servicio al cliente y su satisfacción


	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDO

	22. Valorar la idoneidad del Recurso Humano como factor importante para el incremento de la productividad.


	22 Idoneidad del Recurso Humano para trabajar en las empresas turísticas - Cualidad

- Perfil

- Actitud - Aptitud

- Preparación académica.


PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL TURÍSTICA

	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDO

	23. Distinguir entre planeación estratégica y administración por objetivos
24. Establecer diferencias entre cada tipo de objetivo de acuerdo a la administración por objetivos (APO).


	23. La planeación estratégica y la administración por objetivos (APO) - Conceptos

- Diferencias

   - Similitudes

- Ventajas

- Desventajas

- Función de la administración por objetivos (APO)

24. Tipos de objetivos en la administración por objetivos (APO) - Objetivos organizacionales generales - Objetivos divisionales

- Objetivos departamentales 
- Objetivos individuales


	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDO

	25. Identificar los tipos de planes dentro de la planeación estratégica.

26. Analizar el proceso de la administración por objetivos (APO).

27. Reconocer las técnicas para implementar la administración por objetivos (APO).


	25. Los individuos y su papel en la administración por objetivos (APO)

- Importancia de los individuos en la administración por objetivos (APO) - Responsabilidad

- Autocontrol

- Auto dirección

- Toma de decisiones

- Cumplimiento de metas

26. El proceso de la administración por objetivos (APO)

- Elementos esenciales

- Establecimiento de metas 
- Planeación de acciones 
- Autocontrol 
- Revisiones periódicas

27 Técnicas para implementar la administración por objetivos

Formular objetivos y estrategias a largo plazo

Desarrollar objetivos específicos para la organización en conjunto 
Establecer objetivos departamentales 
Establecer objetivos individuales por puesto. 
Formular planes de acción.

Tomar acciones correctivas

Evaluar el desempeño general y reforzar


ACTIVIDADES SUGERIDAS DE APRENDIZAJE Y EVALUACIÓN

	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDO

	ÁREA I

ADMINISTRACIÓN, GESTIÓN Y

CONTROL DE LA EMPRESA

TURÍSTICA

AREA 2

TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y

LA COMUNICACIÓN EN LA GESTIÓN

EMPRESARIAL
	Investigarán en grupo el origen de la administración y sus

principales teorías.

Elaborarán mapas conceptuales sobre la empresa y su

clasificación.

Compararán en grupo empresas de tipo natural y -jurídica.

Diseñarán organigramas de empresas turísticas

Investigarán los requisitos para operar una empresa turísticas.

Elaboran cuadros sinópticos sobre los recursos necesarios para

operar una empresa turística

Realizarán visitas a empresas turísticas

Realizarán pruebas diagnósticas, formativas y sumativas.

Investigarán las nuevas tecnologías en el marco de las

empresas turísticas.

Analizarán las ventajas y desventajas de Internet en la gestión

empresarial.

Consultarán páginas Web de empresas turísticas y sus

funciones básicas.'

Analizarán en grupo los diferentes productos y servicios

turísticos ofertados por Internet.

Participarán de tele conferencias y audio conferencias.

Visitarán empresas turísticas para Identificar y evaluar los

recursos tecnológicos que apoyan la gestión empresarial.

Realizarán pruebas diagnósticas, formativas y sumativas.


	ÁREAS
	ACTIVIDADES

	ÁREA 3

CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y

COMPETITIVIDAD DE LOS SERVICIOS

TURÍSTICOS

ÁREA 4

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN LA

GESTIÓN EMPRESARIAL

•

•
	Asistirán a conferencias sobre la importancia de la calidad,

productividad y competitividad de los servicios turísticos.

Debatirán en grupo sobre calidad, productividad y

competitividad.
Investigarán sobre las ventajas y desventajas de la calidad y la

no calidad.

Investigarán sobre los premios otorgados a la Calidad y qué

instituciones los patrocinan.

Elaborarán resúmenes

Participarán en Foros sobre las competencias del Recurso

Humano en Turismo.
I

Realizarán simulaciones sobre la actitud y aptitud en la entrega

del servicio turístico.

Realizarán pruebas diagnósticas, formativas y sumativas.

Investigarán en grupo los conceptos fundamentales de la

Planeación estratégica.

Elaborarán mapas conceptuales

Realizarán comparaciones en grupo, entre planeación

Estratégica y administración por objetivos.

Realizarán plenarias y debates

Analizarán y compararán objetivos empresariales

Compararán estrategias empresariales

Realizarán simulaciones sobre el papel de los individuos en la

planeación estratégica y la administración por objetivos

Establecerán en grupo los elementos esenciales del proceso de

Administración por objetivos.

Realizarán pruebas diagnosticas, formativas y sumarias.


SUGERENCIAS METODOLÓGICAS PARA EL DESARROLLO DE LOS
OBJETIVOS Y CONTENIDOS DEL PROGRAMA

A continuación detallarnos, una lista de métodos y técnicas para la ejecución de las actividades y el logro de los objetivos.

Investigación de campo

· Investigación documental

Consulta en Internet

· Excursiones

· Discusiones en grupos pequeños

· Mesas redondas

· Lluvia de ideas

•
Trabajo en grupo

+
Análisis de lectura

Charlas o exposiciones +
Interpretación de roles

Proyectos

· Paneles

•
Círculos de estudio

+
Paneles
· Talleres

· Diálogos

· Visitas programadas

· Mapas conceptuales

· Otras

RECURSOS Y MATERIALES AUXILIARES PARA EL DESARROLLO DE LOS
OBJETIVOS

1. Tablero o pizarrón 2. Tiza

3. Borrador

4. Salón de clases

5. Material audiovisual

- Diapositivas y filminas

- Películas

- Documentales noticiosos

- Retroproyector

- Computadoras

- Televisor y VHS

- Radio

- Grabadoras 6. Periódicos 7. Revistas 8. Láminas

9. Enciclopedias 10. Almanaques 1 Fichas 12. Carteles 13. Texto 14. Rota folio 15. Murales
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