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INTRODUCCIÓN

El Programa de Servicios Turísticos tiene como finalidad responder al perfil del hombre panameño y promover el desarrollo de proyectos de turismo en nuestro país.

Contando el País, con polos de interés turísticos, surge la necesidad de formar recursos humanos clasificados en estas áreas de estudio, debido a la demanda de la industria del turismo local, nacional e internacional y la disposición de los recursos naturales de nuestro país.

Es nuestro interés que este programa de estudio sea de la mayor utilidad tanto para el docente como al estudiante, para el desarrollo de la labor didáctica y que el mismo sea enriquecido con las experiencias que puedan surgir en su aplicación.

Para el éxito de este programa se sugiere el estudio de campo mediante visita y excursiones a los diferentes centros de interés turístico de nuestro país, como son las Empresas Comerciales, Hotelería, Monumentos Históricos, Parques Nacionales, Áreas de Desarrollo Marítimo y otros.

PERFIL DE FORMACIÓN DEL BACHILLERATO EN LETRAS CON ÉNFASIS EN SERVICIOS TURÍSTICOS

	FUNCIONES
	TAREAS

	 - Investigado
	Confeccionar estudio de mercado de administración

Turística.

Formular proyectos administrativos y hoteleros.

Y Crear proyectos de autogestión en el aprendizaje de

la lengua extranjera.

Adaptar tecnología apropiadas en el desarrollo

sostenible de empresas turísticas.

	Promotor Social
	Planificar y ejecutar proyectos de acción socio​

comunitarios y turísticos.

Valora las tradiciones culturales, artísticas y

religiosas.

Participar en el desarrollo de la cultura nacional

desde las Bellas Artes, hasta las manifestaciones

culturales, folclóricas y tradicionales del país.

	Autogestión

.
	Actitud de Empresario.

Administrar su vida según derechos y deberes.

Demuestra interés y actitud hacia la selección de una

carrera.

	Administración
	Realizar trabajo en grupo.

Es autogestionario.

Demuestra autonomía y creatividad personal en

acciones de administración turística.

Toma decisiones ante propuestas de proyectos

turísticos.

Aplica las leyes administrativas, desarrolla hábitos y

conductas deseables en la gestión empresarial.

	FUNCIONES
	TAREAS

	Planificación
	r Formula proyectos turísticos.

Propuesta productos al por mayor y al por menor.

Planifica organizaciones cooperativas de servicios

turísticos y establece vínculos con otros a nivel

nacional e internacional.

	Técnicas
	~ Desarrollo, capacidad de autogestión.

y Interpretar científicamente la relación entre el

proceso administrativo, la tecnología apropiada y el

desarrollo sostenible.

Y Aplica inteligentemente la lengua oficial y la materna

para expresar sus ideas y registros hechos

observados.

Y Sistematiza toda la información referente a las

reservaciones mediante procesamiento de datos.

y Aplica operaciones matemáticas.


ENFOQUE METODOLÓGICO QUE CARACTERIZA A ESTA OFERTA CURRICULAR

El currículo diseñado para esta modalidad pretende concretar un enfoque activo y dinámico que implica procedimientos que lleven a los alumnos, por ellos mismos, a los aprendizajes que sustentan el principio de "aprender a aprender'... Esto significa que el proceso metodológico será investigador y propiciador de la creatividad, I os cuales ayudarán a los alumnos y alumnas a construir o reconstruir el conocimiento.

En este sentido, asumen valor especial las estrategias y procedimientos activos individuales y grupales, centrados en retos de la actividad y en la solución de problemas.

Para efecto de planificar la práctica pedagógica con sustento en los programas de estudio de las diferentes asignaturas se sugiere tomar en cuenta los siguientes criterios.

 -  En el proceso de aprendizaje la actividad debe centrarse en el alumno.

 -  Promover el trabajo intelectual en grupo y el trabajo individualizado.

 -  Las estrategias metodológicas deben ser consecuentes y no actividades sueltas, o sea mediante pasos se puede construir y    reconstruir el aprendizaje.

y Promover la investigación y la experimentación.

 -  Estimular el "aprender a aprender'.

 - Considerar los aprendizajes previos, los que les permitirá tener sentido en relación con su propia realidad.

 - Guardar correspondencia entre los objetivos por lograr, con los problemas por resolver y con las temáticas en estudio.
.

Integrar en la medida de la posibilidad la tecnología de la computación y la comunicación electrónica como formas y medios para tecnificar los procesos metodológicos y complementar adecuadamente el aporte de las otras asignaturas y disciplinas.

Es necesario el trabajo cooperativo entre el director, docentes y funcionarios de Modo que se pueda concretar el marco teórico y práctico para la generación de los proyectos educativos que permitan efectuar y valorar los procesos de investigación, y experimentación en el aula, en el campo o estaciones, talleres y en los laboratorios, como espacios de aprendizaje para el conocimiento de alumnos y alumnas.

El currículo establecido para la modalidad incluirá un perfil de egreso que facilitará el proceso de enseñanza-aprendizaje con miras a lograr los objetivos que deben ser del dominio general y específico de alumnos y alumnas.

En cuanto a las acciones que se establezcan, deben basarse en las necesidades de autogestión, oferta y demanda de la región permitiendo la continuidad con otros cursos semejantes y/o en otros niveles del sistema educativo.

Se establecerá una estrecha entre el trabajo y la solución de problemas procurándose que los aprendizajes tengan un carácter científico-tecnológico. Según la implementación de los programas donde el docente asumirá el papel de facilitador del aprendizaje.

Todo lo que se planifique y se desarrolle en el centro educativo deberá destacar la dignidad del trabajo, el valor de las personas y los aspectos creativos del aprendizaje.

Permitir que a través del aprendizaje se forme el concepto de que todo trabajo socialmente útil es valioso y bueno y es necesario reiterar que el verdadero mundo del trabajo servirá como laboratorio para la autogestión y el proseguir carreras universitarias.

ENFOQUE EVALUALTIVO QUE CARACTERIZA ESTA OFERTA CURRICULAR

En la adecuación e innovación curricular de esta modalidad, hay que tener presente el papel que juega la evaluación la cual se define como "un proceso de recolección de información para emitir juicios de valor sobre los aprendizajes y retroalimentar el proceso, apoyando al alumnado y al personal docente en el logro de los objetivos educativos". La información que entregue la evaluación debe ser relevante, debe estar muy bien integrada al currículo general y debe guardar relación directa con las orientaciones que dan los programas de estudio, o sea que debe haber un aprendizaje activo que ofrezca al sujeto oportunidades de pensar en forma crítica y aplicar conocimientos en la solución de problemas.
,

Si la evaluación guarda correspondencia con esto, debe recoger información que indique si la personal posee las competencias necesarias para pensar y aplicar conocimientos. Si la evaluación solo averigua, si se memoriza contenidos, no evalúa relación entre el enfoque curricular y la evaluación, porque la memorización de contenidos no es el propósito principal de un aprendizaje activo.

Tipos de evaluación

Para efecto de la evaluación continua, la evaluación diagnóstica, formativa y sumativa son procesos complementarios según el momento y el propósito.

Evaluación diagnóstica

Esta permite determinar los conocimientos previos y tener una mejor idea del contexto del grupo y de los individuos con los cuáles trabaja el docente. Para efecto de orientar la evaluación diagnóstica se pueden plantear las siguientes preguntas:

· ¿Cuáles son las experiencias previas que tiene el estudiantado en relación con los objetivos de aprendizaje que se van a desarrollar?

· Qué tipo de conocimientos previos tiene el estudiantado sobre el tema que se va a desarrollar?

· Qué tipo de competencias básicas dominan los sujetos en relación a los objetivos de aprendizaje que se quieren alcanzar?

Evaluación formativa

Se realiza para recoger información a través del desarrollo del proceso enseñanza -

· Logros

· Desarrollo individual y grupa¡:

Socio afectividad
Participación

Aceptación

Respeto, otros

Dificultades o limitaciones

Motivación e intereses

Desempeño del personal docente

Eficiencia de las técnicas y recursos didácticos.

•
La información recopilada ayuda a: Retroalimentar el proceso.

Identificar nuevas estrategias metodológicas. Ofrecer ayuda individual. Mejorar la comunicación docente-alumno. Utilizar otros recursos didácticos.

· Se aplica a través

Tareas, ejercicios, pruebas, trabajos individuales y grupales. Resolución de problemas aplicados al tema._ Pregunta sobre lo que se va desarrollando Comentarios y actividades informales de evaluación.

aprendizaje sobre:

Evaluación Sumativa

Se realiza para obtener información sobre el logro de un objetivo o conjunto de objetivos de aprendizaje para llegar a una calificación.

• Esta información de desempeño del alumno sobre:

Adquisición y práctica de valores

Dominio de procedimientos Puntos fuertes y débiles

Aplicación de conocimientos y competencias

· Esta información ayuda a:

Retroalimentar el sistema educativo

,
Dar una calificación

Ofrecer ayuda individual

Promover a niveles más altos.

· Esta aplica al final de un objetivo, tema o de todo el proceso, a través de:

Actividades de evaluación en base a criterios preestablecidos. Estas actividades pueden ser: Trabajo de aplicación

Investigaciones

Pruebas

Producción de textos

La evaluación diagnóstica, se aplica al inicio de una tarea, la formativa se aplica durante el proceso y la evaluación sumativa al final del proceso o al final de una etapa o unidad.

La diagnóstica, formativa y sumativa debe ser estrictamente relacionada entre sí y, por lo tanto, no deben entenderse como ejercicios interdependientes.

LOS MEDIOS PARA EVALUAR

Para evaluar se distinguen tres (3) formas principales de hacerlo:

Observación

En la que se observa directamente el trabajo, y el comportamiento del alumnado. Es un medio eficaz de evaluación formativa y diagnóstica que puede arrojar una rica información.

Para recopilar información que entrega la observación hay varios instrumentos que pueden utilizarse​
· Descripciones narrativas. Lo que el alumno hace para resumir su desempeño durante la jornada escolar.

· Lista de cotejo. Se registran observaciones que se hacen de acuerdo a categorías establecidas previamente en la lista de cotejo.

· Muestras de trabajo. Esta constituye una forma muy buena de evaluar, entre las cuales podemos mencionar los siguientes tipos:

· Textos escritos. El alumno redacta texto de distinta longitud y profundidad, según el objetivo de aprendizaje para que demuestre el dominio de las competencias de la escritura y composición del tema sobre el cual escribe.

· Trabajo de investigación. Se le pide al alumno que busque información y que la analice para llegar a conclusiones.

· Diseño de experimentos. Verificar o decidir hipótesis.

· Dibujo u otra obra de expresión artística. Representación de lo que ve y expresión de sentimientos a través del arte, maqueta u objeto elaborado manualmente. Construcción de objeto para demostrar sus características y funcionamiento.

· Exposición de un invento científico o tema histórico. Se obtiene información del proceso de trabajo y sus resultados.

• Pruebas. Es el medio o instrumento que más se ha utilizado para evaluar los aprendizajes del alumno /alumno y muchas veces es el único que utiliza. Fundamentar la evaluación de los aprendizajes solamente en pruebas es limitar demorando el proceso de evaluación. Es más común encontrar pruebas que enfatizan la memorización y no la aplicación de los conocimientos. Para que las pruebas se conviertan en instrumentos que promuevan el aprendizaje activo, deben poner más énfasis en la aplicación de conocimientos y donde el / la estudiante puede aplicar y demostrar su aprendizaje, por ejemplo:

Resolución de problemas (el alumno y alumna demuestran que entienden el procedimiento y se llega a resultados correctos).

Análisis de la interpretación de resultados de experimentos (Donde el alumno y alumna pueden dar su opinión sobre lo que ocurrió en el experimento). Por ejemplo: poner a germinar semillas o a nacer y pedirles que expliquen las diferencias que se observan en el crecimiento de unas y otras que apliquen lo aprendido.

Elaboración de análisis e interpretación de tablas y gráficas. Los alumnos y alumnas deben demostrar que pueden aplicar conocimientos de estadísticas.

Elaboración de dibujos. Representación de cómo ocurren fenómenos como por ejemplo. Dibujo de cómo crece una planta o semillas.

Otros.

OBJETIVOS DE MATERIA

1.- Incrementar el interés para la Administración de Servicios Turísticos.

2.- Ofrecer los conocimientos básicos sobre turismo.

3.- Proporcionar al estudiante las experiencias necesarias a través de giras, excursiones a nivel local y nacional. 4.- Desarrollar en los estudiantes habilidades, destrezas y actitudes para el desarrollo de la industria del turismo. 5.- Despertar el interés de los estudiantes por iniciar la explotación de algunos polos turísticos no desarrollados.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS POR BIMESTRE DEL BACHILLERATO LETRAS CON ÉNFASIS EN SERVICIOS
TURÍSTICOS

	I
	II
	III
	IV
	TOTAL DE OBJETIVOS

	
	
	
	6
	32​


SERVICIOS TURÍSTICOS

1.- Servicios de Alimentación (Restaurantes) 2.- Clasificación del Servicio de Alimentación 3.- Agencia de Viaje

4.- Función de las Agencias de Viajes 5.- Guía Turística

6.- Función del Guía Turísticas

7.- Clasificación de Guías Turísticas 8.- Transportación Turística

9.- Tipos de Transporte

9.- Tipo de Transporte

10.- Servicios de Recreación

11.- Clasificación de los Servicios de Recreación 12.- Comercio Especializados
.

13.- Servicios Bancarios, Financieros y de Seguros.

PROGRAMA DEL BACHILLERATO EN LETRAS CON ÉNFASIS EN SERVICIOS TURÍSTICOS
I BIMESTRE

	OBJETIVOS
	CONTENIDOS

	- Conocer los antecedentes del Turismo.

- Explicar el concepto e importancia del Turismo.
	- Reseña Histórica

- Turismo

	- conversar sobre los diferentes centros turísticos de la región.

- Señalar la influencia económica que ejerce el turismo

dentro de la región

- Valorar la importancia ecológica y cultural del país.

  - Brindar orientación de la utilización racional de los

 - recursos naturales.

 - Lograr conocimientos básicos para primeros auxilios.
	 - Impacto económico y cultural del turismo.

 - Respiración Artificial

	
	- Heridas y Hemorragias

- Presión

- Taponar

- Elevar la zona

- Torniquetes

-
Inmovilizar

- Vendaje

- Fracturas


- Revista - Tablitas - Tallos

Quemaduras

Causas

Aliviar el dolor - agua fría

No exponer al aire

Ungüentos apropiados

Vendas esterilizadas

Irritadas

- Sustancias Químicas

- ojos

- piel

- Tratamiento

- Envenenamiento
- Ingerir

- Contacto con la piel

PROGRAMA DEL BACHILLERATO EN LETRAS CON ÉNFASIS EN SERVICIOS TURÍSTICOS
I I BIMESTRE

	OBJETIVOS
	CONTENIDOS

	 - Conocer las diferentes funciones de Hoteles,

Moteles, Apartahoteles y Resortes.

- Identificar los diferentes tipos de hoteles.

 - Establecer la diferencia entre las principales cadenas de hoteles.

 - Clasificar los diferentes tipos de tarifa de servicios que se brindan.

 - Aprender el procedimiento necesario para hacer las reservaciones locales y nacionales.

 - Conocer los servicios turísticos que ofrece la región.

 - Proporcionar a los turistas orientaciones del patrimonio histórico, cultural y ecológico.

- Establecer vínculos con los diferentes locales comerciales.

- Exponer mediante investigaciones la importancia de

la actividad turística y en nuestro país.
	 - Hoteles , Moteles, Apartahoteles y Resort.

 - Clasificación de los hoteles.

 - Efectos de las principales cadenas.

 - Categoría de tarifa

 - Tipos y tarifas de habitaciones.

 - Código de las tarifas de habitaciones

 - Ubicación de las habitaciones.

 - Reservaciones del Hotel.

 - Guías de los Hoteles.


PROGRAMA PARA EL BACHILLERATO EN LETRAS CON ÉNFASIS EN SERVICIOS TURÍSTICOS .111 BIMESTRE

OBJETIVOS

- Concienciar al estudiante del consumo de alimentos locales y de atracción turística.

- Promover la disponibilidad de alimentos según la demanda turística.

- Dominar los elementos básicos para la manipulación y procesamiento de alimentos locales.

- Agilizar el trámite de reservaciones mediante la aplicación de avances tecnológicos.

- Manejar programa para reservaciones de habitaciones por computadora mediante una base de datos.

- Utilizar la computadora como herramienta de trabajo para el procesamiento de datos.

- Conocer aspectos relevantes de la cultura nacional y regional mediante visita a áreas de atractivo turístico del país.

CONTENIDOS

Análisis de costo y repostería Planes de alimentación

Sistemas de reservaciones por computadora.

- Impacto de la tecnología

- Principales sistemas de reservaciones

por computadora.

- Funciones primordiales de un sistema de reservaciones

por computadora.

Turismo Nacional

- Interno

- Guía Turística

- Presentar proyecto de gira turística.

PROGRAMA PARA EL BACHILLERATO EN LETRAS CON ÉNFASIS EN SERVICIOS TURÍSTICOS
IV BIMESTRE

OBJETIVOS 
- Organizar la guía turística
- Presentarlos diferentes puntos turísticos que se van a visitar.
- Conocer las características de las regiones visitadas.
- Establecer los contactos de reservaciones de hospedajes y alimentación.
- Conocer las tarifas del transporte aéreo, marítimo y terrestre.
- Mantener las relaciones humanas del grupo.
CONTENIDOS

Excursiones o giras.
- Recursos Viajeros

- Terrestre

- Marítimo

- Aéreo

MÉTODOS Y TÉCNICAS APLICADAS PARA EL PROGRAMA DE SERVICIOS TURÍSTICO

Este Programa está diseñado de tal manera que el docente encuentre una guía y una serie de estrategias metodológicas, técnicas, recursos, material bibliográfico que podrá utilizar en el desarrollo de la clase, con el fin de lograr los objetivos deseados y un eficiente proceso de enseñanza aprendizaje.

TÉCNICAS METODOLÓGICAS

Inductivo
Deductivo
Charlas
Paneles
Phillips 66
Trabajo Grupal
Método de Rejas
Método de la Pecera
Método Individual
Mesa redonda

LISTA DE RECURSOS Y MATERIALES PARA EL DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS POR BIMESTRE Recursos de apoyo para el Programa de Servicios Turísticos.

Material Audiovisual
Charlas
Panel
Investigaciones
Proyectos
Conferencias
Excursiones
Exposiciones

EVALUACIÓN

La Evaluación es un conjunto de operaciones que conforman un proceso integral Continuo, Sistemático, Cooperativo y Científico que involucra las Áreas Cognoscitivas, Psicomotoras y Afectiva.
,

Este es un proceso de organización y tabulación que se realiza ante, durante y después del proceso Enseñanza - Aprendizaje en la evaluación diagnóstica, formativa y sumativa.

SUMATIVA

Pruebas Parciales

Ejercicios Orales

Charlas

Ejercicios Escritos de Desarrollo Prueba Prácticas de Taller Investigaciones

Tareas

Elaboración de Proyectos Revisión de cuaderno Confección de Álbum

FORMATIVA

Trabajo práctico de grupo

Responsabilidad en la entrega de trabajos Participación en clases

Participación de trabajo en grupo

DIAGNÓSTICA

Pruebas Escritas Pruebas Orales

Realización de Interrogatorio
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