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SERVICIOS TURÍSTICOS
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DECIMO GRADO

JUSTIFICACIÓN

El desarrollo tan acelerado y las diversas aplicaciones de las computadoras y de la Informática como ciencia en la actualidad, han originado una modificación permanente a los procedimientos establecidos en nuestra sociedad, donde éstas tienen repercusión directa, puesto que representan un soporte cada vez más sólido en la toma de decisiones, liberando al hombre de las labores de rutina a las que se encontraba sujeto, proporcionando con esto mayor tiempo a otras labores de investigación y desarrollo personal, buscando siempre: ahorrar tiempo, recursos, dinero y sobre todo la conservación y la administración de la información. Por ello, es de gran importancia que el estudiante del bachillerato,
Aplique en el desarrollo de sus actividades diarias, los

procedimientos y técnicas referentes a la utilización de las diferentes tecnologías de la información en el amplio y cambiante mundo comercial, a través del manejo de software básico entre los que destacan los sistemas operativos modernos, las Hojas Electrónicas o de Cálculo y los Presentadores de Textos y Gráficos. Buscando siempre adquirir las habilidades y destrezas mínimas necesarias en el manejo de éstos programas, como medio eficaz para presentar y analizar dicha información; para llenar las expectativas y necesidades que plantea esta actividad en el campo educacional, individual y laboral actualmente.

Por la particularidad del perfil del estudiante que ingresa al bachillerato

Se ha organizado el contenido de la materia tomando en consideración dicho perfil, lo que nos garantizará que los contenidos temáticos facilitarán el manejo de las herramientas consideradas.

DESCRIPCION

El avance tecnológico mundial exige un cambio inmediato en la educación, lo que ha permitido la creación de nuevas carreras y la implementación de nuevos planes de estudio, por lo que, tomando en cuenta que gran parte de este avance tecnológico obedece al uso de equipos tecnológico y nuevas tecnologías de la información, presentamos a su

Consideración el programa de informática de
décimo grado del bachillerato l - , que contempla los siguientes elementos: objetivos (generales, de grado y específicos), contenidos y actividades que exigen del estudiante una formación integral.

En los contenidos programáticos presentados se dan a conocer tres áreas. Cada una con sus respectivas sub.-áreas, tomando en cuenta la secuencia lógica, grado de dificultad y profundidad de los mismos

	AREA
	SUBAREA

	HARDWARE
	ANTECEDENTES HISTÓRICOS

DISPOSITIVOS DE ENTRADA-SALIDA

MEDIOS DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACIÓN

FUNCIONAMIENTO DE PERIFÉRICOS INTERNOS Y

EXTERNOS

	SOFTWARE
	SISTEMA OPERATIVO

PROCESADOR DE PALABRAS / TEXTO

HOJA ELECTRÓNICA / CÁLCULO

	REDES
	INTERNET

ANTECEDENTES HISTÓRICOS

SERVICIOS DE COMUNICACIÓN Y BÚSQUEDA DE

INFORMACIÓN

NAVEGACIÓN WEB


HARDWARE:-Teniendo

En cuenta la relevancia de la historia en cada uno de los eventos que vive el ser humano, es relevante que se conozca los antecedentes históricos de los sistemas de cómputo actuales, considerando que corno sistema cuenta con elementos básicos como los dispositivos de entrada-salida, los medios de almacenamiento de información, y el funcionamiento de periféricos internos y externos.

Los contenidos de cada una del área son.​

SOFTWARE:

El complemento del Hardware es el software y en la alfabetización computacional es un elemento determinante para poder aplicar el recurso computacional a la solución de problemas. De ahí que cobra vigencia el desarrollo de los sistemas operativos modernos entre los que destacan los sistemas de entorno gráfico, además de que siendo un bachillerato con fundamentación --
': las herramientas básicas como los procesadores de texto y las hojas de cálculo son de mucha importancia para el buen desempeño de los estudiantes en su futuro profesional.

OBJETIVOS DE GRADO

Conceptuales:

1. Analizar la importancia del uso de las computadoras como objeto de estudio dentro del ámbito comercial actual.

2. Describir el funcionamiento de las diferentes partes físicas y lógicas de la computadora y su relación con las Hojas Electrónicas y los Presentadores de Texto y Gráficos.

3. Interpretar las ventajas e inconvenientes de las aplicaciones educativas del manejo del software tipos Hojas Electrónicas y Procesadores de Textos.

4. Identificar los aportes de las Hojas Electrónicas y dé los Procesadores de Texto y Gráfico en el comercio 5. Identificar las ventajas de las redes de computadoras y del manejo de la información a través de Internet. 6. Operar los procedimientos y técnicas en el manejo de cada uno del software señalado.

Procedí mental:

1. Manipular los procedimientos y técnicas necesarias dentro de la Hoja Electrónica y de los Procesadores de Texto y Gráfico.

2. Resolver situaciones generales comerciales
y su adecuación con el uso del software señalado.

Aptitudinales:

1. Desarrollar las estrategias, habilidades y las destrezas necesarias para el manejo del diferente software estudiados valorándola personal y profesionalmente.

2. Integrar las diversas aplicaciones en las actividades educativas y en su formación propia profesional.

CUERPO DEL PROGRAMA

	Objetivos Específicos
	Contenidos

	1. Identificar a Windows como un sistema operativo

de entorno gráfico

2.identificar los elementos principales del escritorio

De trabajo de Windows.

3. Utilizar los procedimientos apropiados y las

facilidades del explorador de Windows para el

manejo de archivos y carpetas
	1.Conceptos Básicos

1.1 El Sistema Operativo

1.21-as Ventanas

1.3Manejo del ratón y el Teclado

2. El Escritorio de Windows

2.1 Elementos del Escritorio de Windows
,

2.2 La Barra de tareas y el botón Inicio

2.31-os Iconos y Accesos directos

2.3.1 Cómo organizar los iconos del Escritorio

o Cómo crear Accesos directos

2.4 Cómo cambiar la Fecha y la -lora del Reloj

2.51-os Menús y menús contextuales

2.6 Apagar el sistema

3.E1 Explorador de Windows

3. 1 Iniciar el Explorador

3.2 La ventana del Explorador

3.31-as vistas del Explorador

3.4 Conceptos básicos: archivos, carpetas y unidades

3.5 Seleccionar archivos

3.6 Crear y eliminar carpetas

3.7 Copiar carpetas o archivos

3.8 Mover carpetas o archivos

3.9 Cambiar el nombre a una carpeta o archivo

3.10 Propiedades de las carpetas y archivos

3. 11 Conocer los tipos de archivos

3.12 Otras formas de copiar y mover

3.13 Compartir carpetas
_


	Objetivos Específicos
	_ __
Contenidos

	4.Conocer los principios de búsqueda de

archivos o carpetas utilizando la opción de

menú buscar de Windows

Identificar los principales elementos de

configuración de Windows para el manejo

apropiado del sistema operativo
	4.Búsqueda en Windows

4.1 Buscar Archivos o Carpetas

4.2E1 uso de los Comodines

4.3Búsqueda Avanzada
,

5.Configuración de-Windows

5.1 Panel de Control

5.1.1 Configurar la Pantalla

5.1.1.1 El fondo

5.1.1.2E1 protector de pantalla

5.1.1.3La apariencia

5.1.1.4La resolución de colores

5.1.2E1 Ratón

5.1.2.1 Los Botones

5.1.2.2E1 puntero

5.1.2.3Opciones del puntero


	Objetivos Específicos
	Contenidos

	6.Conocer el procedimiento para la instalación de

Una impresora y su configuración apropiada.

7. Utilizar de forma correcta las principales

herramientas de Windows para la administración

de los recursos del sistema

8. Utilizar de forma correcta las principales

herramientas accesorias de Windows y su

aplicación en el área comercial

9.Aplicar las ventajas que tienen la escritura y

edición de un documento en el procesador de

Texto Word.
	6. Impresora

6.1Agregar o instalar una Impresora

6.2La cola de Impresión

6.3Propiedades de la Impresora

7. Herramientas del sistema

7.1.Scandisk

7.2Desfragmentador de discos

7.31nformación del sistema

7.4Restaurar el sistema

7.5Formatear discos

8 Accesorios de Windows

8.1. Bloc de notas

8.2Wordpad

8.3Paint

8.4La calculadora

8.5E1 portapapeles

9. Inicio de un documento con el procesador de texto

9. 1 Como iniciar el procesador de texto

9.2 Ambiente de trabajo del procesador de texto Word 2000

9.3 Escritura de texto

9.4Selección de texto: Copiar, Cortar, Pegar y Eliminar texto

9.5Guardar y Recuperar texto mientras se trabaja '


	Objetivos Específicos
	Contenidos

	10.Aplicar los distintos tipos de formato y estilos a

Un documento en Word.

11.Crear y modificar tablas aplicando las ventajas

del Microsoft Word

12.Utilizar las novedosas herramientas que

permiten Insertar Arte gráfico e imágenes a un

documento,
	Salir del procesador de texto

Formato de Texto y Página.

I 0.1. f=formato de texto. (Negrita, subrayado, centrado,

Alineación, tipo de fuente, tamaño de fuente, color de

Fuente.

10.2. Formato de página.

10. Cambio de márgenes

10.2.2Espacio entre línea

10.2.3Numeración de página

1 U.2.4Numeración y viñetas

10.2.5Encabezados y pie de páginas

CREACIÓN DE TABLAS

1 Creación de Tablas Manualmente

1'.Creación de Tablas Automáticamente

1;Escritura de texto dentro de la tabla

1.Formateo de Tablas: Bordes y Sombreado

1.Insertar Filas I Columnas

1.Eliminar Filas / Columnas

Creación de arte gráfico e inserción de imagen

1 Insertar WordArt

1.Modificar WordArt

1.Insertar imágenes prediseñadas

1.Copiar, Mover, Pegar y Eliminar Imágenes


	Objetivos Específicos
	Contenidos
_

	13.Definir el término de hoja electrónica e

Identificar sus barras.

14.Aplicar los fundamentos básicos en la creación

Y edición de la hoja de cálculo.

"

15. Emplear las operaciones recurrentes en la hoja

De cálculo.

16.Aplicar fórmulas y funciones en la hoja de

Cálculo.
	13. Definición

13.1 Barras de la hoja electrónica

14. Creación y edición de una hoja de cálculo

14.1 Abrir un libro de trabajo

14.2 Inserción de datos en la celda.

14.3 Cambiar nombre de las hojas

14.4 Guardar un libro.

14.5 Cerrar un libro.

15.Operaciones recurrentes

15.1 Selección

15.2 Asignar nombres a las hojas

15.3 Insertar celdas

15.4 Insertar filas

15.5 Insertar columnas

15.6 Insertar hojas

15.7 Mover hojas

15.8 Copiar un rango de celda,

15.9 Ajustar el ancho de filas y columnas.

15.10 Eliminar filas.

f5.11 Eliminar columnas.

16. Barra de fórmulas

16.1 Auto suma

16.2 Operaciones matemáticas

16.3 Insertar fórmulas

16.4 Copiar una fórmula

16.5 Sumas condicionales


	Objetivos Específicos
	Contenidos

	17. Crear y editar gráficos en la hoja electrónica.

18.Analizar la Evolución Histórica del Hardware y

Software dentro del ámbito informático.

19.Describir el funcionamiento de los periféricos

Internos y externos de la PC.

_

20.Clasificar los dispositivos de Entrada y Salida

De Información.

.
	17. Gráficos

18. Evolución Histórica

18.1 Evolución Histórica de Hardware

18. 1.1 Definición del concepto Hardware

18.1.2 Historia del Hardware

18.1.3 Pioneros y descubrimientos

18.2Evolución Histórica de Software

18.2.1 Definición del concepto Software

18.2.2 Historia del Software

18.2.3 Generaciones y avances

18.2.4 Desarrolladores

19.Periféricos Internos: (Unidad Central de Proceso)

19.1 Tarjeta Madre, Microprocesador, Memoria RAM,

Disco Duro, Tarjeta de Sonido, vides, MODEM, Red,

Puertos USB, Paralelos, Seriales, Slot de expansión,

Fan Cooler, Cables, Fuente de Podar.

19.2Periféricos Externos:

19.2.1 Monitor, Unidad Centradle Proceso, Teclado, Ratón,

Impresora, Escáner, Bocinas y Unidades de Lectura y

Escritura de información (CD-ROM, Disco flexible, CD-RW)

20.Dispositivos

20.1 Dispositivos de Entrada:

20.1.1 Teclado, Ratón, Cámaras digitales, Escáner,

Unidades de CD-ROM o DVD, Digitalizadota de video.


	Objetivos Específicos
	Contenidos

	21.Clasificar los programas de aplicación

Informática.

22.Analizar la Evolución histórica de Internet y su

Funcionamiento general.

23. Accesar a los Browser de navegación Web.
	20.2Dispositivo de Salida:

20.2.1 Monitor, Impresora, Bocinas.

20.3Dispositivos Mixtos​,

20.3.1 Tarjeta de sonido, MODEM, CD-RW, Sistemas de

Respaldo de información, Unidades de 3'/2" H. D.

21 Sistemas Operativos.

21.1 Procesadores de Palabras 1 texto.

21.2Hojas Electrónicas / Cálculo.
'

21.3Antivirus.

21.4Utilitarios.

21.5Diseñadores gráficos.

22Evolución histórica.

22.1 Funcionamiento interno y externo.

23. Funcionamiento de Internet Explorer y Netscape

Navigator.


EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

PRE-Instruccionales:

· Comentario de cada contenido y discusión de los objetivos.

· Lectura analítica de los materiales de apoyo presentado en cada tema.

Instruccionales:

· Lecturas y discusiones sobre la temática a desarrollar.

· Exposición dialogada sobre distintos aspectos del contenido estudiado.

· Aportes a través de ejemplos y experiencias que ilustren el material presentado.

· Presentaciones, con soporte tecnológico de cada módulo: Conceptos, características y paradigmas, etc.

· Realización de talleres prácticos en el laboratorio para el manejo de las diferentes herramientas de software a

Desarrollar.

Post-Instruccionales:

· Análisis y síntesis de material de apoyo al aprendizaje, en forma individual o en pequeños grupos de trabajo.

· Presentaciones por relatorías individuales o en grupo, en plenaria.

· Presentación visual o impresa de laboratorios asignados (dado el contenido correspondiente).

· Presentación escrita de asignaciones en forma general.

EVALUACIÓN

La evaluación es un conjunto de actividades que permiten conocer la realidad y facilita la reorientación de contenidos, además incluye la recopilación de información del grado de convergencia entre las necesidades, las realizaciones y los objetivos, convirtiéndose en un proceso integral, continuo, sistemático, acumulativo, cooperativo y científico que involucra las áreas cognoscitiva, psicomotora y afectiva.

En ese sentido el proceso deberá realizarse antes, durante y después del proceso de enseñanza aprendizaje. Así recomendamos:

Evaluación Diagnóstica:

Pruebas escritas Prácticas de laboratorio Realización de interrogatorio

Evaluación Formativa: Trabajo individual Trabajo en grupo Participación en clase Practicas de laboratorio Ejercicios cortos

Evaluación zum atiba:

Pruebas bimestrales Pruebas parciales Ejercicios escritos Investigaciones Elaboración de proyectos

Pruebas prácticas en el laboratorio.
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