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BACHILLERATO EN LETRAS
CON ÉNFASIS EN SERVICIOS TURÍSTICOS

INTRODUCCIÓN

Con el propósito de que los alumnos y alumnas tengan la oportunidad de conocer de manera general los aspectos turísticos en Panamá Presentamos el Programa de Introducción al Turismo.

Promover el posicionamiento de Panamá como un de los cinco destinos turísticos preferidos de Latinoamérica durante los próximo años.

En Panamá el turismo ocupa el primer lugar entre los productos tradicionales captadores de divisas para la economía nacional. En los último cinco años el turismo ha aportado B/.2,281.7 millones de dólares a la economía del país.

Las actividades turísticas aportaron para el año 1999, la cifra de 538.1 millones de dólares, incrementándose en un 9% en relación con el año anterior (44.4) millones de dólares adicionales).

El turismo representa el 7.5% del producto interno bruto en nuestro país; el nivel de empleo en actividades turísticas se incrementa cada vez más: por ejemplo, para 1996 existía un nivel de empleo turístico de 51,781 personas, para el año 2000 se ha estimado un aproximado de 84,09 personas.

Las áreas naturales y especialmente los parques nacionales y otras áreas protegidas, con sus paisajes, flora y fauna silvestres - aunado aquello rasgos culturales que están presentes - constituyen atracciones notables para los turistas de todo el mundo.

La nueve Zonas de Desarrollo Turístico, se conocen en nuestro país una gran cantidad de sitios con atractivos turísticos. Son sitios naturales: museos y manifestaciones culturales históricas, folklore entre otros.

A través del Proyecto Sistema de Información Patrimonial del instituto Panameño de Turismo (IPAT) en conjunto con el Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se reelaboraron los mapas de las Zonas de Desarrollo Turísticos.

JUSTIFICACIÓN

A partir de la década de los noventas las actividades turísticas a nivel mundial han sufrido cambios y modificaciones importantes como consecuencia del proceso de transición de la economía hacia modelo más globalizado. Este cambio significó par alas economías nacionales una apertura de mercados y una mayor exigencia de competitividad internacional.

El sector turístico no ha escapado de estos cambios, por lo tanto se ha buscado nuevos productos turísticos que permitieran a los inversionistas poder asumir niveles competitivos.
'

A partir de este contexto surgieron los "nichos" de mercados turísticos, algunos de ellos no se pueden considerar como innovadores, pero constituyen nuevas formas de competencia con los productos turísticos tradicionales establecidos en el mercado. En este ambiente competitivo, los productos ofertados llaman la atención de los turistas por su atractivo específico.

Entre las ventajas de posee América Latina y Panamá están las relacionadas directamente en las posibilidades del llamado turismo sostenibles.

Estos productos han surgido con una tendencia muy fuerte para ubicarse en el escenario turístico mundial aprovechando la disponibilidad de grandes espacios naturales, muchos de ellos protegidos, así como la existencia de culturas y tradiciones en las áreas rurales, expresiones de la biodiversidad. Y socio diversidad aún presentes en nuestros países.

Panamá tiene grandes recursos de reconocido potencial turístico sostenible dada su gran diversidad presente a lo largo y ancho del país.

Es de conocimiento generalizado que el turismo se ha convertido en una de las actividades económicas más importante del país. El turismo no solo impacta al propio sector económico, sino que además influye fuertemente en los resultados de otros sectores, en un ambiente de la calidad de vida de los habitantes y una sostenibilidad de los atractivos naturales y su conservación como medio o ambiente limpio y puro.

Para que este potencial se le de el mejor uso adecuado es fundamental un proceso educativo que forme recursos humanos para el desarrollo de productos turísticos de calidad y competitivo que manejen nuevas técnicas e instrumentos para el proceso de mercadeo y promoción turísticas y con una sensibilidad incorpore a las comunidades rurales.

La puesta en práctica del Bachillerato debe estar apoyada por un personal docente de gran competencia profesional para capacitar a los y 1, estudiantes-en alternativas de desarrollo, que permitan definir su rol autogestionario mediante el conocimiento de las actividades productivas d, ambiente.

ENFOQUE EVALUATIVO QUE CARACTERIZA ESTA

Tipos de Evaluación

Para efecto de la evaluación continua, la evaluación diagnóstica, formativa y sumativa son procesos complementarios según el momento y el propósito.

Esta permite determinar los conocimientos previos y tener una mejor idea del contexto del grupo y de los individuos con los cuales trabaja el docente. Para efecto de orientar la evaluación diagnóstica se pueden plantear las siguientes preguntas:

¿Cuáles son las experiencias relevantes previas que tiene el estudiantado en relación con los objetivos de aprendizaje que se van a desarrollar? ¿Qué tipo de conocimientos previos tiene el estudiantado sobre el tema que se va a desarrollar? ¿Qué tipo de competencias básicas dominan los sujetos en relación a los objetivos de aprendizaje que se requieren alcanzar?

Evaluación formativa:

Se realiza para recoger información a través del desarrollo del proceso de enseñanza aprendizaje sobre:

OFERTA CURRICULAR

En la adecuación e innovación curricular de esta modalidad hay que tener presente el papel que juega la evaluación la cual se define como un "proceso de recolección de información para emitir juicios de valor sobre los aprendizajes y retroalimentar el proceso, apoyando al alumnado y al personal docente en el logro de los objetivos educativos. "La información que entregue la evaluación debe ser relevante, debe estar muy bien integrada al currículo general y debe guardar relación directa con las orientaciones que dan los programas de estudio o sea que debe haber un conocimientos en la solución de problemas.

Si la evaluación guarda correspondencia con esto, debe recoger información que indique si la persona posee las competencias necesarias para pensar y aplicar conocimientos. Si la evaluación solo averigua, si se memoriza contenidos, no evalúa relación entre el enfoque curricular y la evaluación, porque la memorización de contenidos no es el propósito principal de un aprendizaje activo.

Evaluación formativa y diagnóstica que puede arrojar una La evaluación diagnóstica, formativa y sumativa deben
rica información.

Estar estrictamente relacionada entre sí y, por lo tanto
,

No deben entenderse como ejercicios interdependientes.
Para recopilar información que entrega la observación hay varios instrumentos que pueden utilizarse.

Descripciones narrativas: Lo que el alumno hace para

LOS MEDIOS PARA EVALUAR
resumir su desempeño durante la jornada escolar.

Para evaluar se distingue tres (3) formas principales de
Lista de cotejo: Se registran observaciones que se

Hacerlo:
hacen acuerdo categorías establecidas previamente en

La lista de cotejo.

La Observación:

En la que se observa directamente el trabajo, y el
Lista de cotejo: Se registran observaciones que se

Comportamiento del alumnado es un medio eficaz de
hacen de acuerdo a categorías establecidas previamente en la lista de cotejo.

Muestras de Trabajo:

Esta constituye una forma muy buena de evaluar, entre las cuales podemos mencionar los siguientes tipos:

El alumno redacta texto de distinta longitud y profundidad, según el objetivo de aprendizaje, para que demuestre el dominio de las competencias de la escritura y composición del tema sobre el cual escribe. Trabajo de Investigación:

Se le pide al alumno que busque información y que la analice para llegar a conclusiones.

Diseño de Experirnentos:

Verificar o deducir hipótesis

Dibujo u otra obra de expresión artística. Representación de lo que ve y expresión de sentimientos a través del arte Maqueta u objeto elaborado manualmente, construcción de objeto para demostrar sus características y funcionamiento.

Exposición de un invento científico o tema histórico. Se obtiene información del proceso de trabajo y sus resultados.

Pruebas

Es el medio o instrumento que más se ha utilizado para evaluar los aprendizajes del alumno y muchas veces es el único que se utiliza. Fundamentar la evaluación de los aprendizajes solamente en pruebas

Es limitar demorando el proceso de evaluación. Es más común encontrar pruebas que enfatizan la memorización y no la aplicación de los conocimientos.

Para que las pruebas se conviertan en instrumentos que promuevan el aprendizaje activo deben poner más énfasis en la aplicación de conocimientos y donde el estudiante puede aplicar y demostrar su aprendizaje por ejemplo:

Resolución de problemas (el alumno y alumna demuestran que entienden el procedimiento y se llega a resultados correctos.

· Análisis de la interpretación de resultados de experimentos. (Donde alumnos y alumnas) pueden ser su opinión sobre lo que ocurrió en el experimento. Por ejemplo: poner a germinar semillas o a nacer y pedirles que expliquen las diferencias que se observan en el crecimiento de una y otras y que apliquen lo aprendido.

· Elaboración de análisis e interpretación de tablas y gráficas. Los alumnos y alumnas deben demostrar que pueden aplicar conocimientos de estadísticas.

· Elaboración de dibujos. Representación de cómo ocurren fenómenos como por ejemplo: dibujos de cómo crece una planta de semillas

· Otros.

OBJETIVOS GENERALES DE ASIGNATURA

1. Conocer el origen e historia del turismo y su importancia del desarrollo en el país.

2. Analizar las leyes, convenios y acuerdos nacionales e internacionales para el desarrollo y turismo en 

Panamá.

Reconocer los factores, componentes y elementos que inciden en el fenómeno turístico.

4. Conocer la importancia de la zonas de vida, clima, flora y la características de lo s sitios turísticos. 5. Identificar sitios potenciales de valor turísticos
6. Desarrollar en los y las estudiantes una cultura

Turística.

7. Valorar el papel que juega el turismo como

Alternativa de apoyo al desarrollo de la economía.
8. Desarrollar habilidades y destrezas para la

Planificación de micro y pequeñas industrias

Turísticas.

9. Aplicar principios relacionados con la oferte,

Demanda y mercadeo del turismo.

OBJETIVOS DE GRADO

1. Conocer los aspectos históricos, factores y elementos que inciden en el desarrollo turístico.

2. Destacar la importancia de proteger los recursos ecológicos a través de leyes, convenios y acuerdos nacionales e internacionales para el desarrollo y promoción del turismo.

3. Reconocer la importancia de los parques nacionales, áreas protegidas y reservas forestales para el fortalecimientos de la actividad eco turísticas.

4. Identificar las diferentes zonas de Desarrollo Turísticos del país, su flora y fauna.

5. Participar en la planificación de micro y pequeños proyectos turísticos considerando los principios de oferta, demanda y mercadeo turístico.

ÁREA 1: ORIGEN Y CARACTERÍSTICA DEL TURISMO

	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
I;
	CONTENIDO

	1. Conocer los antecedentes históricos del turismo.

2. Definir el concepto de turismo.

Distinguir entre factores indirectos del fenómeno Turístico y;

Su Importancia.
	Antecedentes históricos del turismo.

2. Definición del Concepto.

- Turismo

¿Qué es el Turismo y quién es el turista?

Diferencia entre turismo y recreación.

Aspectos que influyen en el turismo

Motivaciones de viaje

Tipos de turismo

El Sistema Turístico

3. Factores del Fenómeno Turístico

- Indirectos

- Estructurales

- Dinámicos

- Directos

- Recursos

- Servicios

- Promoción


Los aprendizajes conceptúales, procedvuentales y actitudinales subyacen en los objetivos específicos contenidos y actividades de aprendizajes y de evaluación.

	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDO

	4. Analizar los diferentes componentes del turismo corno

Fenómeno social e industrial.

5. Reconocer y familiarizarse con los diferentes elementos

Que nos llevan hacia una cultura turística.
	4. El turismo como fenómeno social e industrial

- Factores que impulsan el turismo

- Elementos de mercado

- Componentes de la oferta

- Demanda turística

- El turista

5. Cultura Turística

- Ambiente Físico

- Servicios

- Hospitalidad

- Seguridad

- Atención al Cliente

- Gastronomía

- Etnias
- Fiestas

- Alojamiento

- Otros.


	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDOS

	  6. Conocer las características fantásticas y florísticas de las diferentes

Zonas de vida y climas de Panamá y se ubican en la geografía nacional.
	  6. Zonas de Vida y Climas de Panamá

 - Flora y Fauna Características

 - Aspectos físicos

 - Ubicación Geográfica

 - Importancia Turística


PARQUES NACIONALES, ÁREAS PROTEGIDAS, Y, INCAS Y GRANJAS AGROECOTURÍSTICAS

	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDOS

	7. Conocer los aspectos sobre salientes de Parques Nacionales, áreas

Protegidas.
	7. Áreas Protegidas, Parques Nacionales
 - Humedales

 - Convención RAMSAR

 - Bosques Protectores

 - Refugios de Vida Silvestre

 - Parques Nacionales

 - La Amistad

- Altos de Campana

 - Darién Barú

- Coiba

 - Cerro Hoya

- Golfo de Darién

 - Sarigua

- Isla Bastimentos

-  Chagres
- Portobelo

 - Soberanía

- Darién

- Caminos de Cruces

 - Otros.


ÁREA 4: POLÍTICA AMBIENTAL Y CONVENIOS

	OBJETIVOS ESPECIFICOS

	
CONTENIDOS

	8. Familiarizar al estudiante con la Ley General de

Ambiente.

9. Analizaran el Plan maestro de desarrollo turístico de

Panamá, así corno el Plan de Turismo.

10.Investigar la importancia del Corredor Biológico

Mesoamericano del Atlántico Panameño.
	8. Ley General de Ambiente

 - Creación

 - Aspectos generales

 - Importancia para el turismo
9. Desarrollo Turístico

 - Plan Maestro de Desarrollo Turístico de Panamá, 1993 - 2002 (IPAT - OEA).

 lO.Corredor Biológico Mesoamericano del Atlántico Panameño.


	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	
CONTENIDOS

	Valorar los aportes de las diferentes cumbres y Declaraciones internacionales relacionadas al turismo.
	Cumbres y Declaraciones mundiales relacionadas al Turismo y ambiente.
 - Declaración de Manila sobre Turismo, 1980.

 - Cumbre Mundial de la Tierra, 1992

 - Cumbre Mundial del Turismo Jonahasburgo, 2002.
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ACTIVIDADES

Según la disponibilidad de los atractivos naturales y culturales se pueden planificar y organizar diferentes actividades como la siguiente:

· Visitas educativas y turísticas a lugares históricos.

· Visitas educativas y turísticas a centros artesanales.

· Valorar el conocimiento tradicional (botánica y sus aplicaciones en la medicina).

· Observación de flora y fauna

· Visitas educativas y turísticas a monumentos, parques nacionales y sitios arqueológicos.

· Cabalgatas, rodeos, matanzas, hierras.

· Caminatas y excursiones

· Campismo

•
Disfrutar de baños en ríos, lagos y mar y Descenso en balsa por ríos.

· Paseos en bote y excursiones acuáticas.

· Apreciación de recursos termales

· Velerismo

· Buceo recreativo, aficionados, snorkel y otros.

•
Reconocimiento de mariscos en playa

i- Visitas a comunidades indígena
'

· Otros.

EL PENSAMIENTO AGROECOLÓGICO AGROTURISMO Y LOS ESPECIOS PARA EL APRENDIZAJE

El aprendizaje constructivita necesita de espacios donde sea posible pensar y hacer, así como escenario diversos para actividades escolar. El espacio es un recurso donde las personas se relacionan con los recursos naturales, estructuras, como el mobiliario, objetos.
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