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JUSTIFICACIÓN

Ante la nueva perspectiva económica que estamos viviendo. El Bachillerato en Comercio

., ha sido diseñado para afrontar el reto de formar un estudiante, con las características acordes a los nuevos modelos de negocios y la autogestión empresarial como respuesta a la generación de nuevas fuentes de trabajo que contribuyan a impulsar el desarrollo socioeconómico del país.

A través de la propuesta- el estudiantado podrá desenvolverse con propiedad en las actividades administrativas apoyados en la tecnología de punta, logrando así enfrentar en forma preactiva los retos que la sociedad en estos momentos demanda, es decir, una o un profesional

Creativo, crítico, visionario y capaz de tomar decisiones frente a situaciones de conflicto.

Por otra parte, el Programa de Gestión Empresarial, pretende lograr que los olas estudiantes se enfrenten al fenómeno de la globalización con suficiente capacidad para obtener , generar y transformar información que le permita crecer como persona y empresario (a).

DESCRIPCIÓN

El Programa de Gestión Empresarial, para el Bachillerato en Comercio con Énfasis en Gestión Empresarial se ha estructurado en cuatro áreas a saber:

ÁREA 1. LA ADMINISTRACIÓN, GESTIÓN Y CONTROL E=MPRESARIAL Comprende la siguiente temática: La administración organizacional y natural, El ambiente externo, Ambiente interno: Condiciones tecnológicas, Ambiente externo: Perspectiva, Ambiente externo: Condiciones políticas y legales, Responsabilidad social de los administradores, La ética en la Administración, la Cultura de las organizaciones, la cultura corporativa y su desempeño y el pluriculturismo.

ÁREA II. LA TECNOLOGÍA DE LA COMUNICACIÓN DE LA INFORMACIÓN EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL. LOS temas vistos en esta área son: Tecnología de la gestión empresarial, Innovación: concepto, La gestión tecnológica en la empresa, Sistema de Información general y el apoyo de la

Tecnología en la empresa, Sistema de información gerencial, El sistema de información en las comunicaciones y las nuevas tecnologías y el apoyo de la tecnología al proceso administrativo.

ÁREA III. CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL. Esta área contempla la siguiente temática: Aspectos del sistema de calidad, herramientas de la mejora de la calidad, los modelo de calidad ISOS 900, evaluación de la calidad en la gestión empresarial e implantación de un sistema de calidad para la mejora de la productividad en las empresas.

ÁREA IV. LA PLANIFICACIÓN' EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL. Temas que abarca: Planificación estratégica y los pasos para la planificación estratégica.

OBJETIVOS GENERALES

1. Analizar la importancia de la Administración como proceso global de gestión.

Evaluar la importancia de una buena Administración en el éxito empresarial.

3. Desarrollar habilidades de gestión administrativa.

Reconocer la Administración como disciplina científica que implica el conocimiento de diversas acciones, elementos, recursos y tecnología.

5. Identificar las nuevas teorías administrativas como: Reingeniería, Benchmarking, Kaizen y Rczaicing, producto de los cambios científicos y tecnológicos en el marco de la globalización.

6. Examinar las nuevas tecnologías que apoyan el proceso administrativo.

7. Reconocer la importancia de la calidad en la producción de bienes y servicios.
,S. Evaluar la competitividad en el marco de la gestión empresarial.

9. Evaluar la productividad en el marco de la gestión empresarial.

10. Distinguir entre Planeación, Planeación Estratégica y Planeación por Objetivos.

11. Desarrollar habilidades para planificar el desarrollo de una empresa.

12. Utilizar la tecnología como apoyo para el desarrollo e implementación de Una empresa.

13. Analizar las reglamentaciones sobre comercio electrónico y firma electrónica en Panamá.

14. Detectar los problemas administrativos desarrollando una actitud reflexiva que le sirva de herramienta para la resolución de los mismos.

15. Reconocer las Normas ISO 9000 y su importancia en la gestión, producción de bienes y servicios, instalaciones físicas, procedimientos y personal.

16. Analizar la Norma ISO 14001 que regula el impacto ambiental capacidad de carga y sostenibilidad al momento de crear infraestructuras empresariales.

17. Valorar la estrategia nacional del ambiente inmersa dentro de la política ambiental de Panamá, participando responsablemente en la conservación de nuestra flora y fauna.

18. Fomentar el espíritu emprendedor de los futuros administradores en la producción de bienes y servicios.

OBJETIVOS DE GRADO

l. Analizar el origen, antecedentes y concepto de la Administración y el aporte de las antiguas civilizaciones. 2. Identificar los teóricos de la administración, sus Teorías e influencia actual.

3. Reconocer los aspectos más significativos de la empresa partiendo del concepto, clasificación, recursos, conformación y financiamiento.

4. Sustentar la influencia que tiene el medio ambiente en el funcionamiento de la empresa.

5. Evaluar la Cultura Organizacional de las empresas, sus características, historia y valores.

6. Valorar el aporte de la tecnología de la información y la comunicación en la gestión empresarial.

7. Distinguir las categorías producto de las nuevas tecnologías en función de: tiempo, energía, diseño v modificación de materiales y funciones administrativas.

8. Valorar la importancia que tiene la calidad, competitividad y productividad en la gestión empresarial. 9. Comprender los conceptos fundamentales de la Planeación Estratégica.

10. Valorar la importancia de la Filosofía, Visión y Misión Empresarial.

11. Identificar los tipos y categorías de objetivos, estrategias y planes dentro de la Planeación Estratégica. 12. Indicar las áreas de resultados clave de tuna empresa en la Planeación Estratégica.

ÁREA 1.
ADMINISTRACIÓN, GESTIÓN Y CONTROL EMPRESARIAL

OBJETIVOS

. Analizar el origen, antecedentes, concepto y aporte de las antiguas civilizaciones a la Administración.

. Valorar el aporte de los teóricos de la Administración al desarrollo de la ciencia administrativa.

Origen de la Administración.

Antecedentes. Concepto.

Aporte de las Antiguas civilizaciones a la Administración. - Sumerios.

-
Egipcios.

Hebreos
, -
Hamurraba.

- Griegos.

Chinos.

Italia.

2. Teóricos de la Administración y sus principales aportes. Amad Smith.

- División del Trabajo. Frederick Taylor

Admistración Científica.

- Frank y Lilian Gilberth

- Método para medir los movimientos manuales.

Morris Cooke

- Transferencia de la Administración Científica a

La Educación

Henri Favol

-
Los 41 principios de la Administración.

CONTENIDO*


	OBJETIVOS
	CONTENIDO*

	3. Analizar el concepto de Empresa, su clasificación, sus

Recursos, constitución y financiamiento.
	3. La empresa.

- Concepto.

- Origen.

-
Clasificación.

- Según su actividad.

- Según su tamaño.

- Según sus ventas.

- Constitución de la Empresa:

- Natural.

-
Jurídica.

	
	- Obtención de la Licencia Comercial.

- Recursos

- Humanos.

- Materiales.

- Económicos.

- Financiamiento.

- Recursos Propios.

- Banca Gubernamental.

- Banca Privada.

- Emisión de Acciones.

- Diferencia entre Organización y Empresa.


* Los aprendizajes conceptuales, procedí mentales y actitud inhales subyacen en los objetivos, contenidos y de actividades de aprendizaje y de evaluación.

	OBJETIVOS
	CONTENIDO*

	4. Evaluar la Cultura Organizacional de las Empresas, sus

Características, historia y valores.
	4. La Cultura de la Organización.
,

- Definición.

- Características de la Cultura Organizacional.

- Autonomía individual.

- Estructura.

- Apoyo.

- Identidad.

- Recompensa de] desempeño.

- Tolerancia del Conflicto.

- Tolerancia del Riesgo.

- Historia y Valores de la Organización.

- Creencias.

- Costumbres.

-
Tradiciones.

- Forma general de hacer las cosas.


* Los aprendizajes conceptuales, procedí mentales y actitud inhales subyacen en los objetivos, contenidos y de actividades de aprendizaje y de evaluación.

	OBJETIVOS
	CONTENIDO

	. Identificar el medio ambiente en que se desenvuelve la

Empresa.
	. La Empresa y el Medio Ambiente.

- Ambiente Externo.

- Factores Económicos

- Condiciones Políticas.

-
Situación Social.

- Factores Tecnológicos.

- Factores Ecológicos.

- Ambiente Específico.

- Proveedores de Insumos.

- Clientes o Compradores.

- Competidores.

- Oficinas de Gobierno.

- Incertidumbre Ambiental

- Grado de Cambio.

- Dinámico

-
Estable.

- Grado de Complejidad.

- Simple.

- Compleja.

- Normas ISO 14001 y el Medio Ambiente Empresarial.


X os aprendiza, les conceptuales, procedí mentales y actitud inhales subyacen en los objetivos, contenidos y de actividades de aprendizaje y de evaluación.

	OBJETIVOS
	CONTENIDO*

	6. Evaluar la importancia e incidente de la Ética en la

Administración.
	6. La Ética en la Administración.

- Concepto.

- Teorías Éticas.

-
Teoría Utilitaria.

- Teoría asada en los Derechos

-
Teoría de la Justicia.

- Ética Personal.

- Ética Empresarial.

- Las expectativas de la sociedad.

- La competencia leal.

- La publicidad.

- Las relaciones públicas.

- Las responsabilidades sociales.

- La autonomía de los consumidores.

- El comportamiento de las empresas.

- Interno (país de origen).

- Externo (en el extranjero).


X Los aprendizajes conceptuales, procedí mentales y actitud inhales subyacen en los objetivos, contenidos y de actividades de aprendizaje y de evaluación.

ÁREA 11: TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL.

OBJETIVOS

CONTENIDO*

Conocer el concepto, antecedentes, Importancia y el Glosario de-términos relacionado con las nuevas tecnologías.

. Evaluar el impacto de la tecnología en cuanto a sus beneficios y problemas.

9. Reconocer las categorías producto de los cambios Tecnológicos en lo referente al dominio de tiempo y Distancia del transporte de agua y pasajeros...
Nuevas Tecnologías. Concepto. Antecedentes. Importancia

Glosario Tecnológico.

Impacto de la Tecnología.

- Beneficios.

Mayor Productividad. Mayor competitividad. Más altos niveles de vida. Mayor variedad de productos.

Problemas.

- Contaminación de aire y agua. Embotellamiento de tránsito. Insuficiencia de energía eléctrica. Pérdida de la privacidad.

9. Categorías de los Cambios Tecnológicos.

Creciente capacidad para dominio de tiempo

El transporte de carga y pasajeros. Ferrocarril.

Automóviles y Camiones. Aviones.

Y
Distancia en


	OBJETIVOS
	CONTENIDO*

	10. Indicar la capacidad que tiene tecnología para generar,

Almacenar, transportar y distribuir nuevas formas de energías.
	10. Energía, capacidad para:

	
	-
	Generación.

	
	-
	Almacenamiento.

	
	-
	Distribución

	
	-
	Electricidad.

	
	-
	Energía Nuclear.

	
	-
	Láser.

	11. Reconocer la capacidad que tiene la tecnología para diseñar y

Modificar materiales.
	11. Capacidad para diseñar y modificar materiales.

- Aleaciones de acero.

-
Fibras simétricas y plásticas.

- Nuevas medicinas.

	12. Valorar la tecnología en la automatización de las funciones

Administrativas.
	

	
	12. Automatización de las funciones administrativas.

- Software a la medida de las empresas.

- Bases de datos.

- Correo Electrónico.

- Páginas Web.

-
Portales.


* Los aprendizajes conceptuales, procedí mentales y actitud inhales subyacen en los objetivos, contenidos y de actividades (le aprendizaje y de evaluación.

ÁREA 111. - CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL.

	OBJETIVOS
	CONTENIDO*

	13. Analizar el concepto de Calidad y su evolución histórica.
	13. Concepto de Calidad y su evolución histórica.

	14. Describir la Reacción en cadena y su función en la mejora de

La Calidad.

'
	- Antecedentes.

- Experiencia del Japón.

- Experiencia Norteamericana.

- La Filosofía de la Calidad.

- Teóricos de la Calidad.

- Richard Definí.

-
Phillip Japan.

- Phillip Crosby.

- Taguchi.

- Premios a la Calidad.

- Premios Richard Deming.

- Premio Malcolm Baldrige.

- Fundación Europea para la Administración de la

Calidad (EFQM).

14. La Reacción en Cadena y su función en la mejora de la

Calidad.

-
Disminución de los costos.

- Mejora del a Productividad.

- Competitividad.

- Solidez Empresarial.

La Cadena del Valor.

-
Calidad.

-
Precio.

- Producto.

- Páginas Web.

-
Portales.


X Los aprendizajes conceptuales, procedí mentales y actitud inhales subyacen en los objetivos, contenidos y de actividades de aprendizaje y (le evaluación.

	OBJETIVOS
	CONTENIDO*

	15. Reconocer los beneficios de la Productividad en la mejora de

La Calidad.
	15. La Productividad en la mejora de la Calidad.

- Concepto de Productividad.

- Beneficios.

	
	-
	Disminución de las deficiencias.

	
	-
	Competitividad.

	
	-
	Mejores precios.

	
	-
	Mayores márgenes de ganancia.

	
	-
	Mejor servicio al cliente y proveedores.

	
	-
	Mayor cumplimiento de objetivos y metas.

	16. Analizar la necesidad e importancia de la Competitividad en la

Mejora de la Calidad.
	16. La Competitividad en la mejora de la Calidad.

- Necesidad de ser competitivos.

- Ventaja comparativa ves ventaja competitiva.

- Importancia de la satisfacción al cliente.

- Normas para la seguridad y protección al cliente.

- Servicio al cliente.

    - Auditoria de servicio.

    - Factor económico del servicio al cliente y su Satisfacción.


R Los aprendizajes conceptuales, procedí mentales y actitud inhales subyacen en los objetivos, contenidos y de actividades de aprendizaje y de evaluación.

ÁREA IV. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL.

	OBJETIVOS
	CONTENIDO*

	17. Definir los conceptos generales de la Planeación Estratégica.

'
	17. Generalidades de la Planeación Estratégica.

- Concepto Fundamentales.

	14. Identificar los elementos de una Misión Empresarial.
	- Planeación

- Planeación Estratégica.

-
Planes.

- Programas.

- Objetivos.

-
Estrategias.

- Filosofía Empresarial.

- Visión Empresarial.

- Misión Empresarial.

- Valores Empresariales.

- Políticas Empresariales.

- Reglas Empresariales.

- Presupuestos.

-
Sinergia.

18. Elementos de una Misión Empresarial.

	
	- Valores Esenciales. •

Ámbito Geográfico.

- Dirección.

- Relaciones con quienes participan en la misión.

- Visión del futuro.


X os aprendizajes conceptuales, procedí mentales y actitud inhales subyacen en los objetivos, contenidos y de actividades de aprendizaje y de evaluación.

OBJETIVOS

19. Identificar los tipos de Objetivos Empresariales.

CONTENIDO*

19. Tipos de Objetivos Empresariales. Generales

Específicos. Divisionales.

Departamentales y de unidad. Individuales.

- De Desempeño.

- De Desarrollo personal.

20. Analizar la tipología de Estrategias Empresariales.

21. Explicar las herramientas empresariales para la selección de Estrategias Empresariales.

20. Tipología de Estrategias Empresariales. Estabilidad.

Crecimiento. Contratación. Combinación.

21. Herramientas Empresariales para a selección de la Estrategia

Adecuada.

Matriz de participación en el crecimiento de la empresa. Patrones del Ciclo de Vida de la Empresa.

Embriótico.

Crecimiento.

Madurez.

Declinación.

Estrategias Genéricas.

- De Liderazgo de Costos. - De Diferenciación. - De Enfoque.


	OBJETIVOS
	CONTENIDO*

	22. Clasificar los planes de acuerdo a su categoría.
	- La nueva Matriz BCG...

- Estrategia de empate.

- Estrategia de volumen.

- Estrategia de especialización.

- Estrategia de fragmentación.

22. Categorización de los Planes.

- Por su Amplitud.

-
Estratégicos.

- Operacionales.

- De un solo uso.

- Programas

- Presupuestos.

- Fijos.

-
Políticas.

- Procedimientos.

- Reglas.

- Por su Lapso de Tiempo.

- Corto Plazo.

- Largo Plazo.

Por su Especialidad.

- Específicos.

-
Direccionales.


* Los aprendizajes conceptuales, procedí mentales y actitud inhales subyacen en los objetivos, contenidos y de actividades de aprendizaje y de evaluación.

OBJETIVOS

CONTENIDO'

23. Identificar las áreas de resultados clave de una empresa en la Planeación Estratégica.

23. Planeación Estratégica y las Arcas de resultados clave de una

Empresa.

Posiciones de mercado. Innovación. Productividad.

Recursos Básicos y Financieros. Rentabilidad.

Desempeño y desarrollo de los administradores. Desempeño y actitud de los trabajadores. Responsabilidad pública. Servicio y Calidad.
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