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JUSTIFICACIÓN

Las estrategias gerenciales promueven el trabajo colaborativo, donde el esfuerzo mancomunado de los equipos es clave para el éxito en las empresas. Este trabajo no se logra de manera efectiva, si las relaciones humanas y valores personales de los participantes no se hace presente.

Nuestra vida, personal y profesional, se desarrolla siempre con los demás, no estamos aislados. Los éxitos o fracasos, la búsqueda de realización personal va a depender en gran medida de la capacidad que adquirimos para tener y mantener buenas relaciones con los diferentes ámbitos donde nos desenvolvemos: familia, trabajo, amigos, otros.

Sustentamos la necesidad de este programa, en la urgente necesidad de satisfacer en la sociedad de este milenio la adquisición de un ambiente humanizado que les permita a las personas, desarrollar de manera positiva sus saberes y habilidades en su proyecto de vida personal y profesional.

Por todo ello, el Programa de Relaciones Humanas y Valores, estará proporcionando elementos claves que fortalecerán, las competencias de comunicación y liderazgo que impulsaran, a su vez, el logro de relaciones humanas.

De igual manera permitirá reflexionar sobre los valores éticos, morales, cívicos e intelectuales que atañen a la persona en su vida privada y profesional en la que debe procurar el bien común, sin descuidar el bien individual.

Además, este Programa de enseñanza fortalecerá en los educandos su relación con los diferentes ambientes, sus valores y su seguridad en su que hacer profesional, junto con habilitarlo en el conocimiento de la persona. También ofrecerá una visión general y realista del influjo que tienen las relaciones humanas en el éxito de las empresas.

Creemos que con estos contenidos alcanzaremos, mediante el trabajo profesional y vocacional de los trabajadores, futuros empresarios bien preparados en los cuatro niveles del saber humano (saber, saber hacer, saber ser y saber convivir) con los suficientes dominios cognitivos, procedí mentales y actitudinales como para que hagan de las empresas comerciales institucionales y particulares verdaderos centros para el desarrollo humano individual y colectivo.

Descripción
El programa de Relaciones Humanas y Valores correspondiente al décimo primer grado del Bachillerato en Comercio con Énfasis en Banca y Finanzas, lo hemos estructurado en cuatro áreas que son:

PERSONA - VALORES

PERSONA - RELACIONES HUMANAS PERSONA - SOCIEDAD PROYECTO DE VIDA PROFESIONAL.

Los contenidos están planteados en relación a la persona, en razón de que el ser humano como individuo construye sus valores en sus dimensiones consigo mismo, con los demás, con la naturaleza, con Dios si es creyente y en los diferentes ámbitos de su actuar profesional.

La primera área PERSONA - VALORES, propone contenidos donde se considera a la persona como un ser especial, con necesidades que debe satisfacer y con una personalidad propia que debe fortalecer incorporando valor-es que lo lleven a elevar su dignidad y su autoestima.
También se reflexiona sobre los efectos negativos para el desarrollo personal y profesional, que tienen los contravalores. Se enfatiza en la necesidad de fortalecer los aspectos físico, intelectual y emocional para lograr un excelente desarrollo personal en el mundo empresarial.

La segunda área PERSONA - RELACIONES HUMANAS considera a la persona como un ser en relación que necesita comunicarse de manera efectiva para lograr la integración con los demás, con la naturaleza, consigo mismo y con Dios.
De igual manera como futuro profesional del mundo empresarial debe fortalecer sus cualidades de liderazgo que le servirán para lograr su integración al mundo laboral en una sociedad cada vez más competitiva y donde debe prestar servicios, con entusiasmo, seguridad y manejo eficiente del personal bajo su responsabilidad.

La tercera área PERSONA SOCIEDAD, busca lograr que los y las jóvenes estudiantes comprendan los conceptos sobre cultura y globalización y tomen en cuenta los principios de ética financiera en el cumplimiento de sus deberes coma futuros profesionales.

También conduce a la vivencia de conductas propias de un profesional de la banca y las finanzas como son: puntualidad discreción, cuidado de su apariencia y la capacidad de trabaja en equipo.

La cuarta área MI PROYECTO DE VIDA PROFESIONAL, permite visualizar el valor de la actividad empresarial, la importancia de los códigos y normas, las competencias y retos que plantea la realidad para elaborar un proyecto de vida profesional cónsone con la realidad mundial y local.

METODOLOGÍA

Este programa propone a través de las actividades el enfoque social contructivista, por lo que en la práctica diaria es importante tomar en cuenta las experiencias y vivencias de los alumnos(as), estimular el desarrollo del conocimiento en las dimensiones del "saber", "saber hacer" y sobre todo el "saber convivirá.

Esto implica que es importante facilitar al participante la adquisición, por sí mismo los aprendizajes, con sustento en el principio de "aprender a aprender".

Por tal razón sugerimos una serie de estrategias didácticas en las cuales la función del docente es de guía, acompañante, facilitador del aprendizaje.

Esto exige crear un clima de confianza, respeto y aceptación mutua, a fin de lograr una participación activa y unas relaciones humanas exitosas en el aula.

Recomendamos las experiencias de aprendizaje que permitan la reflexión individual y colectiva como son las investigaciones individuales y grupales en el campo y bibliográficas seguidas del análisis crítico de los hechos e ideas, plenarias debates y foros u otros recursos; seguidos de conclusiones, propuestas o recomendaciones y de verdaderos proyectos con propósitos de cambios conductuales.

Todas las actividades que permitan la aplicación, el análisis, las síntesis y los juicios evaluativos serán de gran valor para lograr los objetivos propuestos.

EVALUACIÓN

Debemos tener presente que la evaluación de los contenidos del Programa de Relaciones Humanas y Valores, está dentro de los aspectos formativos e integrales de la persona y por lo tanto no se limita a la evaluación de los conocimientos conceptuales adquiridos, sino que abarca todos los aspectos de la persona, con mayor énfasis los de¡ área afectiva.

Por esta razón debemos tener en cuenta los tres aspectos que conlleva una evaluación.

Diagnóstica: Que no permita descubrir o determinar los conocimientos previos que poseen los alumnos (as).

Formativa: Que es y se realiza durante el proceso de enseñanza - aprendizaje, cuya finalidad es recoger la información para reorientar las actividades didácticas a fin de obtener mejores resultados.

Sumativa: Que ofrece información válida con el fin de asignar calificación a los y las estudiantes al final de un período determinado.
Hay que tomar en cuenta que no es lo mismo evaluar una conducta, un hecho, un dato, un concepto, cada uno de ellos exige sus propios recursos de evaluación. También señalamos que en esta materia se busca la comprensión, el análisis, la síntesis, el juicio crítico y el compromiso personal.

Considérese de un modo especial, aunque conlleva mayor dificultad, la evaluación de las actitudes y la puesta en práctica de los valores.

OBJETIVO GENERAL DE ASIGNATURA

Al finalizar el curso los educandos estarán en capacidad de:

Promover en su desarrollo personal y dentro del entorno laboral, las relaciones humanas, asumiendo un código de valores que lo lleve a elevar su autoestima como persona y como miembro de una sociedad donde debe desenvolverse buscando su bienestar y el de los demás.

OBJETIVOS DEL GRADO

1- Asumir los valores propios de fa persona en la
1- Valorar los principios básicos de la ética financiera

Gestión y en la administración bancaria y
y bancaria en la búsqueda del bien común, financiera.

2- Establecer un proyecto de vida acorde con los

2- Desarrollar las competencias de comunicación y valores de la convivencia y e1 bien común que son liderazgo para fortalecer la interrelación personal cónsonos con la acción de la Banca y las Finanzas. Dentro de las empresas bancarias y financieras.

AREA 1: PERSONA - VALORES OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

3- Descubrir los efectos negativos que ejercen los 1
3) Los contravalores:

Contravalores en nuestra vida personal y en la I
-Sobornos (Modalidades).
¡

Banca y las Finanzas. -Impuntualidad. ! -Hurto. i 
-Divulgación de datos confidenciales de la empresa. ¡

Desarrollar las competencias del desarrollo 1
4) Desarrollo Personal: personal que contribuyen al éxito personal y i

Profesional.
- Intelectual:

-Educación permanente.

- Dominio del conocimiento. - Abierto a los cambios.

-Físico:

- Salud. (Cuidados)​- Apariencia física.

- Manejo de Reglas de Urbanidad.

- Psíquico:

- Madurez​
- Equilibrio emocional.

,

'
-- -

Los Aprendizajes conceptuales, procedimentales, y actitudinales subyacen con los objetivos específicos, contenidos, actividades de aprendizaje y evaluación.
AREA 1: PERSONA - VALORES

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

PERSONA:

1) Expresarán a través de una lluvia de ideas su concepto de persona.

2) Analizarán el concepto de persona según la visión cristiana.

3) Investigarán acerca de las necesidades humanas.

4) Presentarán sus informes en plenarias.

5) Representarán a través de un escrito su compromiso para respetar la dignidad de la persona. 'VALORES:

1) Encuestarán a personas de la comunidad acerca del concepto de valor.

2) Sintetizarán en grupos, las similitudes y diferencias obtenidas en la encuesta.

3) Confrontarán sus conocimientos con lo que dicen expertos, a través de documentos, entrevistas, otros. 4) Escribirán su definición de valor, tomando en cuenta los planteamientos de las definiciones analizadas.

5) Demostrarán a través de diferentes técnicas (videos, sociodramas, charlas, paneles, otros.) la practica de los

Valores al servicio del turismo.

6) Estructurarán su propia jerarquía de valores que aplicarán a su vida personal y profesional. CONTRAVALORES:

1) Ejemplificarán a través de recortes de periódicos, hechos de vida, situaciones que presentan antivalores en la gestión empresarial.

2) Organizarán un panel con expertos que presenten las consecuencias que implican vivir los contravalores en la empresa.

3) Expresarán a través de un tríptico, afiche, murales, locuciones, su rechazo a la vivencia de los contravalores en la empresa.

~ DESARROLLO PERSONAL:

1) Realizarán entrevistas a empresarios (as) exitosos (as).

2) Presentarán el resultado de sus entrevistas en plenaria.

3) Llegarán a conclusiones.

4) Elaborarán el perfil de un empresario exitoso.

AREA 2: PERSONA - RELACIONES HUMANAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS
CONTENIDOS

[image: image1.png]


 

1- Comprender los principios de la comunicación para el logro de unas adecuadas relaciones humanas.

2- Redescubrir el valor de las relaciones interpersonales para mejorar la comunicación y la convivencia entre las personas.

3- Aceptar la existencia de otras relaciones que
3- Otras relaciones:

Complementan la comunicación de la persona.
- Persona Sociedad.

- Persona - Naturaleza - Persona - Dios

--​

-----------​

Los Aprendizajes conceptuales, procedímentales, y actitudinales subyacen con los objetivos específicos, contenidos, actividades de aprendizaje y evaluación.

1- La Comunicación:

- Elementos.

- Importancia de la Comunicación.

- Bases para la comunicación exitosa:

- Formal - Informal

- Medios de comunicación social.

2- La dignidad del Ser Humano:

- Las relaciones interpersonales. - Persona - Persona. - Pro actividad. - Acertividad.

AREA 2: PERSONA - RELACIONES HUMANAS 

OBJETIVOS ESPECIFICOS

4- Desarrollar cualidades de liderazgo, a través del manejo eficiente y responsable en las relaciones humanas en su entorno.

CONTENIDOS

4- Liderazgo:

- Concepto.

- Cualidades de un líder:

- Seguridad.

- Autoestima.

- Dominio del Conocimiento.

- Capacidad de Expresión.

- Oral - Escrita.

- Gestual.

- Emocional

- Manejo eficiente de los grupos.

- Negociación y diálogo.

- Manejo de conflictos.

- Colaborador y Motivador. - Otras Relaciones.

-​

._

Los Aprendizajes conceptuales, procedimentales, y actitudinales subyacen con los objetivos específicos, contenidos, actividades de aprendizaje y evaluación.

AREA 2: PERSONA - RELACIONES HUMANAS.

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

LA COMUNICACIÓN:

1) Observarán un diagrama con los elementos de la comunicación.

2) Analizarán la importancia de cada elemento.

3) Realizarán demostraciones de una comunicación efectiva intercambiando los elementos.

4) Organizarán una mesa redonda donde se exponga la importancia de los medios de Comunicación Social en la; promoción de la Banca y las Finanzas.

LA DIGNIDAD DEL SER HUMANO:

1) Investigarán de manera individual aspectos concernientes al concepto dignidad.

2) Elaborarán carteleras con recortes del periódico y afiches donde manifiesten respeto por la dignidad de (ser humano

3) Señalaran situaciones de relaciones interpersonales, positivas y negativas que se presentan en los diferentes ámbitos.

4) Explicaran el valor que tienen las relaciones interpersonales en su campo laboral. 5) Investigarán los alcances que tienen los conceptos de pro actividad y acertividad. 6) Discutirán los conceptos en plenarias​
71) Redactarán una reflexión sobre las relaciones interpersonales en el mundo de la banca y las finanzas.

'OTRAS RELACIONES:

1) Consultarán documentos que permitan ampliar las otras relaciones de la persona. 2) Observarán videos, películas, documentales, para profundizar el tema.

3) Debatirán sobre lo observado y escribirán una síntesis que exprese las relaciones que complementan la integridad,' de la persona.
'

LIDERAZGO:

1) Leerán diferentes definiciones del concepto "líder".

2) Presentarán sus conclusiones en plenaria y harán una síntesis grupa) del concepto.

3) Trabajaran en grupo las diferentes cualidades de un buen líder.
, 4) Expresarán a través de sociodramas las cualidades del líder, vividas en situaciones especificas de la Banca y las',

Finanzas.

APEA 3: PERSONA - SOCIEDAD

OBJETIVOS ESPECIFICOS
I
CONTENIDOS

1- Adquirir dominio en el manejo de los conceptos, I 1. Conceptos:

Cultura, cultura organizacional, globalización y j - Cultura.

Sociedad
- Cultura organizacional.

2- Identificar los elementos fundamentales d I concepto ética financiera.

3- Valorar los principios éticos que rigen la banca y las finanzas.
- Globalización. - Sociedad.

2. Ética Financiera:
- Concepto.

3. Principios Éticos de la Banca y las Finanzas: - Justicia.

- Competencia.

- Confidencial edad. - Integridad. - Objetividad.

4- Incorporar en su quehacer diario las conductas
4. Conductas propias de un profesional de la

Propias del profesional de la banca y las finanzas.
Banca y las Finanzas.

- Puntualidad. - Discreción.

- Comportamiento honorable. - Cuidar su apariencia.

Capacidad de trabajo en

Grupo.

- Aseo del entorno inmediato. - Orden - Organización.

Los Aprendizajes conceptuales, procedimentales, y actitudinales subyacen con los objetivos específicos,

Contenidos, actividades de aprendizaje y evaluación.

ÁREA 3: PERSONA - SOCIEDAD. CONCEPTOS:

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

1- Investigarán de manera individual los conceptos señalados.

2- Organizarán debates grupales para reflexionar sobre los conceptos investigados. 3- Presentarán en plenaria las conclusiones grupales.

4- Harán una síntesis de cada concepto.

, ÉTICA FINANCIERA:

Investigarán en grupos los aspectos que contempla la ética financiera. 2- Presentarán sus informes en plenaria.

3- Elaborarán un mural destacando aspectos claves de la ética financiera.

PRINCIPIOS ÉTICOS DE LA BANCA Y LAS FINANZAS:

1- Estudiarán cada principio en su relación con la ética financiera.

2- Relacionarán estos principios con hechos concretos que se viven diariamente en el mundo financiero,

CONDUCTAS PROPIAS DE UN PROFESIONAL DE LA BANCA Y LAS FINANZAS:

1- Representarán a través de sociodramas conductas de un profesional de la banca y las finanzas, en diferentes, roles.

2- Debatirán sobre las ventajas de las conductas propias y las consecuencias de las conductas impropias. 3- Elaborarán un listado de las conductas propias en un profesional de la Banca y las Finanzas. 4- Organizarán una exposición de carteles con ilustraciones de cada conducta.

AREA 4: PROYECTO DE VIDA PROFESIONAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS
i
CONTENIDOS

1- Valorar la responsabilidad de las empresas al
1- El valor de la Banca y las finanzas al servicio del

Servicio del desarrollo nacional.
Desarrollo Nacional:

- Económico

- Social

- Bien Común.

2- Reconocer la importancia del Código de Normas
2- Código de Normas y Conductas.

Y Conductas en el mundo de la banca y las finanzas para optimizar el desarrollo personal y profesional.

3- Competencia y retos que plantea la realidad.

3- Evaluar las competencias que se poseen frente a los retos que plantea la realidad.

4- Elaborar un proyecto de vida profesional que
4- Mi proyecto personal como profesional de 4a

Impulse a actuar, buscar políticas y estrategias
Banca y las Finanzas. Para desarrollarlo a pesar de las dificultades.

I

_
_
_-. I
_
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. 
Los Aprendizajes conceptuales, procedimenta9es, y actitudinales subyacen con los objetivos específicos, contenidos, actividades de aprendizaje y evaluación.

AREA 4: PROYECTO DE VIDA PER.'ONAL Y PROFESIONAL.

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

LA EMPRESA AL SERVICIO DEL DESARROLLO NACIONAL:

1- Observarán videos sobre los servicios que brindan diferentes empresas nacionales.

2- Debatirán partiendo de lo observado, el servicio que brindan en el ámbito: económico, social y del bien común.

CÓDIGO DE NORMAS Y CONDUCTAS:

1- Investigarán sobre los códigos de normas y conductas en los proyectos institucionales, que rigen la Banca y las Finanzas en Panamá.

2- Presentarán exposiciones orates acerca de las normas y conductas, que presenta el mundo de la Banca y las Finanzas.

COMPETENCIAS Y RETOS QUE PLANTEA LA REALIDAD:

1- Señalarán los diferentes retos que plantea la realidad con relación a la Banca y las Finanzas en Panamá.

2- Desarrollarán una guía de preguntas que les permita evaluar sus competencias en el sector del servicio financiero.

MI PROYECTO DE VIDA COMO PROFESIONAL DE LA BANCA Y LAS FINANZAS:

1- Elaborarán un Proyecto de Vida Personal -- Profesional, según los aprendizajes recibidos, a fin de responder positivamente al mundo laboral.

BIBLIOGRAFÍA

Domínguez, Talía; ESPINOSA, ADALBERTO. Relaciones Humanas Enfoque secretaria [. Mc Graw Hill. México. 1995.

FRITZEN, SILVINO JOSE. Relacione.:; Humanas-Interpersonales. Indo American Press Service. Quinta Edición- Bogota​ Colombia. 2002.

FRITZEN, SILVINO JOSE. Relaciones Humanas. Ejercicio Practico Indo American Press Service. Quinta Edición. Bogota. Colombia. 2002.

GOMEZ PEREZ, RAFAEL. Ética Empresarial Teorías y Casos. Ediciones Rialp, S.A. Madrid. 1999. ISAACS, DAVID. La Educación de las Virtudes Humanas y su Evaluación. 13a Edición. Eunsa. Madrid. 1995.

LOPÉZ FERNÁNDEZ, TIBERIO. Como humanizar las relaciones interpersonales. Sociedad San Pablo. 5ta Edición. Bogotá, Colombia. 1998.

LUCAS, MIGUEL. La Autoestima en el- Desarrollo de la Personalidad. Sociedad San Pablo. Bogotá, Colombia. 2002. MARIN GUTIERREZ, CARLOS. Familia. Escuela v Valores. Indo American Press Service. Bogota. Colombia. 1999. MORAN, JOSE MANUEL. Cambios en lA Comunicación Personal. Sociedad San Pablo. Bogotá, Colombia. 2001. OSORIO, EDUARDO. Ética Relaciones Humanas. Sociedad San Pablo. Bogotá, Colombia. 2002.

RODRÍGUEZ PORRAS, JOSE MARIA. Relaciones Humanas en la Empresa. Ediciones internacionales Universitarias, S.A. Madrid. 2001.

RESTREPO, LUIS CARLOS. Ecología Humana Sociedad San Pablo. Bogotá, Colombia. 2002.

SIERRA, REBECA. Pedagogía de los Valores. Sociedad San Pablo, Tercera Reimpresión. Bogotá, Colombia. 2002.

2003


