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BACHILLERATO EN COMERCIO

PROGRAMA DE

GESTIÓN ENIPRESARIAI, 12 GRADO

JUSTIFICACIÓN

Ante la nueva perspectiva económica que estamos viviendo. El Bachillerato en Comercio;
, ha sido diseñado, para afrontar el reto de formar un estudiante, con las características acordes a los nuevos modelos de negocios y la autogestión empresarial como respuesta a la generación de nuevas fuentes de trabajo que contribuyan a impulsar el desarrollo socioeconómico del país.

A través de la propuesta el estudiantado podrá desenvolverse con propiedad en las actividades administrativas apoyados en la tecnología de punta, logrando así enfrentar en forma preactiva los retos que la sociedad en estos momentos demanda, es decir, una o un profesional

Creativo, crítico, visionario y capaz de tomar decisiones frente a situaciones de conflicto.

Por otra parte, el Programa de Gestión Empresarial, pretende lograr que los olas estudiantes se enfrenten al fenómeno ícela globalización con suficiente capacidad para obtener, generar y transformar información que le permita crecer como pers (Dna y empresario (a).
DESCRIPCIÓN

El Programa de Gestión Empresarial, para el Bachillerato en Comercio n se ha estructurado en cuatro áreas a saber:

ÁREA 1. LA ADMINISTRACIÓN, GESTIÓN Y CONTROL EMPRESARIAL. Comprende la siguiente temática: La administración organizacional y natural, El ambiente externo, Ambiente interno: Condiciones tecnológicas, Ambiente externo: Perspectiva, Ambiente externo: Condiciones políticas y legales, Responsabilidad social de los administradores, La ética en la Administración, la Cultura de las organizaciones, la cultura corporativa y su desempeño y el pluriculturismo.

ÁREA II. LA TECNOLOGÍA DE LA COMUNICACIÓN DE LA INFORMACIÓN EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL. LOS temas vistos en esta área son: Tecnología de la gestión empresarial, Innovación: concepto, La gestión tecnológica en la empresa, Sistema de Información general y el apoyo de la

Tecnología en la empresa, Sistema de información gerencial. El sistema de información en las comunicaciones y las nuevas tecnologías y el apoyo de la tecnología al proceso administrativo.

ÁREA III. CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL. Esta área contempla la siguiente temática: Aspectos del sistema de calidad, herramientas de la mejora de la calidad, los modelo de calidad IDOS 900, evaluación de la calidad en la gestión empresarial e implantación de un sistema de calidad para la mejora de la productividad en las empresas.

ÁREA IV. LA PLANIFICACIÓN EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL. Temas que abarca: Planificación estratégica y los pasos para la planificación estratégica.

ENFOQUE METODOLÓGICO QUE
CARACTERIZARÁ A ESTA
OFERTA CURRICULAR

, El currículo diseñado para esta modalidad pretende concretar un enfoque activo y dinámico que implica procedimientos que lleven a los alumnos, por ellos mismos, a los aprendizajes que sustentan el principio de "aprender a aprender". Esto significa que el

Proceso metodológico será investigador y propiciador de la creatividad, los cuales ayudarán a los alumnos y alumnas a construir o reconstruir el conocimiento.

En este sentido, asumen valor especial las estrategias y procedimientos activos individuales y grupales, centrados en retos de la actividad y en la solución de problemas.

Para efecto de planificar la práctica pedagógica con sustento en los programas de estudio de las diferentes asignaturas se sugiere tomar en cuenta los siguientes criterios:

· En el proceso de aprendizaje la actividad debe centrarse en el alumno.

· Promover el trabajo intelectual en grupo y el trabajo individualizado.

•
Las estrategias metodológicas deben ser consecuentes y no actividades sueltas, o sea mediante pasos se puede construir reconstruir el aprendizaje.

Y

• Promover la investigación y la experimentación.

· Estimular el "aprender a aprender".

· Considerar los aprendizajes previos que posean los alumnos.

•
Motivar el logro de aprendizajes significativos, o sea que se articule a la estructura de pensamiento de alumnos y alumnos, al integrarse a los conocimientos previos, lo que les permitirá tener sentido en relación con su propia realidad.

· Guardar correspondencia entre los objetivos por lograr, con los problemas por resolver y con las temáticas en estudio.

•
Integrar en la medida de la posibilidad la tecnología de la computación y la comunicación electrónica como formas y medios para tecnificar los procesos metodológicos y complementar adecuadamente el aporte de las otras asignaturas y disciplinas.

Es necesario el trabajo cooperativo entre el director, docentes y funcionarios de

Modo que se pueda concretar el marco teórico y práctico para la generación de los proyectos educativos que permitan efectuar y valorar los procesos de investigación, y experimentación en el aula, en el campo o estaciones, talleres y en los laboratorios, como espacios de aprendizaje para el conocimiento de alumnos y alumnas.

El currículo establecido para la modalidad incluirá un perfil de egreso que facilitará el proceso de enseñanza-aprendizaje con miras a lograr los objetivos que deben ser del dominio general y específico de alumnos y alumnos.

En cuanto a las acciones que se establezcan, deben basarse en las necesidades de autogestión, oferta y demanda de la región permitiendo la continuidad con otros cursos semejantes yo en otros niveles del sistema educativo.

Se establecerá una estrecha entre el trabajo y la solución de problemas procurándose que los aprendizajes tengan un carácter científico-tecnológico. Según la implementación de los programas donde el docente asumirá el papel de facilitados del aprendizaje.

Todo lo que se planifique y se desarrolle en el centro educativo deberá destacar la dignidad del trabajo, el valor de las personas y los aspectos creativos del aprendizaje.

Permitir que a través del aprendizaje se forme el concepto de que todo trabajo socialmente útil es valioso y bueno y es necesario reiterar que el verdadero mundo del trabajo servirá como laboratorio para la autogestión y el proseguir carreras universitarias.

• ¿Cuáles son las experiencias previas que tiene el estudiantado en relación con los objetivos de aprendizaje que se van a desarrollar?

· ¿Qué tipo de conocimientos previos tiene el estudiantado sobre el tema que se va a desarrollar?

•
¿Qué tipo de competencias básicas dominan los sujetos en relación a los objetivos de aprendizaje que se quieren alcanzar? Evaluación formativa

Se realiza para recoger información a través del desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje sobre: Logros

Desarrollo individual y grupal:
Socio afectividad
Participación

Aceptación

Respeto, otros

Dificultades o limitaciones

Motivación e intereses

Desempeño del personal docente

Eficiencia de las técnicas y recursos didácticos.

· La información recopilada ayuda a:

Retroalimentar el proceso

Identificar nuevas estrategias meteorológicas

Lo
- Promover a niveles más altos.

∎ Esta aplica al final de un objetivo, tema o de todo el proceso, a través de:

Actividades de evaluación en base a criterios preestablecidos. Estas actividades pueden ser: Trabajos de aplicación

Investigaciones

Pruebas

Producción de textos.

La evaluación diagnóstica, se aplica al inicio de una tarea, la formativa se aplica durante el proceso y la evaluación sumativa al final del proceso o al final de una etapa o unidad.

La evaluación diagnóstica, formativa y sumativa deben ser estrictamente relacionada entre sí y, por lo tanto, no deben entenderse como ejercicios interdependientes.

LOS MEDIOS PARA EVALUAR

Para evaluar se distinguen tres (3) formas principales de hacerlo:

La Observación

En la que se observa directamente el trabajo, y el comportamiento del alumnado. Es un medio eficaz de evaluación formativa y diagnóstica que puede arrojar una rica información.

Exposición de un invento científico o tema histórico. Se obtiene información del proceso de trabajo y sus resultados.

Pruebas. Es el medio o instrumento que más se ha utilizado para evaluar los aprendizajes del alumno/alumna y muchas veces es el único que se utiliza. Fundamentar la evaluación de los aprendizajes solamente en pruebas es limitar demorando el proceso de evaluación. Es más común encontrar pruebas que enfatizan la memorización y no la aplicación de los conocimientos. Para que las pruebas se conviertan en instrumentos que promuevan el aprendizaje activo, deben poner más énfasis en la aplicación de conocimientos y donde el o la estudiante puede aplicar y demostrar su aprendizaje, por ejemplo:

Resolución de problemas (el alumno y alumno demuestran que entienden el procedimiento y se llega a resultados correctos)

Análisis de la interpretación de resultados de experimentos (Donde el alumno y alumna pueden dar su opinión sobre lo que ocurrió en el experimento). Por ejemplo poner a

Germinar semillas o a nacer y pedirles que expliquen las diferencias que se observan en el crecimiento de unas y otras y que apliquen lo aprendido.

Elaboración de dibujos. Representación de cómo ocurren fenómenos como por ejemplo: dibujos de cómo crece una planta o semillas.

Otros.

OBJETIVOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

1. Conocer los conceptos y herramientas fundamentales necesarias para entender el proceso administrativo en las organizaciones.

2. Argumentar las razones que fundamentan la importancia de la innovación tecnológica de la información y la comunicación en la Gestión Empresarial.

3. Mantener relaciones fluidas con los miembros del grupo funcional en el que está integrado, respetando el trabajo de los demás, cooperando en la superación de las dificultades que se presenten y con una actitud tolerante hacia las ideas de los compañeros y subordinados.

4. Comprender el valor de la Calidad, Productividad y Competitividad en la gestión empresarial.

5. Analizar el proceso de planeación estratégica, las diferencias entre los planes a corto y a largo plazo, así como las existentes entre los planes permanentes y los de uso único.

OBJETIVOS DE GRADO

1 Reconocer los recursos diferenciar el ambiente natural del ambiente organizacional.

2 Valorar la importancia de la responsabilidad social y ética dentro de la administración.

3 Conocer los recursos tecnológicos de' un sistema de información gerencial.

4 Considerar el uso de las nuevas tecnologías aplicadas a la información y a la comunicación como herramientas cotidianas al servicio de la gestión empresarial.

5 Identificar las nuevas tecnologías de la administración como: Reingeniería, Kaizen, Rezaicing, productos de los cambios científicos y tecnológicos.

6 Valorar la importancia de las nuevas tecnologías que apoyan el proceso administrativo.

7 Evaluar la importancia de la calidad dentro del proceso global.

8 Reconocer las Normas SO 9000 y su importancia en la gestión de la calidad.
9 Analizar la Norma ISO 9001 que regula el impacto ambiental, capacidad de carga, sostenibilidad al momento de crear infraestructuras empresariales.

10. Elaborar un plan estratégico sencillo, paso a paso.

 ÁREA 1. ADMINISTRACIÓN, GESTIÓN Y CONTROL EMPRESARIAL.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
CONTENIDOS*

Diferenciar
el ambiente organizacional del ambiente natural.

2. Explicarla importancia de los elementos del ambiente externo.

Comprender el valor de las condiciones tecnológicas dentro del ambiente interno.

1. Ambiente organizacional y natural

- Importancia

Entornos organizacionales

Elementos de acción directa del entorno

- Grupos de interés externos - Grupos de interés internos

Elementos de acción directa del ambiente - Variable sociales

- Variables económicas - Variables políticas

- Variables tecnológicas.

2. Ambiente externo

-
El capital

Fuerza de trabajo Costos de mano de obra Política fiscal y tributaria Clientes.

3. Ambiente Interno: condiciones tecnológicas.

- Impacto de la tecnología - Beneficios - Desventajas

Los aprendizajes conceptuales, procedimentales y actitudinales, subyacen en los objetivos, contenidos y actividades de aprendizaje y de evaluación.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

CONTENIDOS*

4. Comprender la importancia del ambiente externo desde el punto de vista de la perspectiva.

5. 'Analizar las condiciones políticas, ecológicas y legales dentro del ambiente externo de la organización.

6. Valorar la importancia de la responsabilidad social de los administradores dentro del contexto empresarial.

4. Ambiente externo: Perspectiva

- La tercera ola: La era del conocimiento

- La complejidad de las fuerzas del entorno.

- Actividades, convicciones y valores sociales.

5. Ambiente externo: Condiciones políticas y legales. - Condiciones políticas - Condiciones legales - Condiciones ecológicas.

6. Responsabilidad social de los administradores

- Responsabilidad y sensibilidad social

- Influencia de los valores y criterios de

Desempeño, en el comportamiento. - Auditoria social.


OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS*

7. Definir los aspectos claves de la ética.

8. Explicar la relación entre el éxito y la cultura organizacional.

7. La Ética en la administración

- Teorías éticas

- Institucionalización de la ética - Función de la ética - Herramientas de la ética

- Valores

- Derechos y obligaciones

- Reglas morales

- Relaciones humanas

- Factores que contribuyen a promover las normas; éticas en las diversas sociedades.

8. La cultura en las organizaciones

Concepto

Tres elementos básicos de la cultura - Artefactos

- Valores adoptados - Supuestos básicos

*Los aprendizajes conceptuales, procedimentales y actitudinales subyacen en los objetivos, contenidos y actividades de aprendizaje y de evaluación. -


OBJETIVOS ESPECÍFICOS

CONTENIDOS*

9. Valorar la importancia de la cultura corporativa y su

10. Definir el concepto pluriculturismo.

9. Cultura corporativa y su desempeño

- Estudios realizados

- Impacto de la cultura en el desempeño de las organizaciones.

10. Pluriculturismo
- Concepto

- El pluriculturalismo y el éxito organizacional

*Los aprendizajes conceptuales, procedimentales y actitudinales, subyacen dentro de los objetivos,- contenidos y actividades de aprendizaje y de evaluación.


	ÁREA II. LA TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL

	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDO

	11. Conocer las teorías administrativas orientadas

Hacia la mejora la gestión empresarial.

12. Valorar la dimensión estratégica de la innovación de la empresa.
	11.Tecnología de la información en la gestión

Empresarial

- Teorías administrativas orientadas hacia Gestión empresarial.
- Reingeniería

- Empowerment - Kaizen - Rezaising

12. Innovación: Concepto

- El ciclo de vida de la tecnología

- EL proceso de innovación tecnológica - La innovación en nuevos productos

- Los factores condicionales del éxito de las ~ innovaciones tecnológicas.


	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDOS*

	13. Conocer la forma de gestión de la tecnología

En la empresa.
	13.La Gestión de la Tecnología en la empresa

.- La gestión de la innovación tecnológica

- El acceso de la empresa a la tecnología

- Innovación y estrategia competitiva

- La transferencia y la adquisición de tecnología

- Ejemplos de estrategia en la gestión de la

Tecnología.

	14. Analizar la importancia del sistema de

Información gerencial.

"
	14. Sistema de información gerencias

- Concepto

- Importancia

- Beneficios

- Medios:

- Tele conferencias

- Telefax

- Redes

- Videoconferencias

- Videoteléfonos


*Los aprendizajes conceptuales, procedimentales y actitudinales subyacen en los objetivos, contenidos y actividades de aprendizaje y de evaluación.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

CONTENIDOS*

15. Conocer el uso y aplicación de la tecnología en la administración.

16. Reconocer la importancia del sistema de información en las comunicaciones y nuevas tecnologías.

15. Apoyo de la tecnología en la administración - Elaboración del presupuesto - Presentación de gráficos - Hoja electrónica - Registro de nóminas - Presentación y análisis de estados

Financieros
16. Sistema de información en las comunicaciones y

Nuevas tecnologías.

Sistemas de información y organización - Principio de comunicaciones

Etapas de elaboración de la información - Canales de difusión

Nuevas tecnologías y el tratamiento dE la información:

- El ordenador

- Componentes

- Funciones

- Soportes informáticos


ÁREA II. CALIDAD, PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL.

18. Valorar la importancia de las herramientas de la
17. Herramientas de la mejora de la calidad.

Mejora de la calidad.
- Hoja de recogida de datos

- El Histograma

- El diagrama de causa y efecto - El diagrama de Paleto - El diagrama de dispersión - La estratificación

                                                   - Hojas y gráficas de control.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

CONTENIDOS

17. Comprender Los aspectos inmersos en un sistema de calidad

16. Aspectos de un sistema de calidad - Planificación - Control

- Mejora de la calidad

-Control de calidad

- Concepto

- Calidad en el recurso humano y técnico - Tipos de mejora

- Equipos de mejora de la calidad

- Equipos de trabajo

- Círculos de calidad
- Técnicas de trabajo en grupo -Proceso de resolución de problemas.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

CONTENIDOS*

20. Conocer los modelos de calidad SO 9000 y las Normas derivadas.
19. Modelos de calidad SO 9000
- Historia

- Definición del concepto - Características

- Normas internacionales SO 9000 - Elementos de la IZO 9000
- Manual de requerimientos del Sistema de Calidad

- Normas Derivadas:

IZO 9001

IZO 9002

IZO 9003

IZO 9004

IZO 10011

- Normas de auditoria
- SO 10011-1 Guía para auditor sistemas de calidad.
- SO 10011-2 Establece el criterio para
Los
auditores de sistema de calidad

* Los aprendizajes conceptuales, procedimentales y actitudinales, subyacen en los objetivos, contencioso y actividades de aprendizaje y de evaluación.


OBJETIVOS ESPECÍFICOS

CONTENIDOS*

- SO 10011-3 Establece el monitoreo mantenimiento del desempeño del auditor. - IZO 10012

- Proceso y obstáculos de implantación. Tiempo estimado para la implantación:
- Empresa pequeña: 10 a 12 meses

- Mediana: 10 a 15 meses

- Grande: 12 a 18 meses - IZO 14000

- Áreas que cubren

- Características de IZO 14000

- Es general

- Es productivo

- Es un sistema enfocado.

Implantación de un sistema de calidad

Para las empresas.

- Redacción de la Documentación

- Normas de calidad para las empresas

*Los aprendizajes conceptuales, procedimentales, actitudinales subyacen en los objetivos, contenidos, actividades de aprendizaje y de evaluación.

Y

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

CONTENIDOS*

20. Conocer el proceso de evaluación de la calidad en la gestión empresarial.

21. Valorar la importancia de la implantación de un sistema de calidad en las empresas.

20. Evaluación de la calidad en la gestión

Empresarial
- Costos de la calidad

- Diagnósticos de la calidad en la empresa. - Gestión medioambiental en las empresas. - Diagnósticos

21. Implantación de un Sistema de Calidad en las

Empresas
- Compromiso de dirección - Estructura de calidad - Comunicación - Formación

· Los aprendizajes conceptuales, procedimentales y actitudínales subyacen en los objetivos, contenidos. y actividades de aprendizaje y evaluación.


OBJETIVOS ESPECÍFICOS

22. Analizar el concepto de planificación estratégica y las preguntas que debemos hacernos cuando planificamos.

23. Elaborar un plan estratégico siguiendo los pasos explicados.

CONTENIDOS*

22. Planificación estratégica

- Preguntas básicas que debemos hacernos cuando planificamos.

¿Por qué y para qué se quiere llevar adelante la idea?

¿Qué cambios se desea lograr? (Los objetivos).

¿Cómo se van a realizar las actividades'?

¿Cuándo se van a levar a cabo? (El tiempo).

¿Dónde se van a realizar?

¿Quiénes lo van a poner en práctica? Los

¡

Responsables. ' 

¿Con qué se van a hacer? (Con recursos financieros y materiales).

23. Pasos para la planificación estratégica

-Formular objetivos generales y específicos 

-Análisis FOSA: Fortalezas, oportunidades

- y amenazas.

- Formular estrategias - Plantear actividades - Definir responsables. - Lugar

- Tiempo

[image: image1.bmp] 

*Los aprendizajes conceptuales, procedimentales y actitudinales subyacen en los objetivos, contencioso y actividades de aprendizaje y evaluación.


OBJETIVOS ESPECÍFICOS

CONTENIDOS*

Recursos

Ejecutar las actividades Evaluar

Explicación sencilla de cada paso

· Los aprendizajes conceptuales, procedimentales y actitudinales subyacen en los objetivos, contenidos, actividades de aprendizaje y de evaluación.


ACTIVIDADES SUGERIDAS DE APRENDIZAJE Y EVALUACIÓN

	
	o Formarán grupos

o Lectura y análisis de los temas sobre gesteó n,

	ÁREA I.
LA ADMINISTRACIÓN, GESTIÓN Y CONTROL

EMPRESARIAL
	administración y control

Presentación de conclusiones en una plenaria.

Asistirán a conferencias

Debatirán entre estudiantes los temas de la

Conferencia.

Analizarán casos prácticos a nivel de grupo.

Realizarán ejercicios teóricos y prácticos.


ÁREA II.
LA TECNOLOGÍA DE LA COMUNICACIÓN DE LA
INFORMACIÓN EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL.

· Investigarán en una empresa de la localidad sobre la

Tecnología de la comunicación de la información
Existentes.

· Compartirán experiencias a nivel de grupo.

· Presentarán un informe de lo investigado.

· Realizarán pruebas escritas sobre el tenia

Investigado.


ÁREA III
CALIDAD, PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD EN LA
GESTIÓN EMPRESARIAL

· Formarán grupos

· Investigarán en Internet, temas inherentes al área.

· Elaborarán esquemas sobre los temas investigados

· Intercambiarán opiniones a nivel de grupo.

· Sacarán un vocabulario

· Realizarán una prueba escrita sobre los temas

Tratados.

ÁREA IV

LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA EN LA GESTIÓN
EMPRESARIAL

· Formarán grupos

· Realizarán un taller sobre elaboración de una planificación estratégica paso a paso.
¡

· Seguirán lo indicado en los apuntes dado por el; profesor.
'

A Presentarán el borrador del plan a su profesor para corrección.

· Pasarán a computadora el planeamiento para su, revisión.

A Realizarán una prueba escrita sobre la temática; tratada

Objetivos.

SUGERENCIAS METEOROLÓGICAS PARA EL DESARROLLO DE LOS
OBJETIVOS Y CONTENIDOS DEL PROGRAMA

A continuación detallamos, una lista de métodos y técnicas para la ejecución de las actividades y el logro de los

· Investigación de campo

· Investigación documental

· Consulta en Internet

· Excursiones

· Discusiones en grupos pequeños

Mesas redondas

· Lluvia de ideas

Trabajo en grupo

· Análisis de lectura

Charlas o exposiciones

· Interpretación de roles

· Proyectos

· Paneles

· Círculos de estudio

· Paneles '

· Diálogos

· Talleres

· Visitas programadas

· Mapas conceptuales

Otras

RECURSOS Y MATERIALES AUXILIARES PARA EL DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

1. Tablero o pizarrón

2. Salón de clases

3. Material audiovisual

- Diapositivas y fulminas - Películas

- Documentales noticiosos - Retroproyector - Computadoras - Televisor y VAS - Radio

- Grabadoras

4. Periódicos

5. Revistas

6. Láminas

7. Enciclopedias

10. Almanaques

11. Fichas

12. Carteles

13. Texto

14. Rotatorio

15. Murales
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