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JUSTIFICACIÓN

Viviendo. El Bachillerato en Comercio

Ante la nueva perspectiva económica que estamos
creativo, crítico, visionario y capaz de tomar decisiones frente

A situaciones de conflicto.

Ha sido diseñado para afrontar el reto de formar 
                            Por otra parte, el Programa de Gestión Empresarial, pretende 

Lograr que los olas estudiantes se enfrenten al fenómeno de la globalización con suficiente capacidad para obtener, generar y transformar información que le permita crecer como persona y empresario (a).

Un estudiante, con las características acordes a los nuevos modelos de negocios y la autogestión empresarial como respuesta a la generación de nuevas fuentes de trabajo que contribuyan a impulsar el desarrollo socioeconómico del país.

A través de la propuesta el estudiantado podrá desenvolverse con propiedad " en las actividades administrativas apoyados en la tecnología de punta, logrando así enfrentar en forma preactiva los retos que la sociedad en estos momentos demanda, es decir, una o un profesional

DESCRIPCIÓN

El programa de Gestión Empresarial para el 111 del Bachillerato en Comercio,
Este programa ha sido estructurado en cuatro Áreas a saber:

ÁREA 1. ADMINISTRACIÓN, GESTIÓN Y CONTROL DE LAS EMPRESAS, la cual establece contenidos relacionados con: El Proceso Administrativo: Planeación, Organización, Dirección, Control y el Enfoque del Recurso Humano dentro

De la Empresa.

ÁREA II. TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL, ésta hace referencia a los siguientes temas: Impacto de la Tecnología en la Gestión Empresarial, Internet, Web, Intranet, Correo Electrónico, La Tecnología de Punta y su impacto en la Nueva forma de hacer Negocios.

ÁREA III. . CALIDAD. PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL, la cual establece los contenidos siguientes: Calidad y Sistema de

Calidad, La Resistencia al Cambio, Requisitos para el Cambio exitoso, y los Aspectos teóricos de la no Calidad.

ÁREA IV. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL, esta última área comprende los siguientes temas: Planeación estratégica, Metas, Importancia de la Planificación en las Organizaciones, Adecuación de las estructuras y Estrategia: Tesis de Chandler, Etapas del desarrollo de la Estructura organizacional, el Modelo de las Eses. Pasos para hacer operativa una estrategia, Plan permanente y el Proceso formal de la planeación estratégica.

ENFOQUE METODOLÓGICO QUE
CARACTERIZARÁ A ESTA
OFERTA CURRICULAR

El currículo diseñado para esta modalidad pretende concretar un enfoque activo y dinámico que implica procedimientos que lleven a los alumnos, por ellos mismos, a los aprendizajes que sustentan el principio de "aprender a aprender". Esto significa que el proceso metodológico será investigador y propiciador de la creatividad, los cuales ayudarán a los alumnos y alumnas a construir o

Reconstruir el conocimiento.

En este sentido, asumen valor especial las estrategias y procedimientos activos individuales y grupales, centrados en retos de la actividad y en la solución de problemas.

Para efecto de planificar la práctica pedagógica con sustento en los programas de estudio de las diferentes asignaturas se sugiere tomar en cuenta los siguientes criterios:

· En el proceso de aprendizaje la actividad debe centrarse en el alumno.

· Promover el trabajo intelectual en grupo y el trabajo individualizado.

· Las estrategias metodológicas deben ser consecuentes y no actividades sueltas, o sea mediante pasos se puede construir

Reconstruir el aprendizaje.

Y

Promover la investigación y la experimentación.

· Estimular el "aprender a aprender".

· Considerar los aprendizajes previos que posean los alumnos.

•
Motivar el logro de aprendizajes significativos, o sea que se articule a la estructura de pensamiento de alumnos y alumnos, al integrarse a los conocimientos previos, lo que les permitirá tener sentido en relación con su propia realidad.

· Guardar correspondencia entre los objetivos por lograr, con los problemas por resolver y con las temáticas en estudio.

•
Integrar en la medida de la posibilidad la tecnología de la computación y la comunicación electrónica como formas y medios para tecnificar los procesos metodológicos y complementar adecuadamente el aporte de las otras asignaturas y disciplinas.

Es necesario el trabajo cooperativo entre el director, docentes y funcionarios de

Modo que se pueda concretar el marco teórico y práctico para la generación de los proyectos educativos que permitan efectuar y valorar los procesos de investigación, y experimentación en el aula, en el campo o estaciones, talleres y en los laboratorios, como espacios de aprendizaje para el conocimiento de alumnos y alumnas.

El currículo establecido para la modalidad incluirá un perfil de egreso que facilitará el proceso de enseñanza-aprendizaje con miras a lograr los objetivos que deben ser del dominio general y específico de alumnos y alumnos.

En cuanto a las acciones que se establezcan, deben basarse en las necesidades de autogestión, oferta y demanda de la* región permitiendo la continuidad con otros cursos semejantes y/o en otros niveles del sistema educativo.

Se establecerá una estrecha entre el trabajo y la solución de problemas procurándose que los aprendizajes tengan un carácter científico-tecnológico. Según la implementación de los programas donde el docente asumirá el papel de facilitados del aprendizaje.

Todo lo que se planifique y se desarrolle en el centro educativo deberá destacar la dignidad del trabajo, el valor de las personas y los aspectos creativos del aprendizaje.

Permitir que a través del aprendizaje se forme el concepto de que todo trabajo socialmente útil es valioso y bueno y es necesario reiterar que el verdadero mundo del trabajo servirá como laboratorio para la autogestión y el proseguir carreras universitarias.

ENFOQUE EVALUATIVO QUE
CARACTERIZA ESTA OFERTA
CURRICULAR

En la adecuación e innovación curricular de esta modalidad, hay que tener presente el papel que juega la evaluación la cual se define como "un proceso de recolección de información para emitir juicios de valor sobre los aprendizajes y retroalimentar el proceso, apoyando al alumnado y al personal docente en el logro de los objetivos educativos". La información que entregue la evaluación debe ser relevante, debe estar muy bien integrada al currículo general y debe guardar relación directa con las orientaciones que dan los programas de estudio, o sea que debe haber un aprendizaje activo que ofrezcan al sujeto oportunidades de pensar en forma crítica y aplicar conocimientos en la solución de problemas.

Si la evaluación guarda correspondencia con esto, debe recoger información que indique si la personal posee las competencias necesarias para pensar y aplicar conocimientos. Si la evaluación solo averigua, si se memoriza contenidos, no evalúa relación entre el enfoque curricular y la evaluación, porque la memorización de contenidos no es el propósito principal de un aprendizaje activo.

Tipos de evaluación

Para efecto de la evaluación continua, la evaluación diagnóstica, formativa y sumativa son procesos complementarios según el momento y el propósito.


Evaluación diagnóstica

Esta permite determinar los conocimientos previos y tener una mejor idea del contexto del grupo y de los individuos con
los cuales trabaja el docente. Para efecto de orientar la evaluación diagnóstica se pueden plantear las siguientes preguntas:

•
¿Cuáles son las experiencias previas que tiene el estudiantado en relación con los objetivos de aprendizaje que se van a desarrollar?

· ¿Qué tipo de conocimientos previos tiene el estudiantado sobre el tema que se va a desarrollar?

•
¿Qué tipo de competencias básicas dominan los sujetos en relación a los objetivos de aprendizaje que se quieren alcanzar? Evaluación formativa

Se realiza para recoger información a través del desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje sobre: Logros

Desarrollo individual y grupal:
Socio afectividad
Participación

Aceptación

Respeto, otros

Dificultades o limitaciones

Motivación e intereses

Desempeño del personal docente

Eficiencia de las técnicas y recursos didácticos.

La información recopilada ayuda a:

Retroalimentar el proceso

Identificar nuevas estrategias metodológicas Ofrecer ayuda individual o grupal requerida
-
Mejorar la comunicación docente-alumno Utilizar otros recursos didácticos.

•
Se aplica a través de todo el proceso enseñanza-aprendizaje de:

Tareas, ejercicios, pruebas, trabajos individuales y grupales. Resolución de problemas aplicados al tema. Pregunta sobre lo que se va desarrollando. Comentarios y actividades informales de evaluación.

Evaluación Sumativa

Se realiza para obtener información sobre el logro de un objetivo o conjunto calificación.

•
Esta información de desempeño del alumno sobre:

- Adquisición y práctica de valores. - Dominio de procedimientos

- Puntos fuertes y débiles

- Aplicación de conocimientos y competencias

· Esta información ayuda a:

- Retroalimentar el sistema educativo - Dar una calificación - Ofrece ayuda individual - Promover a niveles más altos.

∎ Esta aplica al final de un objetivo, tema o de todo el proceso, a través de:

Actividades de evaluación en base a criterios preestablecidos. Estas actividades pueden ser: Trabajos de aplicación

Investigaciones

Pruebas

Producción de textos.

La evaluación diagnóstica, se aplica al inicio de una tarea, la formativa se aplica durante el proceso y la evaluación sumativa al final del proceso o al final de una etapa o unidad.

La evaluación diagnóstica, formativa y sumativa deben ser estrictamente relacionada entre sí y, por lo tanto, no deben entenderse como ejercicios interdependientes.

LOS MEDIOS PARA EVALUAR

Para evaluar se distinguen tres (3) formas principales de hacerlo:

La Observación

En la que se observa directamente el trabajo, y el comportamiento del alumnado. Es un medio eficaz de evaluación formativa y diagnóstica que puede arrojar una rica información.

Para recopilar información que entrega la observación hay varios instrumentos que pueden utilizarse:

· Descripciones narrativas. Lo que el alumno hace para resumir su desempeño durante la jornada escolar.

•
Lista de cotejo. Se registran observaciones que se hacen de acuerdo a categorías establecidas previamente en la lista de cotejo.

A Muestras de trabajo. Esta constituye una forma muy buena de evaluar, entre las cuales podemos mencionar los siguientes tipos:

•
Textos escritos. El alumno redacta texto de distinta longitud y profundidad, según el objetivo de aprendizaje, para que demuestre el dominio de las competencias de la escritura y composición del tema sobre el cual escribe.

· Trabajo de investigación. Se le pide al alumno que busque información y que la analice para llegar a conclusiones.

· Diseño de experimentos. Verificar o deducir hipótesis.

• Dibujo u otra obra de expresión artística. Representación de lo que ve y expresión de sentimientos a través del arte, maqueta u objeto elaborado manualmente. Construcción de objeto para demostrar sus características y funcionamiento.

· Exposición de un invento científico o tema histórico. Se obtiene información del proceso de trabajo y sus resultados.

• Pruebas. Es el medio o instrumento que más se ha utilizado para evaluar los aprendizajes del alumno / alumna y muchas veces es el único que se utiliza. Fundamentar la evaluación de los aprendizajes solamente en pruebas es limitar demorando el proceso de evaluación. Es más común encontrar pruebas que enfatizan la memorización y no la aplicación de los conocimientos. Para que las pruebas se conviertan en instrumentos que promuevan el aprendizaje activo, deben poner más énfasis en la aplicación de conocimientos y donde el o la estudiante puede aplicar y demostrar su aprendizaje, por ejemplo:

Resolución de problemas (el alumno y alumno demuestran que entienden el procedimiento y se llega a resultados correctos)
•

 Análisis de la interpretación de resultados de experimentos (Donde el alumno y alumna pueden dar su opinión sobre lo que ocurrió en el experimento). Por ejemplo: poner a

-, mi, germinar semillas o a nacer y pedirles que expliquen las diferencias que se observan en el crecimiento de unas y otras y que apliquen lo aprendido.

Elaboración de análisis e interpretación de tablas y gráficas. Los alumnos y alumnas deben demostrar que pueden aplicar conocimientos de estadísticas.

 Elaboración de dibujos. Representación de cómo ocurren fenómenos como por ejemplo: dibujos de cómo crece una planta o semillas.

Otros.

OBJETIVOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

1. Conocer los conceptos y herramientas fundamentales necesarias para entender el proceso administrativo en las organizaciones.

2. Argumentar las razones que fundamentan la importancia de la innovación tecnológica de la información y la comunicación en la Gestión Empresarial.

3. Mantener relaciones fluidas con los miembros del grupo funcional en el que está integrado, respetando el trabajo de los demás, cooperando en la superación de las dificultades que se presenten y con una actitud tolerante hacia las ideas de los compañeros y subordinados.

4. Comprender el valor de la Calidad, Productividad y Competitividad en la gestión empresarial.

5. Analizar el proceso de planeación estratégica, las diferencias entre los planes a corto y a largo plazo, así como las existentes entre los planes permanentes y los de uso único.

OBJETIVOS DE GRADO

1. Reconocer la importancia vital sobre la ejecutoria
6. Valorar el aporte de la Tecnología de la Información y

Organizacional que tienen que ver todas aquellas
la comunicación en las empresas.

Actividades
relacionadas
con
el
Proceso

Administrativo.
7. Establecer las diferencias y similitudes de la Internet,

Intranet, así como, su importancia en la comunicación

2. Desarrollar actitudes que promuevan el ejercicio de la
tanto interna como externa dentro de la empresa.

Profesión con integridad intelectual, profesional y

Moral.

3. Reconocer y aplicar teorías de la conducta organizacional que armonicen con la Gestión Empresarial.

4. Reconocer cómo la tecnología de la información está
apoyando a los gerentes en la forma de decisiones.

5. Distinguir los beneficios y problemas de la Tecnología en a Gestión Empresarial.

ÁREA 1. ADMINISTRACIÓN, GESTIÓN Y CONTROL EMPRESARIAL

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

CONTENIDOS *

1. Valorar los elementos que definen el Proceso Administrativo y su importancia dentro de la gestión del empresario.

2. Comprender el significado de la Planificación, en función del proceso que debe cumplir en la creación de un negocio.

1. El Proceso Administrativo

- Concepto

- Importancia

- Elementos que lo forman

- Planificación

- Organización

- Dirección

- Control

2. La Planeación

- Concepto

- Elementos

- Objetivos - Metas - Políticas

- Estrategias - Programas - Proyectos

* Los aprendizajes conceptuales, procedimientos y actitud inhales subyacen en los objetivos, contenidos y de actividades de aprendizaje y de evaluación.


3. Reconocer los valores organizativos predominantes en

Una empresa administrativa.

Y

Su relación con el proceso

3. La Organización, Necesidad y principios.

Concepto

- Antecedentes

- Evolución de la Organización empresarial - Principios Organizativos 
- Proceso de Organización 
- Elementos de la estructura organizativa

- Estructura organizativa
- Autoridad: Línea y Staff
- Los organigramas

- Departa mentalización
- La Comunicación

- Medios

- Clases

- Barreras

- Organización formal e informal

- Nuevas tendencias de organización

* Los aprendizajes conceptuales, procedí mentales y actitud inhales subyacen en los objetivos, contenidos y de actividades de aprendizaje y de evaluación.


4. Valorar la importancia de la dirección dentro del proceso administrativo.

5. Comprender el significado de Control y su importancia dentro del proceso administrativo.

4. Dirección

- Concepto

- Estructura organizativa y el proceso de dirección

- Motivación

- Comunicación

- Dirección y gestión

- Estilos de dirección

- Autoridad

- Centralización

- Descentralización - Creatividad e innovación

5. Control

- Significado de Control

- Pasos del proceso de Control

- Relación del control con el proceso administrativo - Herramientas prácticas del Control - Técnicas del Control

* Los aprendizajes conceptuales, procedí mentales y actitud inhales subyacen en los objetivos, contenidos y de actividades de aprendizaje y de evaluación.


6. Reconocer la importancia del enfoque humano dentro de la organización.

6. El Enfoque Humano en la Organización

La relación del trabajo y su aspecto humano Enfoque técnico y humano de la organización de la dirección empresarial

Organización y eficiencia

- La motivación en el trabajo y la satisfacción laboral

Principios y teorías sobre la motivación Los grupos en la empresa y el liderazgo

- Concepto de grupo

- Relaciones entre los componentes de un

Grupo de liderazgo Equipos de trabajo

- Efectos de la Sinergia y la motivación

- Conflictos de interés y sus vías de

Negociación Innovaciones y clima laboral

- El ambiente de innovación

- Los intraemprendedores Resistencia al cambio y burocracia La Selección del Personal

- Análisis del Puesto

- Perfil Profesional

- Fuentes de reclutamiento

- El proceso de selección externa del

Personal
- La Fase de acogida

* Los aprendizajes conceptuales, procedí mentales y actitud inhales subyacen en los objetivos, contenidos y de actividades de aprendizaje y de evaluación.


ÁREA II. TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

CONTENIDOS *

7. Analizar el impacto de la tecnología de la información y comunicación para elevar los niveles de productividad dentro de la gestión empresarial.

7. Impacto de la Tecnología en la Gestión empresarial Internet

-Origen

,

- Objetivos

- Uso empresarial

- Internet como herramienta de la

Comunicación
-Internet como herramienta de

Promoción
- Ventajas y desventajas

- Página Web

- Definición

- Elementos

- Contenido - Diseño

- Programación

- El nombre del dominio - Hospedaje y Seguridad


OBJETIVOS ESPECÍFICOS

CONTENIDOS *

Determinar los beneficios de la Intranet dentro de la empresa.

9. Establecer las diferencias y similitudes existentes entre los conceptos Intranet e Internet.

10. Valorar las ventajas y desventajas que ofrece el Correo Electrónico.

8. Intranet

Concepto Usos

Difusión de noticias de la empresa Política corporativa Administración de Proyectos Directorio de Proveedores y clientes.

9. Internet e Intranet

- Diferencias y similitudes

10. Correo Electrónico

Significado

- Uso empresarial - Ventajas

- Desventajas

* Los aprendizajes conceptuales, procedí mentales y actitud inhales subyacen en los objetivos, contenidos y de actividades


OBJETIVOS ESPECÍFICOS

CONTENIDOS *

11. Valorar el aporte de la tecnología a la nueva forma de hacer negocios.

11. La Tecnología de Punta y su impacto en la nueva forma

De
Hacer negocio.

Comercio electrónico - Origen

- Concepto - Servicios - Ventajas

- Firma Digital

- Antecedentes

- Concepto

- Usos

- Reglamentación

- Clave pública del firmante

- Clave Privada

- Ventajas

- Integridad de Información

- Autenticidad del mensaje

- No repudio del origen.


ÁREA III. CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

CONTENIDOS *

12. Comprender los conceptos básicos de la calidad y sistema de calidad.

13. Determinar la importancia de la implantación del cambio para el logro de la calidad y la competitividad en la producción empresarial.

12. Calidad y Sistema de Calidad

- Calidad

- Concepto

- Sistema de Calidad - Concepto

- Control de Calidad - Definición - Estándares

- Cuantitativos

- Cualitativos

- Requisitos legales

- Puntos en donde se mide el Control de Calidad

- Antes de los procesos costosos

- Antes de los procesos irreversibles

- Al final del proceso

13. La Resistencia al Cambio

- Reconocer por qué y dónde cambiar Necesidad de el Cambio Estrategia del cambio Capacitación

Promover el cambio

* Los aprendizajes conceptuales, procedí mentales y actitudinales subyacen en los objetivos, contenidos y de actividades de aprendizaje y de evaluación.

5


OBJETIVOS ESPECÍFICOS

CONTENIDOS *

14. Analizar los requisitos que se requieren para el cambio exitoso dentro de la empresa.

15. Enumerar los aspectos teóricos de los costos de calidad y no calidad.

16. Analizar los aspectos teóricos de la calidad.

14. Requisitos para el cambio exitoso Convencionalismo Compromiso Disciplina Cooperación Conocimiento

- Directivos exitosos

15. Aspectos teóricos de los Costos de Calidad Costos de Prevención Costos de Evaluación Costos por fallas internas Costos por fallas externas

16. Aspectos teóricos de la no Calidad Ineficiencia Retrocesos Equivocaciones Desperdicios

Gastos de fallas Clientes insatisfechos Más Costos

Menos Competitividad


ÁREA IV_ PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

CONTENIDOS *

17. Explicar los aspectos claves de la planeación estratégica.

18. Comprender el concepto y la importancia de establecer metas.

19. Establecer la diferencia entre plan corporativo y planes estratégicos.

17. Planeación estratégica

- Conceptos generales

18. Metas

Conceptos Importancia

Motivo para establecerlas - Sentido de Dirección - Enfocar Esfuerzos

- Generar planes y Decisiones - Evaluar avances

19. Importancia de la Planificación en la organización
- Jerarquía de planes

- Establecimiento de la misión - Planes Estratégicos - Planes Corporativos

- Diferencia entre planes estratégicos y operativos - El horizonte del tiempo

- Alcance

- Grado de detalle

* Los aprendizajes conceptuales, procedí mentales y actitudinales subyacen en los objetivos, contenidos y de actividades de aprendizaje y de evaluación.
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS

CONTENIDOS *

20. Analizar la Tesis de Chandler en cuanto a la adecuación de la estructura estratégica.

21. Conocer que se debe hacer para operativas una estrategia.

20. Adecuación entre estructura y estrategia

Tesis de Chandler

- Etapas de desarrollo de la estructura

Organizacional
- Estructura de una unidad - Estructura organizacional - Integración vertical - Organización funcional - Empresa plurivisional

21. Pasos para hacer operativa una estrategia - Plan operativo - Plan para una sola vez - Programa - Proyecto - Presupuesto

* Los aprendizajes conceptuales, procedí mentales y actitudinales subyacen en los objetivos, contenidos y de actividades de aprendizaje y de evaluación.


OBJETIVOS ESPECÍFICOS

CONTENIDOS *

22. Valorar la importancia de un plan permanente dentro de una organización.

23. Analizar el proceso formal de planeación estratégica.

22. Plan Permanente

-
Políticas

- Reglas

- Procedimientos

- Objetivos anuales

- Administración por objetivos

- Elementos

- Compromisos del programa

- Metas establecidas por los niveles

Superiores
- Metas individuales - Participación

23. El proceso formal de la planeación estratégica

Formación de proyectos

Identificar los objetivos y estrategias

Análisis Ambiental

Análisis de Recursos

- Análisis de Recursos

- Identificación de oportunidades, estrategias y

Riesgos
- Determinación

- Toma de Decisiones

- Puesta en Práctica de las Estrategias

Medición de control y progreso.

* Los aprendizajes conceptuales, procedí mentales y actitudinales subyacen en los objetivos, contenidos y de actividades de aprendizaje y de evaluación.

'i:'9


ACTIVIDADES SUGERIDAS DE APRENDIZAJE Y EVALUACIÓN

	ÁREAS
	ACTIVIDADES

	ÁREA I

ADMINISTRACIÓN, GESTIÓN Y CONTROL DE LA

EMPRESA
	Visitarán empresas

Investigarán los procedimientos y actividades

Desarrolladas en el proceso administrativo.

Establecerán funciones departamentales, deberes y

1 responsabilidades del recurso humano en las empresas

Diseñarán organigramas de empresas

Investigarán los requisitos para operar una empresa

Elaborarán giras didácticas.

Analizarán vídeos en grupo

Realizarán pruebas diagnósticas, formativas y

Sumarias.

	ÁREA 2

TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y LA

COMUNICACIÓN EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL
	Investigarán las ventajas y desventajas de la tecnología

En el desarrollo de la humanidad.

Analizarán las ventajas y desventajas de Internet en la

Gestión empresarial.

Consultarán páginas Web de diferentes empresas.
Analizarán en grupo los diferentes productos ofertados

Por Internet.

Participarán de tele conferencias y audio conferencias.

Visitarán empresas para identificar y evaluar los

recursos tecnológicos que apoyan la gestión

Empresarial.

Realizarán pruebas diagnósticas, formativas y

sumativas.


	ÁREAS
	ACTIVIDADES

	ÁREA 3

CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LA

GESTIÓN EMPRESARIAL.
	Asistirán a conferencias sobre la importancia de la

calidad, productividad y competitividad en la Gestión

empresarial.

Debatirán en grupo sobre calidad, productividad y

competitividad.

Investigarán sobre las ventajas y desventajas de la

calidad y la no calidad.

Participarán en Foros sobre las competencias del

Recurso Humano en las empresas.

Realizarán pruebas diagnósticas, formativas y

sumativas.

	ÁREA 4

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN LA GESTIÓN

EMPRESARIAL
	Investigarán en grupo los conceptos fundamentales de

la planeación estratégica.

Elaborarán mapas conceptuales

Visitarán empresas para analizar y comparar misión,

valores, visión y filosofía empresarial.

Realizarán plenarias y debates

Diseñarán objetivos empresariales

Compararán estrategias empresariales

Analizarán matrices de participación en el crecimiento de

la empresa

Categorizarán planes empresariales

Realizarán pruebas diagnósticas, formativas y

sumativas.


SUGERENCIAS METODOLÓGICAS PARA EL DESARROLLO DE LOS

· OBJETIVOS Y CONTENIDOS DEL PROGRAMA

A continuación detallamos, una lista de métodos y técnicas para la ejecución de las actividades y el logro de los objetivos.

· Investigación de campo

· Investigación documental

· Consulta en Internet

· Excursiones

· Discusiones en grupos pequeños

· Mesas redondas

· Lluvia de ideas

· Trabajo en grupo

· Análisis de lectura

· Charlas o exposiciones

· Interpretación de roles

· Proyectos

· Paneles

· Círculos de estudio

· Paneles

· Diálogos

· Talleres

· Visitas programadas

· Mapas conceptuales

· Otras

RECURSOS Y MATERIALES AUXILIARES PARA EL DESARROLLO DE LOS

· OBJETIVOS

1. Tablero o pizarrón 2. Tiza

3. Salón de clases

4. Material audiovisual

- Diapositivas y filminas

- Películas

- Documentales noticiosos

- Retroproyector

- Computadoras

- Televisor y VAS

- Radio

- Grabadoras 5. Periódicos 
6. Revistas 
7. Láminas 
8. Enciclopedias 10. Almanaques 11 Fichas 
12. Carteles 
13. Texto 
14. Rotafolio 
15. Murales

BIBLIOGRAFÍA PARA EL DOCENTE

Charneco, Morales
TÉCNICAS Y PRÁCTICAS DE OFICINA Editorial Mc graw-Hill. Bogotá, Colombia 1995
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ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS. Editorial Mcgraw-Hill, 1995

Domínguez, Thalía.
DOCUMENTACIÓN TEORÍA Y PRÁCTICA. Editorial Mcgraw-Hill 1991

Flippo
PRINCIPIOS DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL Editorial Mcgraw- Hill. 1994

Océano
ENCICLOPEDIA DE LA SECRETARIA. VOLUMEN DOS Grupo Editorial Océano

1997

Martínez García, Francisco Javier.
SUPUESTOS DE PRÁCTICAS DE CONTABILIDAD. Ediciones Júcar 1991. COMPENDIO DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS, Folleto del Banco Nacional de Panamá 1986

Bea hormes, Sam.
CURSO PRÁCTICO DE SECRETARIADO Editorial Mcgraw-Hill 1991
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