REPÚBLICA DE PANAMÁ
MINISTERIO DE EDUCA CION
DIRECCIÓN NACIONAL DE SUR CULO Y TECNOLOGÍA EDUCATIVA

BA CHILLER EN COMERCIO

PROGRAMA DE DERECHO MERCANTIL Y LABORAL

OBJETIVOS GENERALES

1. Ayudar a comprender de manera sencilla los conceptos y procedimientos jurídicos y legales que se utilizan en la relación obrero patronal.

2. Orientar al estudiante en la aplicación de los artículos del Código de Trabajo a situaciones que se presenten.

3. Ofrecer asesoramiento necesario para resolver situaciones y problemas que se susciten durante una relación de trabajo.

4. Estimular en el estudiante los valores de justicia, honestidad y honradez necesarios en el Derecho Laboral.

	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDOS
	ACTIVIDADES

	1. Explicar los cambios jurídicos que

afectan a una empresa.
2. Comprender las reglamentaciones

que protegen al trabajador.

3. Describir la forma como se confecciona un contrato de Trabajo.
	 1. Código de Trabajo.

1.1.
Principios Generales.

1.2.
Reglas de prescripción.

1.3. Cambios en la estructura

jurídica o económica de una

empresa.

2. Normas Generales de Protección

del Trabajo.

3.1.
Preliminares.

3.2.
Colocación de los trabajadores.

3.3. Jornada de Trabajo

3.4.
Descansos obligatorios

3.5. Vacaciones

2.5.1. Normas

2.5.2. Duración

2.5.3. Excepciones

3. Contrato de Trabajo.

3.1. Formación y prueba.

3.2. Contenido

3.3. Excepciones

3.4. Duración

3.5. Salario
	1.1.
Escuchar las explicaciones del

profesor.

1.2.
Comentar
los
principios
y

generales
del
Código dé

Trabajo.

1.3.
Analizar
los
beneficios
o

deficiencias que obtienen los

empleados al realizar cambios

jurídicos en una empresa.

2.1. Dialogar acerca de las normas que

protegen al trabajador.

2.2. Practicar la jornada de trabajo y

sus días obligatorios.

2.3. analizar situaciones que le ocurren

a
un
empleado
cuando
le

corresponden sus vacaciones.

3.1. Comentar todo lo referente al

contrato de trabajo.

3.2. Confeccionar un Contrato d

Trabajo.

3.3. Investigar diferentes contratos de

trabajos de otras empresas.


	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDOS
	ACTIVIDADES

	4 Describir las consideraciones que

se deben tener al realizar un

contrato de trabajo fuera de

territorio nacional.

5 Señalar los deberes y derechos que

tienen las trabajadoras mujeres y

los menores.

6. Explicar
los
derechos
y

obligaciones
que
tienen
los

trabajadores.
	4. Contratos
fuera
de
territorio

Nacional.

4.1.
Requisitos

4.2.
Condiciones

4.3.
Prohibiciones

5. Trabajo de mujeres y menores.

5.1.
Prohibiciones

5.2. Derechos

5.3. Jornada de trabajo

6. Derechos y obligaciones de los

trabajadores.

6.1.
Colocación de los trabajadores.

6.2. Jornada de trabajo.

6.3. Descansos obligatorios

6.4. Vacaciones

6.4.1. Normas

6.4.2. Duración

6.4.3. Excepciones
	4.1. Comentar acerca de los contratos

fuera del territorio nacional.

4.2. Investigar diferentes contratos

realizados en otras empresas.

5.1. Discutir el Contrato para mujeres y

menores.

5.2. Confeccionar un cuadro de las

diferencias de un contrato de trabajo,

de mujeres y menores.

6.5.
Explicar los horarios de trabajos

aplicados a mujeres y menores.

6.1.
Estudiar
y
comentar
las

obligaciones de los trabajadores.

6.2. Preparar un cuadro de jornadas de

trabajo, turnos normales y turnos

rotativos.

6.3. Describir las horas extras de un

empleado con turnos diurnos, mixtos y

nocturnos.

6.4. Identificar los cálculos que se

emplean en las vacaciones de un

empleado de tiempo completo y un

empleado por tiempo determinado.


	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDOS
	ACTIVIDADES

	7. Describir ].os derechos y deberes

que debe tener una empresa con

sus empleados.

8. Dominar
las
normas
y

reglamentaciones a considerar en

los salarios de los empleados.

9. Conocer
la
preparación
del

Reglamento
Interno
de
una

empresa.
	7. Derechos y obligaciones de los

Empleadores.

7.1. Normas

7.2. Facilidad de transporte

7.3. Promociones

7.4. Prohibiciones

8. Normas protectoras del salario.

8.1. Concepto

8.2. Reglamentaciones.

8.3. Retenciones y Descuentos

8.4. Generalidades del Salario

Mínimo.

9. Reglamento Interno de Trabajo.

9.1. Requisitos.

9.2. Reglamentaciones.

.
	7.1.
Conversar referente a
las

obligaciones
que
tienen
los

empleadores con sus trabajadores.

7.2. Investigar en empresa que

beneficios
ofrecen
las
distintas

empresas en Panamá.

7.3. Confeccionar un cuadro de las

obligaciones y beneficios que tiene un

empleado en una empresa.

7.4. analizar las empresas que han

sido beneficiadas aplicando las normas

de protección del trabajador.

8.1. Dialogar sobre las normas que

protegen el salario del trabajador.

8.2. Investigar acerca del salario

mínimo actual en Panamá y los

porcentajes
permitidos
para
los

descuentos de los empleados.

8.3. Resumir las reglamentaciones que

protegen el salario.

9.1. Comentar acera del reglamento

interno de una empresa.

9.2. Investigar diferentes reglamentos

internos de empresas en Panamá.


OBJETIVOS ESPECÍFICOS
10. Mencionar las causales que

justifiquen la suspensión de los

contratos.

CONTENIDOS
10. Alteración y Suspensión del

contrato de trabajo.

10.1. Modificaciones

10.2. Suspensión temporal 10.3. Suspensión justificada

ACTIVIDADES
10.1. Conversar referente a la suspensión de los contratos de trabajo. 10.2. Resumir las causales que justifiquen la suspensión de los contratos temporales.

11. Explicar las causas que justifique la suspensión de los contratos.

11. Terminación de las relaciones de

trabajo.

11.1. motivo

11.2. Excepciones

11.3. Causas justificadas 11.4. Reintegro 11.5. Salarios Caídos

11.1. Discutir acerca de las causas que justifiquen la terminación de los contratos de trabajo. 11.2. Desarrollar problemas que den por terminada las relaciones de trabajo. 11.3. Explicar las situaciones en que exista reintegro y salarios caídos.

12. Analizar los procedimientos utilizados para calcular la indemnización y la prima de antigüedad de un contrato de trabajo.

12. Indemnización
y
Prima
e

Antigüedad.

12.1. Escala de Indemnización.

12.2. Escala deprima de antigüedad.

12.1. Comentar cuándo le corresponde indemnización y prima de antigüedad a 

un empleado.

12.2 Discutir los cálculos que

deben llevar a cabo para realizar el

pago de indemnización y prima de

antigüedad.

12.3. Explicar
los
cálculos
de

indemnización y prima de

antigüedad antes y después de

la Ley 44 de agosto del 995.

se


OBJETIVOS ESPECÍFICOS

CONTENIDOS

ACTIVIDADES

13 Explicar las generales del fondo de Cesantía

13. Fondeo de Cesantía.

13.1. Fideicomiso

13.2. Procedimiento para calcular el fondo de cesantía.
13.3. excepciones.

13.1. Comentar acerca del fondo de cesantía.

13.2. Explicar los cálculos que se utilizan para crear el fondo de cesantía. 13.3. Investigar en las empresas se han establecido el fondo de cesantía. 13.4. Preparar los beneficios que se obtienen de un fondo de cesantía.

14. Explicar los derechos y deberes que deben tener tanto el patrono como el empleado en materia de Riesgos Profesionales.

14. Riesgos Profesionales.

14.1. Concepto

14.2.
Medidas
Mínimas
de seguridad para los trabajadores. 14.3. Medidas de seguridad de la empresa.

14.4. Cuando existe accidente de trabajo.

14.5. Cuando no existe accidente de trabaja.

14.6. Indemnización por riesgos profesionales.

14.7.
Pensión
por
riesgos profesionales.

14.1. Discutir el significado de nuevos términos.

14.2.
Preparar
un
cuadro
que identifique las medidas de seguridad que deben tener los patronos y empleados en un trabajo. 14.3. Investigar acerca de casos que existan en que se vea afectado un empleado por riesgos profesionales. 14.4. Elaborar un resumen que refleje los cálculos a que tiene derecho un trabajador en indemnización. 14.5. Analizar los derechos que tiene un empleado pensionado por riesgos profesionales.


OBJETIVOS GENERALES

1. Brindar los conocimientos necesarios para satisfacer las necesidades del consumidor y al mismo tiempo generando utilidades para la empresa.

2. Ofrecer guías necesarias para elaborar un programa de mercadotecnia que llegue al mercado y alcance los objetivos.

3. Desarrollar soluciones mediante análisis e investigaciones de los problemas y situaciones que se presentan en el mercado.

4. Motivar al estudiante en su creatividad, iniciativa y organización de trabajo necesarios en la presentación de un producto.

	
	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDOS
	ACTIVIDADES

	1. Explicar el. origen y la importancia

de la Mercadotecnia.
	1. Mercadotecnia

1.1. Concepto
1.2. Etapas de la evolución de la

mercadotecnia
1.2.1. Etapa de orientación a la producción.
1.2.2. Etapa de orientación a las ventas.

1.2.3. Etapa de orientación a

mercadeo.

1.3. Importancia

1.4. Diferencia entre Mercadeo y

1.5. Venta Ética y mercadeo

1.6. Calidad
	 1. Realizar trabajos de investigación acerca del origen y evolución de la mercadotecnia.
1.2. Dialogar acerca de la ética y I mercadeo.
1.3. Confeccionar un glosario de todos los términos y conceptos nuevos.

	2. Conocer los factores ambientales

que influyen en el mercadeo de la

empresa.
	2. Monitores
ambiental
de
a
Mercadotecnia
2.1. Concepto

2.2. Factores
Macro ambiente externo-
2.2.1. Demografía -

2.2.2. Condiciones económicas

2.2.3. Etapas
del
ciclo
del

negocio

2.2.4. Inflación

2.2.5. Tipos de competencia

2.2.6. Tecnología
	21. Dialogar acerca del ambiente 

cambiante de la a mercadotecnia​

2.2.Realizar presentaciones comparativas de los distintos factores

ambientales de mercadeo

2.3.Analizar distintas situaciones que

afectan de acuerdo con el ambiente en

una empresa.


	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDOS
	ACTIVIDADES

	3. Entender por qué se segmentos los mercados y las estrategias con el Mercado Meta.

4. Entender que influye en el consumidor 

para comprar teniendo en cuenta el ambiente social, los factores psicológicos y situaciones.


	2.3. Factores Micro ambiente externos

2.3.1. El mercado

2.3.2. Proveedores

2.3.3. Intermediarios

3. El Mercado Meta

3.1. Panorama general de los mercados

3.2. Segmentación del Mercado.

3.3. Beneficios de  la Segmentación.

3.4. Segmentación' del mercado de consumidores.

3.5. Segmentación de los mercados de empresas.

4. Comportamiento de compra del consumidor.

4.1. Proceso de decisión de compra.
4.2. Información comercial.

4.3. Factores sociales y de grupo

4.3.1. Influencia culturales

4.3.2. Influencia clase social

4.3.3. Influencia de la familia

4.4. Factores psicológicos 

4.4.1. Motivación 

4.4.2. Percepción 

4.4.3. Aprendizaje


	3.1. Discutir la diferente segmentación del Mercado Meta.

3.2. Preparar' un glosario con conceptos nuevos.

3.3. Hacer ejercicios de clasificación de las distintas segmentaciones del mercado meta.

3.4. Desarrollar problemas o encuestas relacionadas con el Mercado Meta.

4.1. Escuchar las explicaciones del profesor.

4.2. Estudiar los diferentes motivos que inducen al consumidor a comprar.

4.3. Realizar análisis de problemas del comportamiento del consumidor.

4.4. Confeccionar encuestas de los productos que más se compra en casa o una empresa.


	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	CONTENIDOS
	ACTIVIDADES

	Describir el significado de lo que en producto y los productos nuevos en el mercado.

6 Describir como influye en el consumidor las marcas los empaques  y las etiquetas de productos

7. Establecer el precio del producto teniendo en cuenta el costo, la demanda en el mercado y el precio de la competencia.
	5. Planeación
y desarrollo del producto

5.1. Significado de producto.

5.2. Clasificación de los productos.

5.2.1. Productos de consumos.

5.2.2. Productos Industriales.
5.3. Desarrollo de nuevos productos.

5.4. Gerente de producto.

6. Marcas, empaques y etiquetas.

6.1. Marcas

6.2. Protección del nombre de marcas

6.2.1. Estrategias de marcas

6.3. Empaque

6.3.1. Estrategias de empaques

6.4. Etiquetas

6.4.1. Tipos de etiquetas

6.4.2. Requisitos legales sobre el uso de etiquetas.

7. Determinación del Precio.

7.1. Significado del precio.

7.2. Importancia del precio.

7.3. Objetivos.

7.4. Factores que influyen en la determinación del precio.

7.5. Métodos principales para determinar le precio base.
	5.1. Comentar referente a
los productos.

5.2. Analizar casos de productos nuevos en el mercado.

5.3. Investigar y comparar el consumo de los productos nuevos de los viejos en el mercado.

7.1. Comentar acerca de las distintas marcas, etiquetas de los productos.

7.2. Confeccionar un trabajo de; diferentes tipos de productos j con el tema relacionado.

7.3 Preparar un esquema (FODA) de calidad de productos.

7.4 Desarrollar
problemas
de marcas, empaque y etiquetas 

7.1. Discutir el significado del Precio.

7.2. Analizar los distintos métodos para establecer el precio.
7.3. Realizar encuestas e investigación acerca de los distintos precios de productos en el mercado.

7.4. Hacer presentaciones en grupo de

los distintos productos con precios en

el mercado.


	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	CONTENIDOS
	ACTIVIDADES

	8. Explicar la dirección de un canal de distribución, los problemas
y oportunidades que tienen intermediarios al administrar sus canales.
9. Conocer los tipos de instituciones detallistas y sus actividades en el Mercado.
	7.5.1. Costos totales unitarios.

7.5.2. Análisis marginal

7.5.3. Precio con relación al mercado
8. Los canales de Distribución.

8.1. Concepto.

8.2. Importancia

8.3. Principales canales de distribución
8.3.1. Productores de Bienes de consumos
8.3.2. Productores de bienes industriales
8.3.3. Productores de servicios

8.4. Conflicto y control en los canales.
9. Venta al Detalle
 9.1. Naturaleza e importancia

 9.2. Detallistas clasificados por la forma de propiedad
 9.2.1. Cadenas corporativas

 9.2.2. Tiendas independientes

 9.2.3. Sistemas de franquicias

 9.3. Detallistas clasificados por estrategias de mercadeo.
 9.3.1. Tiendas de departamentos.
 9.3.2. Almacén de descuento.

 9.3.3. Supermercados.
	9.1. Conversar sobre el concepto e importancia de los canales de distribución.

9.2. Preparar un cuadro de los Canales de distribución de cuerdo con la categoría de

los productos.

9.3. Realizar investigaciones en una empresa acerca de su canal de distribución utilizado, los factores que influyeron en esa decisión de escogencia.

9.1. Discutir acerca de la importancia de la venta al detalle.

9.2. Preparar un cuadro comparativo
de las empresas detallistas referentes

a las estrategias de ventas.

9.4. Investigar acerca de todo lo

referente a las franquicias existentes

en Panamá.


OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

ACTIVIDADES

9 4
Ventas al detalle fuera de la

Tienda
9.4.1. Venta directa 9.4.2. Telemarketing 9.4.3. Mercado directo

10. Identificar las herramientas promocionales de la comunicación masiva: publicidad, promoción y relaciones públicas.

10. Publicidad, promoción y Relaciones Públicas.

10.1 Naturaleza e importancia de

la publicidad.

10.2. Desarrollo de una campaña

publicitaria.

10.2.1.
Objetivos

10.2.2.
Creación
del

mensaje

10.2.3.
Selección
de

medios

10.3. Organización
de
la

publicidad.

10.3.1.
Departamento

interno

10.3.2.
Agencias

publicitarias

10.3.3.
Combinación
de

Departamento interno y

agencias publicitarias. 10.4. Relaciones Públicas

10.4.1.
Naturaleza

campo.

10.4.2.
Propaganda.
10.1.
Conversar
acerca
de
la

importancia de la publicidad

de un producto.

10.2.
Preparar una presentación

publicitaria de un producto.

10.3. Confeccionar un proyecto: investigativo en ~ supermercados, almacenes,  otros, una lista de productos en promoción en ventas.

10.4. Analizar problemas y conflictos que surgen de una campaña publicitaria.

10.5.
Analizar el impacto que causa la propaganda televisiva.

10.6.
Realizar encuestas de medio publicitario.


