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Brecha digital

1 CONCEPTO

El concepto de brecha digital hace referencia a la diferencia socioeconémica
entre aquellas comunidades que tienen acceso a los beneficios de la Sociedad
de la Informacion y aquellas que no, aunque tales desigualdades también se
pueden referir a todas las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), como el computador personal, la telefonia movil, la banda
ancha y otros dispositivos.

En conclusion, es la separacion que existe entre las personas (comunidades,
estados, paises...) que utilizan las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon
(TIC) como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen
acceso a las mismas y que aunque las tengan no saben como utilizarlas.

Como tal, la brecha digital se basa en diferencias previas al acceso a las
tecnologias. Este término también hace referencia a las diferencias que hay
entre grupos segun su capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz, debido
a los distintos niveles de alfabetizacion, carencias, y problemas de
accesibilidad a la tecnologia. También se utiliza en ocasiones para sefalar las
diferencias entre aquellos grupos que tienen acceso a contenidos digitales de
calidad y aquellos que no. El término opuesto que se emplea con mas
frecuencia es el de inclusion digital y el de inclusién digital genuina (Maggio,
2007). De aqui se extrae también el concepto de "infoexclusion" para designar
los efectos discriminatorios de la brecha digital.

2 DIFERENTES TIPOS DE BRECHAS DIGITALES

Es complejo diferencia entre los tipos de brechas digitales como complejo son
los las posibilidades de acceso y uso de la nuevas tecnologias.

Algunos de los primeros autores que abordaron el problema de la Brecha
Digital desde una aproximacion sistematica y socialmente profunda fueron
Herbert Schiller y William Wresch. De manera general, estos autores
planteaban la necesidad de incluir a todos los sectores de la poblacion en el
acceso a la informacion disponible a travées de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, asi como de las posibles ventajas derivadas de
tal acceso.

Para Pippa Norris, se trata de un fendbmeno que implica tres aspectos
principales: la brecha global (que se presenta entre distintos paises), la brecha
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social (que ocurre al interior de una nacion) y la brecha democratica (que se
refiere a la que existe entre quienes participan y quienes no participan de los
asuntos publicos en linea).

Otra corriente de investigadores se han centrado en aspectos cuantitativos de
la brecha digital, destacando las diferencias estadisticas en el acceso a las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, segun un extenso abanico de
variables socio-demograficas entre las que destacan el sexo, edad, nivel de
ingresos, escolaridad, raza, etnia y lugar de residencia.

Uno de los aspectos mas recientes que han sido analizadosi2 sobre la brecha
digital, tiene que ver no solamente con el acceso a Internet, sino con la calidad
de dicho acceso y la disponibilidad de conexiones de banda ancha que
permitan acceder a contenidos multimedia en tiempos y costos adecuados al
contexto de los usuarios.

De forma especifica, el investigador holandés Jan van Dijk identifica cuatro
dimensiones en el acceso: la motivacion para acceder; el acceso material; las
competencias para el acceso; y el acceso para usos avanzados (0 mas
sofisticados). Plantea que la brecha digital esta en constante evolucion, dado
el surgimiento de nuevos usos tecnoldgicos, que son apropiados mas
rapidamente por aquellos que tienen el acceso en forma mas permanente y
de mejor calidad, determinado por dicho ancho de banda.

Segun Modnica Stillo podemos encontrarnos con tres tipo de brecha segun la
evolucion del concepto en la actualidad:

Brecha digital de acceso: Generada por desequilibrios econémicos, sociales
0 geograficos. Enfoque que prioriza la infraestructura; es decir, la posibilidad
o dificultad para disponer de computadoras conectadas. Incluye también el
problema de los servidores, ya que la mayoria de los paises del Sur siguen
dependiendo del equipamiento del Norte.

Brecha digital de uso: Se refiere al desconocimiento sobre el potencial de
las tecnologias pero teniendo acceso. Hace foco en la capacidad o dificultad
para usar las tecnologias. Esta postura contempla habilidades y capacidades
para aprovechar la tecnologia, ya no solamente la posibilidad de disponer de
computadoras. Desde esta postura, tiene se ntido entonces la nocion mas
contemporanea de la alfabetizacion digital.

Brecha digital de calidad de uso: Se refiere a los usuarios que usan las TIC
pero cuyo acceso es escaso Yy superficial, sin obtener el mejor rendimiento.
Este punto reivindica la relevancia del uso de los recursos. Se refiere a la
limitacion o posibilidad que tienen los individuos para usar los recursos
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disponibles en la red. El ingreso a Internet no trata solamente de acceder a la
informacioén; la red integra nuevos modos de educacion, trabajo, negocios,
atencion meédica, entretenimiento, ocio. Para aprovechar estos recursos-
oportunidades es necesario manejar ciertos lenguajes o la disposicion para
constituirse procesos de aprendizaje autbnomos.

3 BRECHA MAS RELEVANTE

En los ultimos afios de la década de los 90, Estados Unidos retoma el uso de
este concepto para denotar el riesgo de marginar a los sectores sociales
menos favorecidos de los beneficios de tener acceso a internet, con la
connotacién de que ésta es la puerta de entrada al mundo de la informacién
y del conocimiento. De este planteamiento surge en muchos paises la
inquietud de facilitar el acceso a internet y de medir la llamada brecha digital
en términos de la relacion del porcentaje de la poblacion total con acceso a
internet. Esta estrategia se basa en el acceso a internet en hogares en las
naciones industrializadas y a la creacion de centros de acceso publico a
internet en los paises en vias de desarrollo.

Desde mi punto de vista dentro unos afios no sera posible hablar del problema
de la brecha digital ya que sera casi imposible la incomunicacién total. Por ello,
considero la Brecha digital de uso, como uno de las brechas mas relevantes,
sino ahora mismo, dentro de un corto periodo de tiempo.

4 FUENTES
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LOS DISCURSOS SOBRE LA INCLUSION DIGITAL. Monica Stillo
http://reuredc.uca.es/index.php/cayp/article/viewFile/430/434.

e ARTICULO *“La brecha digital, un concepto social con cuatro
dimensiones” Natalia Volkow. PhD Sistemas de Informacion, London
School of Economics and Political Science.
http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/
articulos/tecnologia/brecha.pdf


http://es.wikipedia.org/wiki/Brecha_digital
http://labrechadigital.org/labrecha/LaBrechaDigital_MitosyRealidades.pdf
http://www.labrechadigital.org/
http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/articulos/tecnologia/brecha.pdf
http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/articulos/tecnologia/brecha.pdf

	1 Concepto
	2 Diferentes tipos de brechas digitales
	3 Brecha más relevante
	4 Fuentes



