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1. Introduccion

¢,Cuadles son las implicaciones politicas de ladii@ colaborativa que esta detras
de la evolucion de la Web actual hacia la Web Z0®& se estan aplicando la Web
semantica, los blogs y los wikis desde una persfaepblitica? ¢, Se puede hablar de una
Politica 2.0? Sin animo de ser completamente exivass ni agotar las diferentes
dimensiones posibles en torno a las anterioresuptag, en las siguientes paginas los
autores abordan algunas de las interacciones larifveb 2.0 y la Politica, teniendo en
cuenta que el concepto de colaboracién se sitisa kmmde de esta nueva manera de
entender la Web.

Durante las ultimas décadas, se han planteadcentiés aproximaciones a la
relacion entre Politica y las Tecnologias de larimfacion y las Comunicaciones (TIC).
En general, se tendi0 a promover visiones detestasi sobre las interacciones
mencionadas entre dos extremos: desde un enfogpeEatgue vaticinaron resultados
positivos y las enormes ventajas que se auscultad@nel futuro de nuestros sistemas
politicos; mientras que las perspectivas distopseasentraron en un enfoque negativo y
los problemas socio-politicos derivados de laa#dion masiva de las nuevas TIC. Sin
embargo, la mayoria de tales predicciones no sesmwndieron con la realidad posterior
de los hechos, ya que en general, los resultadwerfyproduciéndose de manera mas
moderada de lo previsto.

Estas paginas tienen como objetivo principal zealuna primera aproximacion
de los autores a las interacciones entre Politidéelp 2.0. Teniendo en cuenta nuestra
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propia experiencia investigadora durante los Ulsimi®os en diversos proyectos sobre las
relaciones entre las TIC y algunas dimensiones @®litica, nos centramos ahora en la
evolucion que esta experimentando la Web, desdélasafia basada en el hipertexto y
el intercambio de informacion, hacia la llamada W0, en la que la clave es la
colaboracién entre personas. Por ello, las repiemes en la esfera de la politica, mas
alla de visiones deterministas, serian potencidkenelevadas, teniendo en cuenta que
ahora las nuevas aplicaciones de la Web 2.0 (gobie wikis y blogs) se vinculan
estrechamente con la dimension de las relacionesamas, o que presupone unos
resultados menos tecnoldgicos y mas politicos.

En las siguientes paginas se realiza una pres@mtdel marco de referencia,
teniendo en cuenta las diferencias de concepte EntWeb y su evolucion hacia la Web
2.0. En segundo lugar, se presentan diferentesagpnes relacionadas con la Web 2.0,
en torno a la Web semantica, los wikis y los blegs, una especial al entorno politico de
aplicacion. Todo ello abre después una discusibredodos los aspectos abordados en la
ponencia, tratando de explorar con mas detallenalgyde las implicaciones politicas de
la nueva version colaborativa de la web. Finalmdateonclusion plantea un resumen de
los diferentes temas abordados en las siguientgmgsay abre el texto a futuras
aproximaciones a este nuevo ambito de interésgbastudio sobre la relacion entre la
Politica y las TIC.

2. La Web: un modelo que se agota. Hacia la Web 2.0

La web, tal y como se ha venido desarrollando eléssl noventa, ha sido un
notable éxito tecnoldgico, con unas repercusiomesakes, econdémicas, politicas y
culturales evidentes. Sin embargo, el éxito de &EbWo ha sido gratuito. La web fue
inventada por Tim Berners-Lee como medio para caraura los distintos grupos de
cientificos que trabajaban en complejos experinseensto el CERN onseil Européen
pour la Recherche Nucléakepero pronto quedé patente el potencial que sa idnia.
La Web se fue desarrollando hasta convertirse pieta clave para la socializacion de la
incipiente Internet, que a principios de los 90 esto casi exclusivo de cientificos y
universidades.

La consecuente explosion en la utilizacién de &b\ mediados de los 90 dio los
resultados por todos conocidos. La Web se ha tranafio en una pieza clave para las
comunicaciones a nivel global, produciéndose ur@osion exponencial tanto en la
cantidad de contenidos como en el numero de usydaiconsecuencia de este éxito fue
que la Web enfrentd a un escenario para el qustabapreparado, y por lo tanto surgio
toda una serie de problematicas.

Buscar informacion en la Web puede ser una expgadustrante; la ingente
cantidad de informacién disponible en la Web juobo diversos problemas técnicos
derivados del formato en el que se guarda son &y®ras responsables de esta situacion.
Existen complejos motores de busqueda, que, comgl§mos aportan una inestimable
ayuda para localizar informacién, pero presentagncdas estructurales muy dificiles de
solucionar con la tecnologia presente en la Web.

Las busquedas realizadas en sistemas de busqaddaotmales son puramente
sintacticas, es decir, busca cadenas de textgpendentemente de su significado. Por
muy bien que funcione el motor de busqueda, exibteitaciones muy dificiles de
superar. Si buscamos la palabra “Ramstein” en stersa de busqueda tradicional no
podré diferenciar si lo que buscamos es una ciugdagrupo musical o una cancion. Por
otra parte, una busqueda Iéxica tampoco sabrafidansinonimos dentro de un mismo
idioma y aun menos entre idiomas distintos, asitgiducimos la palabra “ordenador”,
para un sistema sintactico es algo diferente a feaadora”, cuando se trata del mismo



concepto. La solucion a esta probleméatica exigeba@srsustanciales en la arquitectura
de la Web que se plasma en el surgimiento de la S¥etantica, descrita dentro de este
capitulo.

Por otra parte, sin entrar en consideraciones taxaanicas, la Web esta
experimentando una transformacién tanto en su omlttecomo en su relacion con los
usuarios y el disefio de las paginas web. Estosioamdunque ligausk a una serie de
tecnologias recientes que conforman un mar dess{@ldAX, RSS, CSS, ATOM, ..)
supone un cambio en la forma de ver los servicieavés de la Web, que, con el nombre
genérico e impreciso de Web 2.0, esta revoluciomaiglinos aspectos de la Web.

Dentro de este contexto se ha desarrollado unaargeneracion de herramientas
colaborativas estan influenciando notablementd dasarrollo de la Web. Siguiendo los
preceptos de la Web 2.0 estas herramientas cotalasrastan basadas en la creacion de
comunidades, el modelo en red y la utilizacion igetas tecnologias y paradigmas de
reciente aparicién. Dos herramientas colaboratiessacan dentro de este contexto, los
Wikis y los blogs.

La Web 2.0 es un término acufiado por Tim O’'Reilye se refiere a una nueva
generacion de servicios en la Web basados en @eptn de red, la creacion de
comunidades, minimalismo en el disefio estéticaaeeb, y la utilizacién de una serie de
nuevas tecnologias. El concepto clave detras d#/éd 2.0, aunque escasamente
mencionada por la literatura, es el de la rednt®rhet extendio el concepto de red a las
comunicaciones, la Web hizo lo propio para la imfacion, la Web 2.0 crea redes entre
entidades, independientemente de si son paginaspseionas, fotografias o cualquier
otro tipo de entidad. Una segunda caracteristicddmental de la Web 2.0 es una vuelta
al antropocentrismo que se perdio de cierta magreta Web. Tareas tradicionalmente
desempefadas por las maquinas, con la Web 2.0n pasar desarrolladas por seres
humanos organizados entorno a comunidades masasrastructuradas, y utilizando la

red como modelo organizativo fundamental

Después de lo expuesto resulta evidente la impoaaue tiene la colaboracién
de los servicios construidos bajo los preceptda diéeb 2.0, incluso cuando los mismos
usuarios en numerosas ocasiones no son consainésse proceso de colaboracion. La
filosofia de la Web 2.0 se estd aplicando a nunmesrammpos, y uno de los mas
importantes es, claramente, la creacion de nuemtigmidos; dentro de este campo, los
blogs ocupan un lugar preferente dentro de lascapbtnes 2.0. Los blogs estan
orientados a la individualidad, a que un individuee sus propios contenidos, o, a lo
sumo, a crear conjuntamente contenidos medianttication o planetas, pero los
contenidos propiamente dichos se crean de mardtixédnal. Los Wikis permiten crear
contenidos colaborativamente. Todos estas potétaies convierten a los usuarios en
el centro de los servicios, de hecho son ellos wssiws creadores de los contenidos que
configuran aquéllos .

Las nuevas potencialidades relacionadas con Isofil@ de la Web 2.0 también

S Un ejemplo ilustrativo lo podemos encontrar enoliamia de buscar informacién en la Web. El método
tradicional es la utilizacion de un motor de bustpjeestos motores de busqueda recorren de forma
automatizada toda la Web buscando contenidos, yiamted unos complejos algoritmos, extraen
informacion y la introducen en unas gigantescassde datos denominadas indices. Cuando un usuario
busca informacion, realmente lanza una consult&d@ah indice del buscador. El enfoque de la Wéb 2.
para este problema seria diametralmente opuestéanSs propios usuarios del servicio quienes
introdujeran en el sistema sus direcciones Welrit@g junto con una catalogacién muy basica basada
palabras clave. El elemento fundamental radicauersg forman redes de usuarios junto con sus enkace
haciendo un sencillo andlisis de la red es podsitalacir, por ejemplo, qué enlaces sobre un detexdan
tema son mas populares.



han alcanzado de lleno al ambito de la politicaeEte sentido, diversos estudios han
puesto de manifiesto las nuevas capacidades dpol@scos, empleados publicos y
organizaciones publicas para desarrollar nuevasaafines en linea con la filosofia de
la Web 2.0 (RAMILO, 2006). En general, esto suposeonocer al ciudadano en el
centro de la gobernacion colectiva, teniendo emteuka disponibilidad de una nueva
generacion de herramientas tecnolégicas, bajaéxeptos de la Web 2.0, que prestan su
apoyo a la interaccién de los ciudadanos con Emomsables politicos dentro de la esfera
digital, aunque con unas connotaciones potencidkndiferenciadas respecto a la
actividad tradicional.

En todo caso, la incorporacion de la filosofiaaléeb 2.0 en la esfera politica se
halla en una fase inicial y tiene un contenido amdntalmente normativo. Ello
implicaria una superacion de la aproximacion deglasiernos y las administraciones
publicas a la esfera digital, ya que hasta esteentmse ha observado como un entorno
meramente informativo y unidireccional, sin capadide alterar las reglas del juego de
la democracia representativa y, dentro de la difdergjecutiva, casi totalmente centrado
en la mera prestacion unidireccional de servicilms @iudadanos .

A pesar de lo anterior, la Web semantica, los wiki®s blogs ya se han
convertido en determinados casos en plataforma agigcipacion politica para los
ciudadanos, generando diversas experiencias quiepydantear notables retos a la
manera en que los gobiernos y las administracipaibicas se han relacionado con la
ciudadania, activando la dimension mas politicdiclea relacién, como consecuencia de
la posicion que alcanzan los individuos dentrcadauleva perspectiva vinculada a la Web
2.0. En ese sentido resulta de interés realizar apraximacion a determinadas
aplicaciones dentro de nuestro entorno de refeenci

3. Una aproximacion a las aplicaciones de la Web®.

3.1. La Web Semantica

La Web Semantica (BERNERS-LEE, 2001) es un intetgoestructurar los
contenidos existentes en la Web, facilitando srjmetacion automatica por parte de las
maquinas y, de esta manera, facilitando la busqusslaccion e integracion de la
informacion. Lo que se persigue con ello es habilid capacidad de escribir nuevas
aplicaciones informaticas que automaticen la raaiim de tareas pesadas que hoy en dia
deben realizar las personas. La Web Semantica ponsuuna ruptura frente a las
tecnologias existentes dentro de la web, sino sjua& evolucion de la Web proporciona
estas nuevas funcionalidades .

La Web Semantica se encuentra en plena fase dgtiga@on, y son reducidas
las ocasiones en las que ha salido de los lab@atfeara ser utilizado por el publico en
general. Una de estas aplicaciones ya extendidées tesnologia RSS, utilizada para
realizar agregacion de contenidos de sitios welonstituye una de las tecnologias
utilizadas en las aplicaciones de la Web 2.0.

3.1.1. Consideraciones generales

La Web que disfrutamos actualmente es una excebentamienta, y muy pocos
podrian haber previsto hace tan sélo unos afioa@me expansion y la cantidad casi
infinita de aplicaciones que se han construidoeselia. Es una sensacion general que
cualquier dato o servicio imaginable esta dispengnl algun sitio de la red. Sin embargo,
con frecuencia los usuarios de la web experimergadibcultades para hallar la
informacion de nuestro interés. Podria pensarse ejumodelo descentralizado y
anarquico de publicacion es la causa de estasvan@ncias, pero no es asi (de hecho,



este modelo se encuentra en realidad en la baggatelcrecimiento que ha tenido la
web). La raiz del problema se encuentra, en camebita incapacidad de las maquinas
para comprender y manipular los contenidos de |b ¥&ley como esta tecnolégicamente
concevida .

En este panorama aparece aun otra dificultad:rpatiaar eficientemente algunas
tareas aparentemente sencillas, las maquinas tat@si'entender” los contenidos de la
web. Asi, cuando realizamos una busqueda en Gaogfehoo esperamos obtener
resultados relevantes respecto a la consulta pldat@or ejemplo: "¢ qué peliculas se
estrenan hoy en mi ciudad?"). Sin embargo, debidtasalimitaciones de estas
herramientas, capaces de recorrer e indexar uria pgnificativa de la Web, pero
incapaces de entender la informacion que contienbabitual es obtener resultados
irrelevantes. Peor aun, para tener mayor probabilde éxito, nos vemos forzados a
reformular la consulta en términos mas adecuadoseaanismo de funcionamiento del
buscador (por ejemplo: "cartelera oviedo"). Estocoatribuye de ninguna manera a
popularizar el uso de la Web. Resulta frustrante s maquinas puedan realizar
calculos enormemente complejos y derrotar a maed#ioajedrez, pero fracasen cuando
les planteamos una pregunta cuya respuesta senérac{gedeberia encontrarse) de forma
trivial en la Web.

3.1.2. Algunas experiencias politicas
Proyecto Esperteyu

En el Principado de Asturias, como en otras conadad autbnomas, se publica
un boletin regional donde se registran las comaitnas administrativas que requieren
publico conocimiento. Esto incluye nuevas leyesyocatorias de becas, resoluciones de
concursos, etc.

Esta informacion es consultada cada dia por grameral de usuarios, como
estudiantes de oposiciones en busca de convoatpriafesionales de la abogacia o
funcionarios pendientes de plazas de promocioémnatd.a informacién publicada en
este boletin también es de interés para el public@specializado, que sin embargo
encuentra numerosas dificultades para accederaaksil la era de Internet, publicar
documentacion en la Web no es sélo una obligaGae. sea posible acceder por la Web
a un documento no significa que todo el mundo peedantrarlo o entenderlo. Asi, las
carencias de los buscadores web convencional@gsebnocimiento por parte de los
ciudadanos de la estructura del boletin o la estracle la administracion puablica, o la
opacidad del lenguaje legal y administrativo emgibe@n las disposiciones (es decir, su
alejamiento del lenguaje coloquial cotidiano) cdngen barreras para acceder a la
informacion.

Con el objetivo de solventar estos problemas \ifaciel acceso del publico
general al boletin, el Proyecto Esperteyu (BERRUEZ®@05) de la Fundacion CTIC,
utiliza la Web Semantica. Como parte de este exfuse ha desarrollado un novedoso
buscador semantico para el boletin, que es capandantrar los documentos mas
relevantes basandose en los conceptos presenties cemsulta, en lugar realizar la
tradicional busqueda sintactica, en la que la pnadad de un documento a la pregunta
del usuario se basa en una mera comparacion dersegas de letras. La diferencia de
funcionamiento se ilustra a continuacién con umeje. La palabra "viejo" tiene, en la
lengua comun, significados como "persona mayom,ruson aceptables en el lenguaje
politicamente correcto de los documentos legales.hEcho, un buscador sintactico
mostraria como resultados documentos en los queaeir el apellido "Viejo", pero
nunca documentos relativos a ancianos. En cambidyugscador semantico como el
desarrollado en el Proyecto Esperteyu es caparelpietar la intencion de la consulta y



producir resultados seménticamente relevantegjsadin que exista una coincidencia

de cadenas de caracteres. En el caso del boketiastueda semantica permite recuperar
gran cantidad de documentos relativos a resideni@aancianos o ayudas a la tercera
edad.

Podcasting para el Parlamento de Canarias

Una de las aplicaciones de la Web Semantica m@daroen la actualidad es la
agregacion de noticias por medio de RSS o ATOM. idMdd este sistema se evita al
usuario que deba visitar manualmente los sitios eeku interés en busca de nuevas
publicaciones; en su lugar, la lectura de las rastice automatiza y se presentan
conjuntamente al usuario de una manera unificadajémplo puede ayudar a visualizar
esta aplicacion mejor. Supongamos que un usuariecew de tres periédicos, de tal
manera que para estar informado de las Ultimasiastvisita las paginas webs de los tres
periddicos en las distintas secciones que le iséereleer las noticias de esta manera
puede ser un proceso laborioso y costoso en tésngdadiempo. Utilizando agregacion
de noticias, se subscribiria a las secciones deddsdicos de su interés y visitando
Gnicamente una pagina web conoceria lo publicadoseines periédicos.

El podcasting es una aplicacion de esta tecnolpgggpermite la subscripcion a
archivos multimedia, tipicamente de sonido. Mediapbdcasting es posible, por
ejemplo, descargar todas las mafanas el programadde favorito, guardarlo en un
reproductor mp3 portétil para escucharlo mienttasseario se traslada al trabajo en
transporte publico.

Utilizando el podcasting como tecnologia basepPatlamento de Canarias
implement6 un innovador sistema de difusion dealetsvidades parlamentarias. Las
sesiones del Parlamento son grabadas y digitabzauesteriormente se cataloga cada
fragmento de la sesion en funcion del orador, teatado, etc, para lo que se utilizan
unas taxonomias previamente definidas. Una veznaduo este proceso, se publica en
Internet de manera que los ciudadanos puedan aaedws contenidos subscribiéndose
por medio de RSS, de esta manera, cualquier cindaglaede tener facilmente en su
ordenador las intervenciones parlamentarias qudemateresen.

3.2. Wikis

Un wiki (del hawaiano wiki wiki, «rapido») es unaleccion de paginas
hipertexto, que pueden ser visitadas y editadasysiquier persona -aunque en algunos
casos se exige el registro como usuario- en cialgubmento. A veces se hace un juego
de palabras refiriéndose a los wikis como la Wikilieb, ya que las iniciales son
«WWW>» como las de la World Wide Web. En definitiua, Wiki es un aplicacion web
que permite editar colaborativamente y de una naasenmcilla paginas web, de manera
gue varias pesonas sin conocimientos técnicos puzmperar en la elaboracién de una
misma pagina web. Cuando alguien edita una pagika Bus cambios aparecen
inmediatamente en la web (WIKIPEDIA, 2006), singragor ningun tipo de revision
previa. Desde el punto de vista funcional, un wkiede tomar la metafora de una
enciclopedia o un manual. Siguiendo uno de locpios de la Web 2.0, se trata de una
"beta" permanente, en continua revisién y mejoemv’s la versién actual de una voz o
una pagina, pero también toda su historia quedacanada.

3.2.1. Consideraciones generales

La utilizaciéon de un Wiki cobra sentido en el momeeen el que un grupo de
personas requiere trabajar sobre un mismo documigntejemplo de aplicacion es este
texto, que ha sido creado por varias personas giwamente dispersas utilizando un



Wiki como medio de edicién y coordinacion. Sin engiodas aplicaciones de un wiki no
se quedan aqui: desde crear documentacion paraftuware, la elaboracion de una
enciclopedia completa hasta para que un grupoutenals mantengan apuntes sobre una
asignatura, las aplicaciones posibles sélo estd@itatias por la imaginacion.

En cuanto al formato de hipertexto, se emplea nguaje de marcado bastante
sencillo, similar al de las primeras generacioree¢ad paginas web, que se utiliza para
crear los contenidos del wiki. Este lenguaje i@ por los wikis permite introducir
texto, enlaces y se pueden incrustar imaganes ®mdginas. Ademas de estas
herramientas de edicion, los wikis proporcionansumerramientas para la gestion de los
distintos usuarios que participan en el wiki y Bisersos atributos asociados a los
mismos.

La razén por la que el lenguaje de edicion de wiki®s el mismo que el de las
paginas web tradicionales, el HTML, reside en quehas de las etiquetas del HTML
son cripticas y no es facil de utilizar por ususrgin conocimientos técnicos. Hacer
visibles las etiquetas de HTML provoca que el teextsi sea dificil de leer y editar para
la mayoria de usuarios; por lo tanto se promueus@te edicion en texto llano con unas
convenciones faciles para la estructura y el esfitoa razén afadida para no utilizar el
lenguaje tradicional de la web radica en que egfi®@oso que los usuarios no puedan
usar ciertas funcionalidades del HTML; de esta m&ase consigue consistencia en la
visualizacion, asi como seguridad extra para ednsu

3.2.2. Usos de interés
Wikipedia

La Wikipedia fttp://www.wikipedia.or} es una enciclopedia libre multilingte
gue permite la recopilacion, el almacenamiento trdasmision de la informacién de
forma estructurada basada en la tecnologia wikiaheenta colaborativa que permite a
cualquiera editarla. Es posiblemente el ejemplo mésarrollado de proyecto
colaborativo global de una comunidad virtual deepgFREIRE, 2005). Es un perfecto
ejemplo de cédmo la tecnologia adecuada dando sopanha buena filosofia de trabajo
puede dar un resultado ciertamente espectacular.

Jimmy Wales, nacido en 1967, empezo la Wikipedid®99 de igual forma en
gue se habian creado la mayoria de las enciclagedizabando articulos de expertos y
reenviandolos para revisar. Tras 18 meses de tratejia una enciclopedia con 12
entradas. A esa velocidad, necesitaria unos cuanilemios para igualarse con la
Enciclopedia Britannica. Asi que Wales cre6 una Wwebada en un software poco
conocido hasta la fecha, que facilitaba el hacerboas en paginas web, mediante un
boton de "editar”. El efecto fue explosivo. Eseys#p botdn convirtié a los lectores en
colaboradores, y a los colaboradores en evangeliead

Hoy en dia la Wikipedia tiene mas de 3.8 millonesadticulos y a finales de
febrero de 2006 alcanzé la cifra de 1 millébn deanss registrados (ademas de otras
miles de personas voluntarias que no se registaea gublicar). En mayo de 2006, las
ediciones con mas articulos de las 137 edicionisseexes son, en orden descendente,
inglés, aleman, francés, polaco, japonés, holaisdésp, italiano, portugués y espafiol. A
pesar de varias polémicas sobre las inexactituddssdcontenidos en la Wikipedia, la
revista cientifica Nature declaré a la Wikipedia iaglés casi tan exacta como la
enciclopedia Britannica en articulos cientifico$L{ES, 2005).

Tallerweb 1.0
El TallerWeb 1.0 (RAMILO, 2006) es una experienoidaborativa de mejora de
paginas web institucionales. Siguiendo la filos@i@, esta experiencia trata de situar a



los usuarios en el centro de la actividad institnal, de tal manera que de ser rmeros
consumidores pasivos de servicios se conviertaimegictivo de cara a la mejora de la
prestacion de servicios publicos a través de la.Web

La experiencia esta centrada en la mejora de idachtle servicio de distintas
webs institucionales dependientes del Gobierno &as¢ como de la Diputacion Foral
de Alava por medio de los mismos usuarios de évgigos. Se agrupé a distintos
usuarios, y se realizaron distintas sesiones desaca los servicios junto con diversas
dinamicas de grupo para profundizar en un debded0s mismos, de tal manera que
como resultado de dicho debate se realizaran pstgmieoncretas de cara a la mejora en
la prestacion de los servicios. La herramientadaastilizada para realizar el debate y
captacion de propuestas de mejora fue por medim aeki dedicado a este fin.

Otras experiencias

Los wikis son esencialmente una herramienta Yfilosnfia de trabajo que puede
ser incorporada a multiples sectores distintogjeléss areas de la salud, como es el caso
de Fluwiki http://www.fluwikie.com/ un wiki que recopila informacion sobre la gripe
aviar; a informacion geografica, como se hace emAtds Virtual de Catalufia
(http://www.gencat.net/nougencat/casdesarrollado por el Instituto Cartografico de
Cataluiia, el Wikimaphttp://www.wikimap.e$/una experiencia colaborativa para ubicar
sobre el mapa de Madrid diversos recursos de siteré

Un area natural de desarrollo de los wikis, dadaaturaleza colaborativa, se
encuentra dentro de iniciativas de democracia réleica y movimientos ciudadanos.
Ejemplos de wikis en estos entornos lo tenemosl enogimiento por una Vivienda
Digna (ttp://www.escolar.net/wiki/index.php/Vivienda_dign o en Wikocracy
(http://wikocracy.com)/ que pretence revisar la legislacion estadousielase forma
colaborativa.

3.3. Blogs

Los blogs son una de las herramientas relacionamasa Web 2.0 que mas ha
crecido durante los ultimos afos. Desde la aparidé concepto, que se suele conceder
al estadounidense Jorn Barrer (que lo acufi6 himeikle$ de 1997 para referirse a su sitio
Robot Wisdomusando la fusion de Web y el término indlég, registro/cuaderno de
bitacora) (CERVERA, 2006), los weblogs o blogs balaborado a la expansién social
de Internet, de manera que la utilizacion de métode practicantes en todo el mundo ha
desencadenado su conversion en un género propio dienla World Wide Web.

3.3.1. Consideraciones generales

Se denomina Weblog, Bitdcora o Blog, segun Wikige@enciclopedia
colaborativa de la que hemos hablado en el cap#uaterior), a aquel sitio web
periddicamente actualizado que recopila cronoldgerge textos o articulos de uno o
varios autores donde el mas reciente aparece mrinkisten weblogs de caracter
personal, periodistico, politico, publico, empredarcorporativo, etc. (WIKIPEDIA,
2006) fttp://es.wikipedia.org/wiki/Webldg

3.3.2. Ejemplos con contenido politico

Una vez planteadas las ventajas e inconvenientés aldizacion de los blogs
conviene descender al terreno de lo practico. Boreto, esta seccidon analizara algunas
experiencias de interés en relacion con los blogg® que han participado de alguna
manera responsables politicos, otros responsaliidisgs, casos concretos de prestacion
de servicios, practicas de participacion ciudadas, como usos por parte de la



ciudadania. Con ello se pretende ofrecer una visidplia, aunque no exhaustiva, del
alcance de los blogs en nuestro entorno de refiereBo cualquier caso, esta breve
incursion en la blogosfera quedara rapidamenteradpdaeniendo en cuenta las nuevas
necesidades de futuro que se vayan desarrollaf@prgpia evolucion de los blogs.

El uso mas habitual de los blogs por parte derdgponsables politicos es la
publicacion de articulos relacionados con su atdiyi politica, parlamentaria e
institucional con apenas enlaces a otros documenfiwsntes de informacién adicional.
En un extremo se encontrarian aquellos "politicoshtogs” desnaturalizados que no dan
la opcion para enviar comentarios como el del Besde de la Generalitat Pasquall
Maragall fttp://www.presidentmaragall.ngtb el blog de campafia del candidato del
Bloque Nacionalista Galego Anxo Quintanattg://www.quin2005.corp/ en las
elecciones autondmicas de 2005.

En un término medio se encontrarian blogs como el Miquel Iceta
(http://www.iceta.org/blog.htin Viceprimer Secretario del PSC o Lourdes Mufioz
(http://www.lourdesmunozsantamaria.blogspot.gobiputada del PSC en el Congreso
de los Diputados en los que la interaccion a tralgomentarios no es demasiado
frecuente, siendo mas bien un canal informativovyldativo de la actividad politica y
publica mas que de intercambio o contraste de @pasi.

Y en el otro extremo se encontrarian aquellos ‘4eog politicos” que utilizan su
bitacora como agenda actualizada de actividadpaciesde reflexién y de intercambio
de ideas sobre la(s) politica(s), que reciben nagsasraportaciones y comentarios, tratan
temas que preocupan a la ciudadania y no siguetefecto la linea oficial de su partido.
Entre ellos podrian destacarse a Margott Wallstrom
(http://weblog.jrc.cec.eu.int/page/wallstrdnVicepresidenta de la Comision Europea,;
Fernando Floreshftp://www.fernandoflores.qgl/ Senador de la Republica de Chile; Toni
Roig (http://bloc.balearweb.net/3)7/Portavoz del PSOE en el Ayuntamiento de Palma
de Mallorca; José Lépez Orozdattp://www.joselopezorozco.comAlcalde de Lugo;
Rafael Estrella Http://estrella.lamatriz.org/ Diputado por Granada del PSOE; o
Lorenzo Abadia Http://blogs.periodistadigital.com/lorenzoabadiagph Secretario
Ejecutivo Provincial del Partido Popular de Zaraggpromotor de la Declaracion por la
Libertad de Expresion Digitah{tp://www.lorenzoabadia.net/declaracijpn/

A estos "bloggers politicos" también se les denarfitoliticos2.0"porque son
personas que escuchan a la ciudadania, toman sile@tion las quejas y sugerencias
que les llegan y explican la actividad politicd@&que participan dia a dia. Es decir, que
hacen lo que en teoria deberian hacer los resgesgadliticos. Pero en los ultimos afios
la desafeccion politica y la pérdida de legitimidadas instituciones politicas y publicas
se ha incrementado por la practica habitual deiderss que los cargos politicos estan al
servicio de los intereses partidistas (0 de losrases privados que financian a los
partidos politicos) que de la misma forma que lel®aan en las listas (cerradas y
bloqueadas) les retiran de ellas si no han sidiesfie las directrices del partido; en lugar
de considerar que los cargos politicos estan aicserde la ciudadania y que son
responsables de sus actos y tienen que rendirasu@md hacer propaganda o marketing
electoral) ante ella ya que cada ciudadana y camtads en Ultima instancia accionista de
lo publico y soberana/o de las decisiones poli{GasADIAN, 2006).

Existen agregadores de blogs parlamentarios cdR@alamentarios.info
(http://parlamentarios.infp en Espafa o Diario de Gestidn
(http://www.diariodegestion.comJ)aen Argentina, que permiten visualizar en unaainic
pagina web los blogs con noticias mas recientes.

Administraciones en redhttp://eadmin.blogspot.cohace en octubre de 2005
de la mano de Alberto Ortiz de Zarate e Ifiaki Qdas empleados publicos del gobierno




vasco que trabaja en el Area de Modernizacion dédministracion. Su fin es
intercambiar ideas, experiencias y conocimientoreota la mejora del funcionamiento
de las Administraciones Publicos y el trabajo eh Et debate es enriquezedor ya que los
propios autores suelen discrepar en sus textoexianes ofreciendo argumentos que
apoyen o constraten las ideas o planteamientosaleg, de forma que se pueda ir
construyendo colaborativamente nuevas ideas, eesoglecuaciones para facilitar a las
instituciones publicas ser mas innovadoras Yy teals) red.

En noviembre de 2003 Rafael Chamorro comienza sg '8ociedad de la
Informacién y Administracion Electrénicghttp://eadministracion.blogspot.cQrpara
informar y compartir experiencias con las persoimdseresadas en esas materias.
Chamorro es licenciado en Ciencias de la InforrmacBubdirector de Tecnologias y
Sistemas de Informacion en el Ministerio de Fomgrdesde abril de 2004 Presidente de
ASTIC, Asociacion que agrupa a los funcionarios@letrpo Superior de Tecnologias de
la Administracion General del Estado.

El Reino Unido, puso en marcha en el afio 2005 @ydeto "Civic Leadership
Blogging", que apuesta por el uso de los blogeeepresentantes publicos y empleados
de la administracion publica para fomentar actigutieliderazgo (WIGLEY, 2005). Mas
de sesenta personas disponen de su propio blagedaoeluyen en un agregador de blogs
llamado "Read My Day" (http://www.readmyday.co.yktitulo que muestra que las
bitacoras pretenden narrar con transparencia lialadadel dia a dia de los trabajadores
publicos: la definicién de los problemas complejafiisqueda de soluciones, el proceso
de toma de decisiones, etc.

Desde agosto de 2005 un/a ciudadano/a an6nimdZaidago escribe en un su
blog lo que ve y oye sobre la situacion del traftc@ando va al trabaj@TA tattler
(http://kjo84.typepad.com/cta_tattler Ciudades como Madrid
(http://www.ciudadanosdemadrid.net/ Vigo  (http://vigo.cidadans.nét/  Avilés
(http://aviles.cuadernosciudadanos.neManresa(http://manresa.blocsciutadans.net/
Zaragoza (http://www.zaragozaciudad.ngtb Castellon (http://blog.castello.e¥/ han
puesto en marcha iniciativas para facilitar a laladania la apertura de blogs.

Finalmente cabe destacar la realizacion de enasendle bloggers para
intercambiar experiencias comeFindex (http://www.efindex.es/ realizado en
ExtremaduraAprendices(http://aprendices.wikispaces.cdran espacio de encuentro
virtual y presencial para el aprendizaje en torndos blogs. Y los encuentros
denominados "Blogs & Beers" en diversas ciudadepar@das [Barcelona
(http://www.bbbarcelona.com/blog/ Bilbao
(http:/lwww.seedwiki.com/wiki/beers_and_blogs_bilbaers_and_blogs_bilbdo Las
Palmas, Sevilla, etc).

Las redes sociales digitales en general, y losstdogio desarrollo maximo de red
distribuida en particular, permiten transgredir éstructuras partidistas oficiales para
abrir el debate e influir tanto sobre la ciudadariayeneral como, especialmente, sobre
las élites sociales y politicas. De este modo llegish pueden ser una herramienta
adecuada para el debate constructivo y abiert@ éamtciudadania y para convertir las
ideas surgidas en el debate en una realidad astd@y@ctivismo digital o ciberactivismo
(Sentada por una Vivienda Digna). Y también puesigrobjeto de vandalismos como el
reciente caso de acoso mediatico al blog de Edulfadina con 600 comentarios
anonimos con insultos a un post en el que des@ibidave de humor una fotografia de
Acebes escrito la misma noche en la que Acebes a@ma Zapatero con ETA
(MADINA, 2006).

En la realidad vasca y espafiola de la actualidadylbgs son minoritarios en la
poblacion pero llegan a un pequefio sector que pesrdeauy influyente. Por otro lado,




poca gente se encuadra totalmente en la ideolagilwsdpartidos politicos actuales
teniendo posturas politicas mas plurales, compldjagerodoxas y realistas que las
posturas simplificadoras de los partidos. En e=tédo, los blogs y bloggers constituyen
redes digitales por su interrelacion y trabajo et (fen la blogosfera) mas que en su
presencia en la red (cada web o blog personalsguebrican en redes sociales mas
amplias en las que transmiten las ideas y conootoseque adquieren en el mundo
virtual (FREIRE, 2006).

4. Discusion

Las diferentes herramientas asociadas a la Welal#éh oportunidades para
explorar nuevas vias de participacion y de intédmcccon los gobiernos vy
administraciones publicas en nuestras democraa@asegentativas. Hay distintas
lecciones que se pueden extraer del éxito cosegi@da Web 2.0. Uno de los grandes
cambios introducidos hace referencia al rol quggudos usuarios, quienes pasan de ser
unos sujetos pasivos receptores de un servicia acteres activos, cambiando un
paradigma centrado en la publicacion de contenido®otro mas profundo y
potencialmente transformador: la colaboracion.&Wkb 2.0 son los usuarios tanto los
generadores de contenidos como los destinatario®deervicios y, consciente o
inconscientemente, participan en mecanismos dea@eion que proporcionan mejores
resultados que los obtenidos mediante sistemasitadles.

Cabe destacar el hecho de que la Web 2.0 tienganigade tecnologias asociadas,
tecnologias con una base dispersa y pocos elementosomun. Pero el cambio
fundamental introducido por la Web 2.0 se encueatrain campo bien diferente: la
filosofia. Conceptos como colaboracién, usuariedes o sencillez forman el nicleo
duro del ser de la nueva web. La proliferacionogeblogs, la existencia de la Wikipedia,
el éxito de sitios web comoutubeo del.icio.usson una clara demostracion del éxito de
esta forma de trabajo colaborativa, que todavidadke en un estadio incipiente de
desarrollo.

Larelacién de la Web 2.0 y la Politica exploravas vertientes de conceptos que
Nno son nuevos: participacion, ciudadania, trabajoed, etc. La aparicion de las TIC
supuso la emergencia de visiones utdpicas que ‘exiarllas el camino para superar
barreras hasta el momento insuperables, una detaique mejoraria sustancialmente la
gobernanza y los mecanismos de participacion cardadSin embargo, los resultados
habrian quedado lejos de lo esperado, como seumdaalo recientemente en la literatura
especializada . Salvo honrosas excepciones, lahadmCservido para transportar viejas
practicas mediante nuevos canales, pero esa trar&fion radical de la practica politica
no llegd de forma generalizada.

La Web 2.0 refuerza los viejos conceptos dentrard@uevo marco que abre
oportunidades diferentes. Si bien por si misma siauga condicidon suficiente, es
necesaria una nueva mentalidad 2.0 en la politica gue se desencadene. El gran valor
aportado por un blog no es la posibilidad de catenidos facilmente, sino su
capacidad de interaccién entrebldggery el lector y la capacidad de enlab&wggers
dentro de la denominada blogosfera. En este setdglpotencialidades del hipertexto se
amplian desde el ambito de la informacién, hacieeféiente de las personas, ya que son
ellas las que colaborativamente quedan enlazadaspdie las nuevas dinamicas 2.0.

Todo ello ha abierto la puerta a desarrollar Immdida Politica 2.0. En lo que
respecta a los responsables politicos innovadasekerramientas asociadas a la Web 2.0
les pueden ofrecer ventajas competitivas dentsudeganizacion y en la confrontacion
entre partidos y electoral. Pero para poder expleta ventaja se requiere un cambio
cultural radical pasando del politico 1.0 hipercolaidor; al politico 2.0 catalizador de



proyectos. En la Politica 2.0 se pierde controlopse gana influencia, reputacion y
relevancia al salirse del juego de suma cero al mpsetiene habituados la politica
tradicional y tratar de sumar esfuerzos para coinssoluciones en las que todas las
partes salgan ganando o pierdan lo menos posible. iRacer posible ese cambio es
necesaria una estrategia basada en la educacimidgica y social de los politicos, y en
el uso intensivo de blogs y otras herramientas@omunicacion interna y externa.

En el &mbito politico esto exige de los politicapacidad para adaptarse a este
nuevo medio, hacer participes a los ciudadanosi eushacer ciudadano, hablar pero
también escuchar, quedar expuesto a la criticatat® y adaptarse a ella. Mas que un
blog o un wiki, se requiere un cambio de mentalidadh tradicional forma monolitica y
unidireccional de hacer politica a una mucho maardica, agil, multidireccional y, en
cierta medida, arriesgada. De este modo, los pmdifpresentarian un nuevo perfil a la
ciudadania mediante el uso de la filosofia 2.0 padebate ideoldgico, plataforma de
debate y elaboracién de propuestas, desarrollo rdgeqtos, portafolio de trabajo
realizado de forma colaborativa y transparentaliegimdo cuentas de las decisiones y
politicas finalmente adoptadas.

6. Conclusiones

En las paginas anteriores hemos realizado un rdogror la Web 2.0 y algunas
de sus aplicaciones principales dentro de la quiigmos llamar Politica 2.0, en
especial, mediante la Web Semantica, los wikissydlmgs. Ademas de ofrecer una
aproximacion genérica a la Web 2.0, desde unaaerssiion terminologica y técnica, se
han desarrollado diferentes puntos de interés rei @ los anteriores instrumentos. En
todo caso, el punto clave de la relacion entre & \&.0 y la Politica esta ligado a las
multiples e interesantes aplicaciones que se hsarm#iado en los ultimos afios, tal y
como hemos comprobado a través de ejemplos efelagwlitica de nuestro entorno de
referencia. Todo ello, ha permitido abrir una déén sobre las nuevas potencialidades
de la que podriamos denominar Politica 2.0, teomi@mdcuenta los nuevos cauces para la
colaboracién que abre la evolucién futura de la Web

Todavia es pronto para extraer conclusiones defisitsobre la relacion entre la
Web 2.0 y la Politica, asi como la emergencia deRmilitica 2.0. De la misma manera
que tampoco pudo imaginar Tim Berners-Lee en 18%9b que tenemos hoy en dia, la
evolucion que supone la Web 2.0 hace dificil préagaplicaciones a las que dara lugar,
aungue es probable que esté ya originando alguma@scambien nuestra forma de
relacionarnos con las maquinas. Desde una perga@diitica, tampoco es posible, ni es
nuestro deseo, realizar predicciones sobre la enoiule la relacién con la filosofia 2.0.
A dia de hoy, las aplicaciones mencionadas hannzdc un cierto grado de
incorporacion en determinados ambitos de la actividolitica activa, sin embargo, no
podemos afirmar que se trate de usos extendidosadera mayoritaria, sino mas bien
experiencias concretas sobre cuyos resultadosngisdeen el tiempo merece la pena
estar atentos.

Desde nuestro punto de vista, el futuro queda tab&multiples posibilidades.
Las relaciones entre Politica y Web 2.0 evoluci@naromo asi lo deseen los miembros
de las comunidades politicas en las que se produygaajue formaran parte de procesos
politicos y sociales abiertos y mas amplios, sdbeeque no se deberian realizar
predicciones, por otra parte indemostrables coddtss disponibles en este momento. A
la inversa, este argumento implica que dichos paxao estan bloqueados, sino que su
vigencia en el tiempo presente supone que la cardadiene la capacidad para alterarlos
en la direccién de ofrecer alternativas a la prditradicional, generando nuevos espacios
colaborativos para la confrontacion de ideas cwiegt la adopcion de decisiones



politicas y la implantacion de politicas publicsiestra labor como investigadores sera
el andlisis de las futuras experiencias dentrostieinteresante ambito.
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