Los factores básicos de éxito de la industria se deducen siempre de la respuesta a las mismas tres preguntas: 
1. ¿Con qué bases los compradores del producto de la industria eligen entre las marcas competidoras de los vendedores? Es decir, ¿cuáles de los atributos del producto y las características del servicio son fundamentales? 
2. Por la naturaleza de la rivalidad competitiva y de las fuerzas competitivas en el mercado, ¿qué recursos y capacidades competitivas necesita una empresa para tener éxito en el mercado? 
[bookmark: _GoBack]3. ¿Qué deficiencias es casi seguro que pongan a una empresa en una desventaja competitiva significativa?
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