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El distanciamiento histdrico entre la psicologia experi-
mental y el estudio de las diferencias individuales ha
dificultado la investigacién psicolégica. Esta fue la opi-
nién que mantuve la dltima ocasién en la que me diri-
gi a los miembros de la American Psychological Associa-
tion (Cronbach, 1957). Ya era hora, dije en aquel
momento, de que la escuelas de investigacién basados
en los métodos correlacional y de manipulacién se unie-
sen para dar a luz a una ciencia de Interacciones entre
Aptitudes y Tratamientos {(AT1).

Como esta disciplina hibrida estd floreciendo ahora,
el primer objetivo de este articulo es el de hacer un
informe de la marcha de los estudios AT, No es pricti-
co tratar aqui este tipo de interacciones en la conducta
social (Fiedler, 1973; McGuire, 1969), en la respuesta a
los firmacos y terapias (Insel & Moos, 1974; Lasagna,

"1972; Schildkraut, 1970), o en el aprendizaje y la moti-

vacién. Voy a restringirme a las ATT relacionadas con la
ensefianza, para lo cual me basaré en un amplio andlisis
que junro con Richard Snow acabo de completar
(Cronbach & Snow, en prensa). En este campo, algunos
programas de investigacién nos han sido de gran utili-
dad; estamos especialmente agradecidos a las invéstiga—
ciones de Bill McKeachie, Jack Atkinson, Riss Kropp y
Fred King, George Stern, David Hunt, Victor Bunder-
son y Jack Dunham, y Snow y sus alumnos de universi-
dad.

Debido a la importancia que estdn manifestando las
ATI, la linea de investigacién que defendi en 1957 ya

! Este articulo se presenté como discurso en el encuentro de la

American Psycholagical Association con motivo del Reconecimiento a
una Conteibucién Cientifica Distinguida, Nueva Orleans, 2 de Sep-
tiembre de 1974,

Quicro dar la gracias a Denis Philips, Robere Calfee y Lee Schu-
man por sus comentarios. Mis teorfas le deben mucho a la colabora-
cidn entusiasta que Richard Snow me ha prestado durante muchos
aflos, pero en este articule no hablo en su nombre.
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TABLA 1

Resultados de un curse de psicologia impartido bajo cuatro combinaciones de personalidad y tratamiento.

Resultado medio *

Actitud demandadia Pensamiento Satisfacoidn
Tipo de estudiante por el profesor Examen Grado original del estudiante
Independiente {Alto Ui, Bajo Lc) Independencia 28 100 ee] 100
Conformicad 87 83 100 88
Conformista (Baje L, Allo Le Independencia 78 i3] 65 a2
Conformidad 100 89 59 94

Nota: fos datos se han extraido de los estudios de Domino {1971).

* Sele ha asignado el valor de 100 a la puntuacidn premedio del grupo més alle del rango y €l resto de Ios promedios se han ascalado proporcicnaimente. En este
estudic, el examen consistia en un test de maltiples opciones junte con un ensayo final de! que Domino informé en un estudio aparte (1971). Del mismo modp, se

combinarcn dos medidas de fa satisfaccion det estudiante.

no parece ser suficiente. Las interacciones no se limiran
al primer orden; las dimensiones de la situacién y de la
persona entran ambién en complejas interacciones.
Esta complejidad nos obliga a preguntarnos una vez
mds: ;Deberfan la ciencia social aspirar a reducir la con-
ducta a leyes?

Hace unos treinta afios la investigacién en psicologia
se dedicaba a la biisqueda de una teorfa nomotética
{Hilgard & Lerner, 1951; Koch, 1959; Merton, 1949).
La construccién de modelos y la prueba de hipétesis se
convirtieron en €l ideal dominante y la eleccién de los
problemas de investigacién se hacia cada vez mds bus-
cando coincidir con esta moda. Después de hacer un
inventario actual, mi opinién es que la mayorfa de noso-
tros estamos decepcionados por el escaso progreso tedri-
co, Muchos se muestran intranquilos por el estilo inte-
lectual que ha romado la investigacién psicolégica (Ger-
gen 1973; Glass, 1972; Israel & Tajfel, 1972; McGuire,
1973; Newell, 1972}, En este punto tengo que inte-
rrumpir mis comentarios sobre las ATT como tales para
participar en este debate. Quiero manifestar mi pesimis-

Resultados

APTITUD

Fig. 1.— Regresiones en dos tratamientos

mo sobre nuestras normas y estrategias predominances y
ofrecer algunas ideas provisionales sobre un estilo de tra-
bajo alternativo. La atencién que merece este debate estd
reforzada por el discurso de Don Campbell en el Lewin
Memorial Award (véase Campbell, en prensa). No le voy
a acusar de coincidir conmigo, pero si ustedes ponen
nuestros dos articulos uno al lado del otro podrdn eener
una visién «binoculars de este rema.

En primer lugar, podemos echar un vistazo a las ATT
en sf mismas. Un estudio tipico ATT es un experimento
con dos grupos. De la media de los resultados se hace
andlisis de regresién con las puntuaciones obtenidas
antes del tratamiento. Si las lineas de regresién de los dos
tratamientos presentan pendientes distineas, es evidente
que se ha producido una interaccién entre aptitud y tra-
tamiento. El Tratamiento A en la figura 1, aunque pre-
senta una mejor media, no es fgnalmente superior a lo
largo de toda la escala de apritud.

Snow y yo hemos dado un sentido general al término
aptitud, abarcando con él cualquier caracteristica de la
persona que afecte a su respuesta al tratcamiento. Para
ilustrar los resultados y los disefios de la investigacién,
describiré el trabajo de Domino y de Majasan. Ambos
traran de variables estilisticas mds bien que de habilida-

des.

ESTILO PERSONAL O CREENCIA COMO VARIABLE
INTERACTIVA

Domino (1968) ha investigado la relacién que existe
entre el éxito de los estudiantes en la universidad y las
puntuaciones que han obtenido en el Li (Logro via inde-
pendencia) o Lc (Logro via conformidad) del Goughs
California Personality Inventory. Un estudiante que
obtiene puntuaciones altas en Li mantiene opiniones del
tipo: «Trabajo bien cuando yo mismo me fijo mis tare-
as». Domino previé que los profesores que quieren
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dominar su clase —los que exigen conformidad de sus
alurnnos— obtendrian peores resultados de los alumnos
con puntuacionesaltas en el Li que los profesores que les
ped fan a los alumnos un trabajo de tipo mds indepen-
diente. Esra prediccién se vio confirmada por un andli-
sis ele las notas de los estudiantes en contexto natural. El
and lisis también confirmd la relacidén inversa con los
estudiantes que habfan obtenido puntuaciones elevadas
en =i Lc, es decir, aquellos que trabajan a gusto cuando
tienen que cumplir las exigencias que otras personas les
fijan. Domino (1971) reforzé la evidencia con un expe-
rimento de manipulacién. Reunié cuatro clases, dos de
ellas con estudiantes de puntuaciones altas en el Li y
otras dos con los que las tenfan altas en el Le. El mismo
pro fesor impartié clases de introduccién a la psicolopia
a los cuatro grupos, exigiéndoles conformidad a dos de
ellos y dindoles libertad a los otros dos. Los resultados
fue ron mucho mejores cuando el tipo de aprendizaje del
estudiante coincidia con el método que habia urilizado
el profesor (tabla 1). Excepto una, todas las variables
dependientes de Domino mostraron la interaccién entre
aptitud y tracamiento que él habia predicho. La variable
de excepcién fue una medida de originalidad. En esto,
los estudiantes independientes siempre tenfan ventaja al
margen del método utilizado el profesor. Otros investi-
gaclores han obtenido resultados muy similares (Dowa-
liby & Schumer, 1973; McKeachie, Isaacson & Milho-
llard, 1964, Sec. VI-A-3). Y, segin una comunicacién
personal, Goldberg {1972) encontré una interaccién de
este: tipo sdlo en una de dos clases.

Masajan investigd sobre la relacién entre profesor y
alumno partiendo de una idea bastante diferente. Sos-

pechaba que un profesor se comunica mejor con los
estudiantes cuyas opiniones en los asuntos clave coinci-
den con las suyas. En un curso de introduccidn a la psi-
cologia, por ejemplo, las opiniones sobre el cardcter
intelectual de la psicologia serfan pertinentes. Masajan
desarrollé una escala bipolar en la que cada ftem ofrecia
una alternariva «conductista» y otra <humanisticas, Por
ejemplo:

El objero ceneral del estudio de ka conducra humana debe-
ria ser:
&) Los principios especificos relativos a individuos con-
cretos, (Humanisza)
b} Los principios generales relativos a todos los indivi-
duos. (Conductista)

a) Las acciones observables de las personas que se pue-
den interpretar objetivamente deberfan ser la princi-
pal preocupacién de la psicologia. (Conducrista)

&) Los psicologos debetfan preocuparse principalmen-
te de las experiencias subjesivas que subyacen a las
acciones de las personas. (Humanista)

Tanto el profesor como los estudiantes completaron
este cuestionario at principio del curso. Masajan predijo
que los estudiantes que habian respondido como el pro-
fesor lo harfan mejor. El criterio fue el de la puntuacién
total de estudiantes a lo largo de todos los exdmenes del
curso; normalmente para estos exdmenes se utilizaban
los items de opcién mltiple proporcionados por el libro
de texto.

En la figura 2 podemos ver los resultados que se obtu-
vieron en una de las clases. El profesor N° 4 mantenia
opiniones intermedias, por lo que Masajan predijo el
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Fig. 3— Relacidén de los resultados de las opiniones de los estudiantes de enatro clases representativas (Datos de un estudio de Masajan,
1972). (Las flechas indican e puntuacidn del profesor en ef cuestionario de opinidn)

mejor rendimiento de los estudiantes de ia escala de
posiciones intermedias. Los resultados le dieron la
razén. La hipétesis sobre la interaccidn es que la curva se
desplazarfa hacia la izquierda con profesores de corte
humanista, y 2 la derecha con los conductistas. Al exa-
minar los datos de 12 clases en distintas universidades,
Masajan encontrd la tendencia que habifa predicho en
11 de ellas. Las lineas de regresién de la figura 3 son
representativas. (La tinica excepcidn, que aparece aqui,
es la de una clase en la que no se hicieron exdmenes. El
tnico criterio posible en este caso, la nota de un wrabajo
libre, no tenia relacién con los predictores).

ALGUNAS CONCLUSIONES GENERALES SOBRE LA
INTERACCION APTITUD Y TRATAMIENTO

Permitanme realizar ahora algunas afirmaciones sinépti-
cas acerca de resulrados obrenidos en algunas investiga-
ciones ATT. No es posible cualificar estas afirmaciones
de forma completa, ni describir la fuerza de la evidencia
en cada caso.

Un gran nimero de trabajos muestra que la persona-
lidad de los estudiantes interacciona con el tipo de exi-
gencias del profesor (véase Cronbach & Snow, en pren-
sa, capitulos 12-13). Thelen (1967) ha establecido que
los rasgos que a un estudiante de ensefianza media le
hacen mds apto paes impartirle ensefianzas varfan idio-
sincrisicamente de profesor a profesor. McKeachie y sus
colegas {McKeachie, Isaacson & Milholland, 1964;
McKeachie, Milholland, Mann & Isaacson, 1968) han
encontrado muchas relaciones interacrivas encre las
caracterfsticas del profesor y la necesidad que muestra el
estudiance de independencia, trabajo en grupo, etcétera.
Sin embargo, los resultados eran curiosamente inconsis-
tentes de afio a afio y de curso a curso. Algunos efectos

se vefan significativamente moderados por el sexo o a
capacidad del estudiante. En cualquier caso, en la medi-
da en que las generalizaciones se pueden entrever a tra-
vés de la marafia de los resultados, podemos afirmar que
el estudiante conscructivamente motivado (aquél que
busca desafios y acepta responsabilidades) se encuentra
muy a guste cuando el profesor le desafia y le empujaa
seguir sus propias ideas y proyectos. Por el contrario, el
estudiante defensivo logra un rendimiento mayor cuan-
do el profesor le indica con todo detalle el trabajo por
realizar.

En cuanto a las habilidades, las interacciones no
resultaron como habfamos anticipado. Si queremos
garantias en el modo de instruir a los estudiantes, las
pendientes de regresién deben variar de tratramiento a
tratarniento. Cuando Goldine Gleser y yo lo compren-
dimos por vez primera, predijimos que las aptitudes aca-
démicas tradicionales no serian una fuente de inrerac-
ciones (Cronbach & Glesser, 1957, pp. 125-127). Justo
por la razén de ser de cardcter general, suponfamos que
tendrfan la misma validez predictiva para cualquier tipo
de ensefianza. Pensdbamos que sélo medidas de aptitu-
des especializadas podrian predecir rendimientos dife-
renciados.

Esta hipétesis sobre la especializacién de las aptitudes
comenzd con mal pie. Entre 1960 y 1970 muchos de
nosotros buscibamos sin éxito interacciones de habili-
dades en los sistemas de Thurstone o Guilford, Una de
las hipétesis que Snow y yo investigamos se podria for-
mular de la siguiente manera: «Una gran capacidad
espacial contribuye al éxito cuando el profesor utiliza
diagramas siempre que le es posible y minimiza las pala-
bras». No hemos podido encontrar interacciones de este
género (Markle, 1968). Podemos ver que rambién estu-
diantes con baja capacidad espacial pueden sacar prove-
cho de los diagramas, si éstos muestran relaciones senci-
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llas que los estudiantes con alta capacidad espacial son
capraces de visualizar sin ayuda. En contrapartida, la uti-
liza cién de diagramas sélo ofrece ventajas a quienes tie-
nera alca capacidad espacial cuando muestran relaciones
cormplejas que necesiten ser transformadas mentalmen-
te para comprenderse. Esta hipétesis, aun siendo bas-
tan tz mds razonable, todavia no ha sido comprobada.
Esperamos que la siguiente fase de la investigacién sobre
las ATT —-el examen minucioso de los procesos cogniti-
vos— sea muy provechosa.

«onurariamente a nuestra idea original, los tests de
capacidad mental y los niveles de desarrollo educativo
realmente interactiian. Pueden predecir cudnto se ha
apreadido durante un tiempo determinado de ensefian-
za; pero que la pendiente de la funcién de regresién sea
pronunciada, o no, eso ¢s algo que depende del método
de ensefianza (Cronbach & Snow, en prensa, capitulos
5-11). Una manera de reducir el efecto de la capacidad
gerieral es utilizar imdgenes o diagramas. Oura forma
corsiste en impartir clases mds didécticas, menos induc-
tivas.

En conjunto, cuando el mérodo de ensefanza exige
que el estudiance cransforme acrivamente la informa-
cién, la regresién en los resultados en la habilidad gene-
ral tiende a ser relativamente pronunciada, mientras que
no lo es cuando este tipo de exigencias es menor. Sin
embargo, esta generalizacidn es bastante débil, ya que
muchos estudios van en direccidn contrariz a esta ten-
dencia

INCONSISTENCIAS CAUSADAS POR INTERACCIONES EN
ORDENES SUPERIQRES

Snow vy yo hemos vistos frustrados nuestros intentos de
generalizacién a pareir de la literatura existente debido a
la inconsistencia de los resultados obtenidos en investi-
gaciones muy similares. Sucesivos estudios que uriliza-
ban las mismas variables en el tratamiento ofrecian pen-
dientes muy distintas sobre la relacién entre los resulca-
dos y la aptitud. Parte de esta inconsistencia se debia a
errores de muestra en la estadistica, pero, al margen de
estos errores, también influian los efectos de interaccio-
nes no identificadas (McGuire, 1968).

Cuando se producen interacciones ATI, cualquier
afirmacidén general sobre el efecto de un traramiento
resulta engafiosa, porque este efecto aparecerd o desapa-
recerd dependiendo del tipo de persona que estemos tea-
tando. Cuando se dan interacciones ATT, toda generali-
zacién sobre la aptitud supone una base incierta de pre-
diccién, ya que la pendiente de regresién estard en
funcién del tratamiento elegido. Habiendo afirmado

todo esto ya en 1957, cometl la torpeza de no utilizar
idénticos argumentos con los efectos mismos de la inte-
raccién. Un efecto ATT sélo puede llevar a una conclu-
sidén general en el caso de que no haya sido a su vez
moderado por otras variables. Por ejemplo, si interaccd-
an la apritud, el tratamiento y el sexo, la historia no es
completa si se tiene en cuenta dinicamente la interaccidn
de la aptitud y el eratamiento. En cuanto empezamos a
analizar las interacciones entramos en una sala de espe-
jos que se prolonga hasta el infinito. Por muy lejos que
llevemos nuestro andlisis —a tercer orden, quinto orden
o cualquier otro— siempre podrdn contemplarse inte-
racciones no comprobadas de un orden superior.

Al hacer estas afirmaciones, algin colega podria res-
ponderme: «Segin mi experiencia, los efectos de inte-
raccién no son tan importantess. Para comprobarlo,
observemos la magnitud de varios efectos en un ecosis-
terma. Los dldmos cuatro volimenes del Jomrnal of Per-
sonality and Social Psychology contienen 17 estudios de
tipo AxBxC (del inglés Antecedent, Behavior, Consequen-
ce: Antecedente, Conducra, Consecuencia), con un
disefio anidado con las personas dentro de las celdas®. La
magnitud de cada efecto puede describirse por los com-
ponentes de la varianza estimada. En la tabla 2 he intro-
ducido todos los estudios en una escala comin. Las inte-
racciones, como se puede ver en esta tabla, tienen una
magnitud igual a la que presenta los efectos intermedios
dentro de los principales. Por lo tanto, si es necesario
prestar atencién a estos efecros principales, también se la
hemaos de prestar a las interacciones.

La mayoria de las ramas de la psicologia tienen que
ver con interacciones en érdenes superiores, Segin revi-
siones de McGuire {1968, 1969), la respuesta a una
comunicacidn persuasiva, por ejemplo, estd determina-
da por la interaccién entre las caracteristicas del persua-
sor, del oyente, del mensaje y de la situacién.

En el campo de la personalidad, es el menosprecio de

2

No rodas las interacciones eran de tipo ATL Algunas de cllas
tenian caracteristicas situacionales y pricricamente no se realizaron
anilisis de dos caracteristicas del sujero. He pasado por alto los estu-
dios que tenfan réplieas como un factor, y dos andlists multivariados
de la varianza. He practicado una correccién por continuidad (Cron-
bach & Snow, cap. 4) cuande una caracteristica de los sujeros se habia
bloqueade en dos niveles, para incrementar de esta forma ¢l compo-
nente de varianza para ese facror junto con sus interacciones, He asu-
mido que wodos los factores permanecian fijos en todos los andlisis.
En la estandarizacién, he asignado ur 1009 a la suma de los dos efec-
tos principales menaores y las cuarro interacciones. A menudo, el
mayor de los efectos principales no aportaba informacién pertinente,
pos lo que he decidido no incluirdo en la unidad de eseala. (El com-
ponente residual, que incluye los principales efectos de las personas y
numerosas interacciones, era del tamafio de otros efectos combina-

dos).
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TABLA 2

Magnitudes de los efectos principales y de los efectos de las interacciones en 17 estudios psicosociales.

Porcentaje acumulado de compenentes

Estimacion Efecto principal Efecto de fa interaccicn
estandarizada del
componente de varianza Mayor Intermedio Menor Primer orden Segundo orden

2,00-4,00 12 (7

1,00-1,99 29 (20)

C.50-0,99 47 33 5( 7) 19 { 26) 12 { 22)
0,30~ 0,49 B5 [ 53) 12 113) a5 { a1y 12 {22
0,10-0.29 94 ( 93) A A0 6{( 0 54 | 49) 47 | 55)
0,00-0,09 100 (100) 100 (100} 100 (100) 100 {100) 100 {100)

Nota: l.os componenies estén escalados de manera que los principales efectos menores v los cuatre efectos de las interacciones sumen 1,00 en cualquiera de los
estudios. Todos los estudios tenian un disefic A x B x C. Las proporciones acumuladas enlre paréntesis stlo tienen en cuenta aquelios efectos con un solo grado de

libertad

la interaccién lo que ha mantenido viva la baralla entre
los esituacionistas» y los defensores del concepto de rasgo
o atransituacionistass (Bowers, 1973). Las proposicio-
nes sobre los rasgos son afirmaciones de tipo actuarial, es
decir, vilidas en general, independientemente de las
situaciones. Como consecuencia, una determinada pun-
tuacién total en un cuestionario sobre la actitud religio-
sa se acaba convirtiendo en un buen predictor de res-
puestas en la vida real, cuando el criterio que se ha urili-
zado es una media de mds de cien tipos de actividades
relevantes ~-bendecir la mesa, defender la objecién de
conciencia, etcétera (Fishbein y Azjen, 1974). La medi-
da del rasgo, sin embargo, apenas tene capacidad de
predecir lo que pueden hacer en una situacién determi-
nada los sujetos con las puntuaciones mis altas. Por otro
lado, fa tesis de que el comportamiento estd determina-
do sélo por la situacidén es igualmente errénea, En los
estudios que ha analizado Bowers, la interaccién entre la
persona y la sicuacién solfa dar mds razén de la varianza
que el efecto de la situacién.

Mischel (1973) ha argumentado que el estudio de la
personalidad inevitablemente se convertird en el estudio
de las interacciones de orden superior:

Por ejernplo, para predecir la demora voluntaria de grati-
ficacién de un sujeto es necesario conocer su edad, su
sexo, el sexo del experimentador, los objetos concretos
que cstd esperando, las consecuencias de no esperar, los
madelos hacia los que acaba de ser erientado, su expe-
riencia inmediatamente previa. La lista se hace prictica-
mente interminable (p. 256).

Esas siete variables pueden dar lugar a 120 interac-
ciones, un nimero fuera del alcance prictico de cual-
quier experimento directo. En su trabajo sobre estas
variables, Mischel sélo ha observado directamente las
interacciones de bajo orden. Mediante inferencias reali-
zadas a partir de las inconsistencias de los experimentos,

Mischel muestra la existencia de algunas relaciones en el
cuarto orden (Mischel y Moore, 1973). Si las reacciones
estdn condicionadas de forma tan compleja, no es en
absoluro sorprendente que extraigamos conclusiones
contradictorias de los experimentos teniendo en cuenta
sélo dos o tres factores.

El problema es tan acuciante para la psicologia cogni-
tiva como para la psicologfa de la personalidad. Newell
(1972) ha lamentado la actual fragmentacién gue se estd
produciendo en las investigaciones sobre el procesa-
miento de la informacién. Ha confeccionado una lista
de 59 grupos de investigadores, cada uno de los cuales
recogiendo datos exclusivamente sobre su limitado
campo de investigacién. Debido a la delicada estructura
de las tareas que realizan y a la influencia que las carac-
teristicas de las personas ejercen en los dartos, los resulra-
dos obtenidos en tan dispares condiciones no se pueden
integrar. Newell dudaba de que la estrategia experimen-
tal usual basada en condiciones muy concretas y resulta-
dos muy refinados, junto con la bisqueda de generali-
zaciones de alcance limitado, pudiesen generar una teo-
ria cognitiva adecuada.

Las generalizaciones a partir del laborarorio, una vez
conseguidas, pueden no ser una buena aproximacién
inicial a las refaciones del mundo real. Tomemos un
ejemplo. No hay regularidad tan venerable dentro de la
psicologia como la de E. H. Weber: el umbral diferen-
cial de una persona es menor para menor magnitud de
fos estimulos. ;Quién podria ponerlo en duda? En una
ocasién, a Adelbert Ford y a mi nos encargaron de ins-
truir a los téenicos del sonar en los barcos a detectar las
variaciones no en puros tonos, sino en ecos del mar.
Cuando el eco devuelto por un submarino se hace de
tono mds alto que el de la sefial del sonar puesto en el

. agua, ¢s que el submarino ha cambiado de posicién y se

ha vuelto hacia el barco del sonar. Los encargados del
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sonar en aquellos dias tenfan que ser capaces de escuchar
répidamente este efecto Doppler para que su nave
pudiese contrarrestar las maniobras del submarino. El
caso era que Ja Marina habia elegido una frecuencia de
800 ciclos por segundo para las sefiales transmitidas que
ellos tenfan que escuchar, Era extremadamente dificil
deteccar una diferencia de 15 ciclos entre el eco y la
reverberacién en la transmisidn por ¢l agua. Sin embar-
go, una variacién de 15 ciclos en el efecto Doppler podia
significar un movimiento de hasta un nudo en el sub-
marino. Ford y yo, recurriendo a Weber, propusimos a
la Marina cambiar la frecuencia base a 300 cicles. Si la
diferencia entre 800 y 815 ciclos estd en el limite del
umbral de percepcién, la diferencia encre 500 y 515
debia ser mis ficil de detectar. Para comprobar esta idea,
utilizamos un heterodino que generaba oscilaciones en
las reverberaciones y en los ecos en la frecuencia de 500
ciclos, pero los encargados no obtuvieron mejores resul-
rados que en las series de 800 ciclos. Cualquier mejora
en la capacidad de detectar estas diferencias de frecuen-
cia quedaba enmascarada por causa de un sesgo sistemd-
tico. El ruido de fondo que generaba la frecuencia de
500 ciclos hacia muy dificil que los encargados del sonar
se pudiesen concentrar en la diferencia, por lo que esta-
ban mds inclinados a detectar diferencias «por debajon
del efecto Doppler que «por encima». Como las res-
puestas en la frecuencia de 800 ciclos no tenfan este pro-
blema, nuestra propuesta fue rechazada. No quiero decir
con todo esto que la ley de Weber sea falsa en el mar,
pero en presencia de una interaccién entre frecuencia y
calidad tonal, no es capaz de explicar una varianza apre-
ciable.

McKeachie (1974) hizo la misma observacién lamen-
tdndose de la falta de fiabilidad de las «leyes del apren-
dizaje» al llevarlas a las aulas. Muchos de los problemas,
afirméd, se deben a werrores en la explicacidn de impor-
tantes variables en las situaciones educativas naturales»
(p. 9). A modo de ejemplo, McKeachie mencioné las
pruebas cada vez mds fuertes de que la clase social mode-
ra los efectos de la ensefianza (véase también Brophy y
Evertson, 1973). Se empieza a tener la impresién de que
los nifios de clases sociales bajas responden mejor (como
promedio) a una ensefianza diddcrica, con exigencias
muy explicitas y recompensas bien acopladas. Los méro-
dos de ensefianza orientados al problema, con motiva-
cién en el «egon y de apoyo, defendidos durante mucho
tiempo por los teéricos de la educacién, parecen benefi-
ciar ‘inicamente a la clientela de clase media.

Ni siquiera los experimentadores que utilizan anima-
les estdn libres de los problemas de interaccién {estoy en
deuda con Neal Milter por haberme ofrecido el siguien-
te ejemplo). Los investigadores que comprueban cédmo

los animales metabolizan los firmacos han descubierto
que los resultados difieren misteriosamente de laborato-
rio en laborarorio. La inconsistencia mds asombrosa de
rodas tuvo lugar después de restaurar una sala de anima-
les del National Institute of Health, tras haber instalado
las nuevas jaulas y mareriales. En sus anteriores jaulas,
antes de que se hubiese realizado esta restauracién, un
ratén se dormfa aproximadamente en 35 minutos tras
recibir una inyeccién normal de hexobarbital. Milagro-
samente, en sus nuevas jaulas un racén aguantaba en pie
exactamente 16 minutos después de recibir la inyeccién
de la droga. Una investigacién de derective comprobé
que eta la cama de madera de cedro rojo la que provo-
caba la diferencia, al incrementar la actividad de varias
enzimas que metabelizan el hexobarbical. Las viruras de
pino tenfan el mismo efecto. Cuando la madera blanda
de la cama se sustituyé por la de abedul o arce que se uti-
lizaba antes de los cambios, la respuesta a la droga volvié
a ser la misma de los experimentos anteriores (Vesell,
1967).

El objetivo de la ciencia social y del comportamiento,
desde Comte, ha sido establecer relaciones vilidas, com-
parables a las de las ciencias nacurales tradicionales. Este
programa no ha carecido de éxito; de otro modo, no
habrfa podido ganar tanta entrega durante tanto tiem-
po. Sin embargo, necesitamos reflexionar profunda-
mente sobre lo que significa realizar generalizaciones
empiricas en un mundo en el que la mayoria de los efec-
tos son interactivos (Campbell, 1973).

El experimentador que estudia el organismo aislado
tiene dos elementos a favor en su bisqueda de efectos
fiables. En primer lugar, determina las condiciones bajo
fas cuales va a realizar la observacién en un grado mucho
mayor del que puede hacerlo el cientifico social. Cuan-
do afirma que una relacién entre esto y lo otro es verda-
dera, «permancciendo inalteradas el resto de las varia-
bles», estd hablando desde la experiencia que le concede
¢ haber realizado muchos experimentos en los que man-
tiene el resto de las variables fijas. Cuando se produce
una interaccién entre la madera de pino con la madera
dura, el experimentador puede eliminarla; lo dnico que
tienen que hacer quienes investigan sobre los efectos de
los farmacos es ponerse de acuerdo en colocar de ahora
en adelante en la cama de los animales viruras de arce. Al
hacerlo asi, los resultados se limitardn a un mundo en el
que Jas virutas son de arce, pero, al menos, habrin sido
metddicos. Mds delante defenderé la necesidad de
observar minuciosamente aquellos efectos sobre los que
la hipéresis que se estd comprobando no dice nada. Uno
de los puntos fuertes de las ciencias de laboratorio es que
los investigadores pueden obtener informacién sobre las
cuestiones que estdn analizando antes de llevar a cabo el
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estudio. Llevan al sujeto a unas condiciones estindares,
afinan sus equipos y comprueban todos los detalles de
los estimulos {todo esto incluso antes haber registrado
nada en los sujetos), En los experimentos educativos,
saciales y de desarrollo, sospecho que la prictica comiin
consiste en lanzar un estudio piloto informal para cer-
ciorarse de que los procedimientos podrin llevarse a
cabo, y, a continuacidn, comenzar de una vez el experi-
mento formal donde se observan sélo las variables que
entran en la hipéesis.

La segunda ventaja de quienes investigan con anima-
les es que el sistema que investigan puede normalmente
ser aistado. Los efectos que analizan rara vez son sensi-
bles a lo que ocurre fuera del laboratorio. Lo que le ocu-
rre a un animal no suele tener influencia en el compor-
tamiento de los demds. En cambio, las reacciones de los
sujetos humanos en los experimentos estdn influidas por
la experiencias previas (tanto pasadas como recientes)
que han tenido en otros lugares, y también por lo que
han oldo sobre los psicélogos (Freedman, Cohen y
Hennessy, 1973; Gergen, 1973).

Algunos cientificos sociales estdn hoy en dia deseosos
de establecer generalizaciones rigurosas sobre politica
social mediante experimentos de campo. Todos conoce-
mos gigantescos experimentos federales sobre la dismi-
nucidn de la eficacia en la educacién, o sobre normas
alternativas para el impuesto de la renta, o sobre practi-
cas alternativas en la educacién compensatoria. A medi-
da que estos experimentos se van realizando, cada vez son
mis las dudas que sus defensores plantean. Alice Rivlin,
una de las principales defensoras, ha seiterado ya su opi-
nién de que en estos experimentos formales de cardcrer
social vale la pena lo que cuestan. Pero también ha mani-
festado (Rivlin, 1973) que su uso adecuado debe ser el de
comparar reglas alternativas, reglas tan formales que la
ganadora pueda pasar a formar parte de un ley del Con-
greso para aplicarse de forma uniforme en toda la nacién.
Las alternativas de bienestar social son de este tipo. Sin
embargo, Rivlin duda de que estas grandes comparacio-
nes experimentales puedan ofrecer reglas dtiles para la
educacion, donde el tratamiento es multifacético, no
puede ser estandarizado e interactda con el contexto de
los alumnos. Bajo estas circunstancias, las variaciones
entre los colegios pueden destrozar cualquier efecto gene-
ralizado de una variable especifica de traramiento.

EL TIEMPO COMO FUENTE DE INTERACCIONES

Ni siquiera los experimentos sobre impuestos fiscales
pueden ofrecer generalizaciones seguras. Sélo nos sefia-
fan qué regla produjo los mejores resultados durante los

tres afios de prueba. Pero ésta es una observacién sobre
la historia reciente y no una conclusién perdurable.
Dentro de una década, con los consiguientes cambios en
la economia, en la moral social y en la estructura de la
familia, las actitudes de la sociedad serdn completamen-
te distintas. Las reglas que se comprobaron en 1970
dardn resultados distintos si se vuelven a comprobar en
1985. Tendemos a hablar de las conclusiones cientfficas
como si fueran eternas, pero en todos los campos cam-
bian las relaciones empiricas (Gergen, 1973; Schlenker,
1974). En su momento, la generalizacién de que el
DDT mataba a los mosquitos era vélida, pero el meca-
nismo evolutivo ha actuado rdpidamente para hacer a
los mosquitos resistentes al DDT. Remoentdndonos atn
mds en ¢l tiempo, consideremos los mapas de escrellas:
apenas han sufrido cambios perceptibles a lo largo de [a
historia v, sin embargo, las estrellas se mueven y cam-
bian sus érbitas. Es sélo una cuestién de tiempo —de
mucho tiempo— que los mapas cambien hasta que no
se los reconozca. Lo dnico que se puede considerar eter-
no son las leyes. La «constantes gravitacional acabard
cambiando su valor actual, pero seguiremos consideran-
do que ses igual a 4/, g#2.

En psicologia, Ghiselli (1974) sugirié que incluso un
principio tan fiable como el de la superioridad de la préc-
tica distribuida sobre fa prdctica masiva podrfa no seguir
siendo vilido de una generacién a otra. De forma pareci-
da, J. W. Atkinson (1974) subrayé que cuando se descu-
bre una relacién sustancial entre variables de personali-
dad, esta relacién s6lo describe «la personalidad modal de
una sociedad concreta y en momento dererminado de la
histoeian (p. 408}. Atkinson también afirmé:

Creo que el répido éxito de Lewin er al. {1944) en el estu-
dio del nivel de aspiracién puede atribuirse principalmen-
te al hecho de que los sujetos que utilizd, que provenian
de universidades alemanas y, mds rarde, americanas en las
décadas anceriores a [z Segunda Guerra Mundial, presen-
taban de manera muy homogénea un alto rendimiento y
una baja ansiedad (p. 409).

Algo similar a esta observacién es el reconocimiento
de que la escala F de California estd anticuada (Ghiselli,
1974; Lake, Miles & Earle, 1973). Las investigaciones
de hace 25 afios, que respaldaban su validez de cons-
tructo, ofrecen ahora pocas garantfas para interpretar las
puntuaciones actuales porque hoy en dia los items pre-
sentan nuevas implicaciones. Pero quizéds el mejor ejem-
plo de todos es la revisién que ha realizado Bronfen-
brenner sobre las investigaciones que comparaban las
distintas formas en que los padres de clase media y clase
baja educaban sus hijos. Las diferencias de clase que se
observaban en fa década de los 50 en ocasiones eran las
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contrarias 2 las que se habfan observado en la de los 30.
Las generalizaciones decaen. En un momento determi-
nado una conclusién puede describir bien la situacién
de esa época, pero posteriormente quizds sélo pueda
explicar muy poco de la varianza, para terminar con un
valor dnicamente histérico. La vida media de una pro-
posicién empirica puede ser grande o pequefia. Cuanto
mas abierto es un sistema, menor serd la vida media de
las relaciones que lo componen.

Todo esto pone el concepto de validez de constructo
(Cronbach, 1971; Cronbach y Meehl, 1955) bajo una
nueva perspectiva. Debido a que Meehl y yo estdbamos
importando a la psicologfa una racionalidad desarrolla-
da en las ciencias fisicas, habldbamos como si se tuviese
que explicar una realidad fija y permanente. Los aconte-
cimientos son explicados —y pronosticados— por una
red de proposiciones que conecran constructos abstrac-
tos. Esta red se va revisando pacientemente hasta que
ofrece una buena explicacién tanco de los datos origina-
les como de los que van apareciendo. Las proposiciones
que describen los dtomos y los electrones tienen una
vida media larga por lo que el fisico puede observar los
procesos que tienen lugar en su mundo como algo firme
y estable. Por el contrario, los fenémenos sociales y de
comportamiento casi nunca se podrén aislar lo suficien-
te como para adquirir esta caracteristica de estabilidad.
Por esta razén, las explicaciones de las que vivimos qui-
zds siempre serdn parciales, alejadas de los hechos reales
(Scriven, 1956, 1959b) y con una vida media bastante
corta. Las regularidades ateéricas del actuario estin
incluso mds limitadas por el tiempo. Una tabla actuarial
que describe fenémenos humanos deja de pertenecer a
la ciencia para pasar a la historia incluso antes de que
pueda clasificarse.

Nuestro problema no se debe a que los aconteci-
mientos humanos no puedan someterse a leyes: el hom-
bre y todas sus creaciones son parte del mundo natural.
El problema, tal y como yo lo veo, es que no podemos
acumular generalizaciones y constructos para reunirlas a
la postre en una red. Es como si necesitdramos una doce-
na de pilas para encender un aparato pero sélo pudiése-
mos conseguir una al mes. La energfa de las primeras
pilas se consumirfa antes de tener llena [a mitad de la
baterfa del aparato. Exacramente lo mismo ocurre con la
potencia de nuestras generalizaciones. Si el efecto de un
tratamiento cambia al cabo de unas cuantas décadas,
esta inconsistencia es también un efecto, una interac-
cién (entre el tratamiento y el paso del tiempo) someti-
da a ley. Este tipo de interacciones puede frustrar a cual-
quier presunto tedrico que mezcle indiscriminadamente
datos de distintas épocas en el cuadro de los fenémenos
que intenta explicar.

El ejemplo obvio del éxito en la elaboracién de mode-
los explicativos con interacciones que incluyen el paso
def tiempo, es la teorfa evolucionista en biologia (Seri-
ven, 1959a). Darwin considerd observaciones sobre las
especies en el contexto de las ecologias y vio los datos
recogidos en las Galdpagos sélo como la dltima fotogra-
fia instantdnea de una ecologfa en permanente cambio.
La estrategia positivista consistente en fijar las condicio-
nes para obtener poderosas generalizaciones (Allport,
1964, p. 550) encaja con la idea de que los procesos son
estables y pueden ser fragmentados en distintos sistemas
casi independientes. Los psicélogos que se inclinan
hacia el lado fisiclégico del campo de investigacién pro-
bablemente puedan hacer de ésta su estrategia principal.
Los que nos encontramos inclinados hacia la vertiente
social no podemos hacerlo asi,

INTERPRETACION EN CONTEXTO, FRENTE A
GENERALIZACION

La ciencia social se ha dedicado a la comprobacién for-
mal de proposiciones nomotéticas. Dadas las dificulea-
des que las interacciones causan a la ciencia social, ;qué
estrategia podrfa ser mejor? Este tema ha sido debatido
recientemente por Gergen (1973)3, Glass {1972),
Newell (1972), McGuire (1973), Snow (1974) y Camp-
belf (en prensa); todos proponen, de una manera o de
otra, romper con la preocupacién por experimentos de
condiciones fijas en busca de generalizacién.

Coincido con estos autores en muchos puntos que no
puedo mencionar aqui. La tinica gran diferencia que nos
separa es que ellos esperan mds progreso que yo del man-
tenimiento de las estructuras tedricas. Defender la «teo-
rfa» puede significar muchas cosas. Estoy tan dispuesto
como cualquiera para defender el valor de este tipo de
construccién de modelos, tal como lo hacen McGuire o
Jack Atkinson. Sin embargo, nunca llevaré esra idea tan
lejos como o hace Suppes (1974), quien nos exhorta
que teorizar debe ser nuestra principal tarea para que,
con el tiempo, nuestros sucesores puedan construir
«palacios tedricos». Tanto Suppes como yo defendemos
la posicidén de que nuestros conceptos abstractos cum-
plen un gran servicio al alterar la visién predominante
del hombre (Cronbach y Suppes, 1969, pp. 122-134; cf.
Gergen, 1973 sobre «sensibilizacidns). Pero un punto de
vista no es una reorfa capaz de realizar predicciones exac-
tas bajo nuevas condiciones.

3 Obsérvese el desacuerdo de Schelenker (1974), especialmente

en aguellos puntos en los que comparro Ia visidn de Gergern.
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La estrategia experimental dominante en la psicologfa
desde 1950 ha limitado la capacidad de detectar inte-
racciones. Tipicamente el investigador delimita la gama
de situaciones consideradas en su programa de investi-
gacién manteniendo invariables muchos aspectos de las
condiciones bajo las que el sujeto es observado. Las inte-
racciones de todos estos aspectos que se mantienen fijos
quedan veladas, al ser absorbidas por el efecto principal
o por las interacciones de otras variables. Estas interac-
ciones ocultas incluso podrfan borrar el efecto principal
de la variable que mds interesa al investigador. Tiene
sentido que en las investigaciones sobre firmacos se
mantenga estindar la madera blanda de las camas de los
animales, ya que estas camas son una variable exterior al
sistema que los investigadores quieren comprender
(aungue han tenido que saber previamente que la made-
ra blanda era mds apropiada que la dura para sus propé-
sitos). Cuando el sistema de interés no puede ser
encerrado en un modelo limitado, la funcién de la inves-
tigacién en condiciones muy estandarizadas es princi-
palmente la de identificar las variables pertinences y
sugerir posibles mecanismos para que la investigacion se
lleve a cabo en condiciones mds naturales. Dick Atkin-
son ha demostrado cémo el trabajo sobre el aprendizaje
en ¢l laboratoric puede sugerir lineas de investigacién
muy dtiles en un estudio de caso sobre ensefianza (R.
Atkinson, 1974; R, Atkinson & Paulson, 1972).

El investigador que utiliza un disefio factorial puede
detectar algunas interacciones eatre las condiciones que
permite variar, pero es muy probable que las interaccio-
nes importantes se omitan porque cualquier interaccién
que no produzea una razén F significativa es como si no
existiese. Desgraciadamente, se necesitan grandes voli-
menes de datos para localizar las interacciones significa-
tivas, a no ser que el investigador posea un profundo
conocimiento previo. Cuando las facetas del disefio tie-
nen més de dos niveles, el tamafio de muestreo que se
necesita para establecer interacciones complejas, por lo
menos en la investipacién sobre la ensefianza, acaba sien-
do prohibitivo (Cronbach y Snow, en prensa, capitulo 4).

Ya es hora de conjurar la hipétesis nula. No podemos
permitirnos tirar por la ventana costosos datos cada vez
que los efectos presentes en la muestra «no alcanzan sig-
nificacién». En un principio, ¢l psicélogo entendia su
trabajo como una observacién cientifica del comporta-
miento humano. Sin embargo, cuando la comprobacién
de hipétesis cobré todo el protagonismo, la observacién
comenzé a abandonarse, incluso a desaconsejarse activa-
mente por los editores de las publicaciones. Algunos
aurores solo escriben sobre las razones F Deberfamos
observar, en cambio, las estimaciones de los componen-
tes de varianza y las puntuaciones brutas de los coefi-

cientes de regresién. Los intervalos de confianza nos ser-
virin para mantenernos cautos. Los autores deberfan
tratar también la informacién descripciva, en lugar de
concentrarse en las diferencias y correlaciones seleccio-
nadas que sélo de nombre son «superiores al azar». Las
descripciones nos animan a pensar constructivamente
sobre los resultados obtenidos en las cuasi-replicaciones,
mientras que la dicotomia significativo / no significati-
vo trae sélo inconsistencia desesperante.

Una mala interpretacién del canon de la parsimonia
nos ha acostumbrado a aceprar errores de Tipo II para
mantener a raya los errores de Tipo 1. Hay mads cosas en
el cielo y en la tierra de las que podemos imaginar en
nuestras hipétesis, y nuestras observaciones deberfan
estar abiertas a ellas (Cronbach, 1954). Desde Occam a
Lloyd Morgan, este canon se ha referido a la parsimonia
en la teorfa y no en la observacién. El teérico desempe-
fia una funcién de dramaturgia: sl una trama con pocos
personajes cuenta la historia, mejor que llenar el escena-
rio de personas. Pero el observador debe ser un periodis-
ta y no un dramaturgo: suprimir una variacién que
acaso no vuelva a repetirse es realizar una mala observa-
cién.

La investigacién correlacional se distingue de la inves-
tigacién de manipulacién en que acepta las variables
naturales en lugar de crear las condiciones para repre-
sentar una hipétesis. Al tomar una muestra de una
poblacién de personas, o de una esfera de sicuaciones en
el sentido de Brunskwik, de alguna manera nos situa-
mos en una posicién desde la que es mids Ficil generali-
zar. Las investigaciones que Masajan llevé a cabo de
forma paralela en doce aulas constitufan un estudio
correlacional de profesores y condiciones de ensefianza
representativas. Los disefios representativos nos ofrecen
més informacién sobre la ensefianza, pero no nos per-
miten profundizar tanto en el estudio de las interaccio-
nes. Es poco factible obrener informacién de un gran
ntimero de sicuaciones. Al mismo tiempo, las estimacio-
nes estadisticas suelen describir la suma total de condi-
ciones en lugar de localizar exactamente cudl es la accién
conjunta de variables sicuacionales que produce un efec-
to determinado.

En la investigacion de fenémenos complejos, pricri-
cos y sociales, estoy seguro de que continuaremos utili-
zando experimentos de manipulacién y comprobando
las hipdtesis formuladas por adelantado sobre condicio-
nes fijas. También estoy convencido de que podemos
hacer un mejor uso del andlisis correlacional de Bruns-
wik. Pero creo que en la investigacién del pasado el psi-
célogo ha estado demasiado dispuesto a detenerse en
cuanto habfa calculado los estadisticos que corrobora-
ban la fuerza de las relaciones especificadas a priori.
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‘Tanto el experimentador como el investigador correla-
cional pueden y deben buscar en sus datos efecros loca-
les que surgen de condiciones incontroladas y respuestas
intermedias (Edwards & Cronbach, 1952). Esto sélo se
puede hacer, evidentemente, si se recogieron los proto-
colos adecuados desde el primer momento.

En lugar de hacer de la generalizacién la principal
consideracién de nuestra investigacién, sugiero que
invirtamos nuestras prioridades. Un observador que esté
recogiendo datos en una situacién determinada, se halla
en condiciones de evaluar una pricrica o una proposi-
cién en ese escenario, observando los efectos en su con-
texto. Al intentar describir y explicar lo que ocurris,
prestard atencién a cualquiera de las variables que esta-
ban siendo controladas, pero también se la prestard a las
condiciones incontroladas, a las caracteristicas persona-
les y a los acontecimientos que tuvieron lugar durante el
tratamiento y la medicién. Al pasar de una situacién a
otra, su principal tarea es la de describir e interpretar los
efectos en cada lugar, quizds teniendo en cuenca factores
tinicos de ese escenario de acontecimientos (cf. Geertz,
1973, capitulo 1, sobre «descripcidns). A medida que
los resultados se acumulan, el investigador que quiera
comprenderlos hard rodo lo que pueda para averiguar
cémo los factores incontrolados pueden haber causado
desviaciones locales del efecto dominante. Es decir, la
generalizacién viene después, y la excepcién se toma tan
en serio como la regla.

Masajan consiguié realizar una excelente generaliza-
cién estadistica, pero no pudo ir mds alld de su pre-tesc
y su post-test para averiguar qué fue exactamente lo que
mediaba los efectos. Para continuar su trabajo, Katheri-
ne Baker, en Standford, ha recopilado datos de cesis doc-
rorales sobre una amplia gama de variables. Baker ha
replicado exactamente el mismo procedimiento de
Masajan (aunque en un menor nitmere de aulas), afia-
diendo las observaciones realizadas en las aulas, y ha
recogido informacién sobre el contenido y realizacién
de los programas. Cualesquiera regresiones que aparez-
can en el conjunto de sus aulas, estoy seguro de que sus
datos le permitirdn dar una explicacién plausible de los
efectos que las produjeron.

Cuando les concedemos la importancia adecuada a
fas condiciones focales, cualquier generalizacién es una
hipétesis de trabajo y no una conclusién. Los expertos
en tests de seleccién de personal, por ejemplo, ya descu-
brieron hace mucho tiempo el peligro que suponia gene-
ralizar sobre validez predictiva, porque la validez de los
tests varia dependiendo de la bolsa de empleo, de las
condiciones det mismo y del criterio utilizado. Seleccio-
nar vendedores utilizando un test que ha sido vilido en
otrgs empresas es inaceptable si no se tiene conocimien-

to de cémo las aptitudes interacritan con otros pardme-
tros que hacen variar ¢l rendimiento de un vendedor.
Por esta razén, quienes realizan tests de seleccién de per-
sonal han aprendido a recoger datos locales antes de
comenzar ¢l esquema de seleccidn, y esta operacién la
van repitiendo periédicamente una y owra vez. Igual-
merte, los resultados positivos obtenidos con un nuevo
procedimiento para la primera educacién en una comu-
nidad determinada pueden intentarse en otra comuni-
dad, pero en lugar de generalizar a ciegas los resultados,
esta segunda comunidad necesitard su propia evaluacién
local.

Todos estos ejemplos se han extraido de trabajos apli-
cados, pero lo mismos principios se pueden aplicar en la
investigacidn pura. Los trabajos de Mischel sobre la
demora de la gratificacién (1974; Mischel y Moore,
1973) demuestran cédmo las generalizaciones pueden ser
enriquecidas por las observaciones locales. Mischel estu-
dié datos de Trinidad, Uganda y Escados Unidos sobre
el telén de fondo de cada sociedad. Descubrié lo que los
sujetos se decian a si mismos durante ef intervalo de la
demoray lo utilizé para explicar sus puntuaciones, Varié
sus procedimientos y utilizé las inconsistencias de un
experimento a otro para estudiar fas interacciones espe-
cificas.

Las dos disciplinas cientificas, el control experimental
y la correlacién sistemdtica, responden a preguntas for-
males formuladas de antemano. La observacién local
intensiva va mds alld de la disciplina: es una apreciacién
a ojos abierros, imparcial y detallada de las sorpresas que
la naruraleza deposita en la red de la investigacién. Este
tipo de investigacién es mds histérica que cientifica. Sos-
pecho que si el psicélogo leyera mis historia, més etno-
logfa y mds escritos humanisticos de todas las épocas
sobre el hombre y la sociedad, estaria mejor preparado
para realizar esta parte de su trabajo.

ASPIRACIONES FACTIBLES EN LA INVESTIGACION SOCIAL

La ciencia social en general y la psicologfa en particular
han modelado su trabajo a imagen de las ciencias fisicas,
aspirando a reunir generalizaciones empiricas, a rees-
tructurarlas en leyes mds generales y a soldar estas leyes
dispersas formando teorias coherentes. Esta aspiracién
ran al estd lejos de realizarse. Una teoria nomotética
deberfa idealmente ofrecer las condiciones necesarias y
suficientes para un resultado concrero. Dados los paré-
metros A, B y C, una teorfa deberia predecir el resulta-
do Y con un modesto margen de error. Sin embargo, los
pardmetros D, E, K etcérera, también influyen en los
resultados, por o que una prediccién que tuviese en
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cuenra séle A, By C no serfa correcra si D, Ey F varfan
libremente. A Jos teéricos se les recuerda de vez en cuan-
do que quienes formulan teorfas también deben especi-
ficar los limites dentro de los cuales es vdlida su aplica-
cién. Los psicélogos pueden describir las condiciones
bajo las cuales sus generalizaciones se mantienen o el
dmbito del que estdn ofreciendo un resumen actuarial,
pero en muy pocas ocasiones son capaces de establecer
los limites que definen hasta ddnde aquellas se mantie-
nen (Donagan, 1962). ;Cémo hubiese podido Weber, o
cualquiera antes de 1940, decirnos si su «ley» de los
tonos serfa vdlida con los ecos de los sonares? Nadie
habia podido escuchar este tipo de ecos hasta que el
mismo sonar se invents, v 1o habia ninguna razén para
que los tedricos considerasen por adelantado las caracre-
risticas variables de la reverberacién del sonar.

La prediccién de Y a partir de A, B y C serd suficien-
temente vdlida si las condiciones D, E, F ewcétera, se
mantienen constantes tanto al formular la ley como al
aplicarla. Seréd actuarialmente vdlida (vélida en la media)
en caso de que haya sido establecida en una muestra
representativa de un universo de situaciones, siempre y
cuando este universo permanezca constante. Cuando el
universo cambia, tenemos que ir mds alld de nuestra
regla actuarial. Como ha dicho Meehl {1957), cuando
nos salimos del dmbito de nuestra experiencia, tenemos
que empezar a usar la cabeza.

Aunque es poco probable que se consigan reorias sis-
temdticas duraderas sobre el hombre en sociedad, pode-
mos esperar que la investigacién sistemdtica realice dos
contribuciones. Una aspiracién razonable es la de eva-
luar con precisién los acontecimientos locales, mejorar
el control a corto plazo (Glass, 1972}, La otra aspiracién
razonable es la de desarrollar concepros explicativos,
conceptos que ayudardn a las personas a usar la cabeza.

El empirismo de cortas miras utiliza los sondeos
como quien se adentra en aguas no familiares. Sélo
haciendo pruebas sobre la discriminacién de tonos en
los ecos def mar, pudimos Ford y yo darnos cuenta de
que la frecuencia de 500 ciclos no presentaba ninguna
ventaja. Cualquier evaluador debe controfar las opera-
ciones en su contexto. Aungue puede realizar una gene-
ralizacién actuarial de algtin alcance a partir de trabajos
persistentes en muchos contextos, en muy pocas ocasio-
nes esto podrd utilizarse como una base para un control
directo de una operacién concreta. Utilizando fas impre-
sionantes generalizaciones de Domino (1971}, un wtor
de universidad podria dividir a los profesores entre los
que exigen conformidad de sus alumnos y los que les
piden autonomfa, para a continuacién aconsejar a los
estudiantes el curso en el que matricularse. Sin embar-
go, esta generalizacién no ofrece garantias de éxito a los

estudiantes porque ignora otras variables como las de
Masajan. Por esta razén, las interacciones de Domino no
deberian utilizarse para tomar decisiones irreversibles
sobre asignaciones; mds bien ofrecen al estudiante una
hipdtesis sobre la seleccién de su curso, hipdtesis que
podrd confirmar o rechazar después de dos semanas de
clase. El empirismo a corto término es «sensible a las res-
puestas» (R. Atkinson & Paulson, 1971); se monitori-
zan las respuestas al tratamiento y se adapra, en lugar de
prescribir un tratamiento fijo de acuerdo con una gene-
ralizacion realizada a partir de experiencias previas con
otras personas en otras situaciones.

Para dar un aleance mds amplio a nuestras explicacio-
nes, hacemos que la experiencia se vaya acumulando
mediante el método de abstraccién. Los constructos
explicativos que nos resultan driles combinan, en la
visién que ofrecen del hombre, tanto sus instituciones
como su comportamiento. El publico informado inter-
preta cada nueva circunstancia en contraste con ese tras-
fondo, y asi puede reaccionar mis inteligentemente. El
simple paso del tiempo no asegura que una idea domi-
nante progrese desde la mera visién difuse hasta un neto
y articulado diagrama. Una afirmacién general sélo serd
del todo exacta si especifica los efectos interactivos, lo
cual requiere una gran cantidad de dates recogidos.
Algunos efectos de la red cambiardn de forma en el espa-
cio de una o dos generaciones, incluso cambiardn antes
de que se hayan afiadido las cldusulas especificadoras
necesarias para describirlos con exactitud. Aunque nues-
tro boceto del hombre se haga cada vez mas elaborado,
seguird siendo un boceto.

Los cientificos sociales hacen bien en sentirse orgu-
llosos de la disciplina que hemos construido desde nues-
tra tradicién mds inclinada a las ciencias narurales. La
disciplina cientifica es lo tinico que hemos afiadido a los
venerados modos cldsicos de estudiar al hombre. Sin
embargo, una identificacién tan estrecha con la ciencia
nos ha hecho fijar la mirada en una meta equivocada. El
objetivo de nuestro trabajo, como he razonado aqui, no
es acumular generalizaciones con las que poder levantar
algtin dia una rorre tedrica (cf. Scriven, 1959b, p. 471).
La tarea especifica del cientifico social de cada genera-
cidn es la de explicar los hechos que le son contempori-
neos. Ademds, comparte con el humanista y ¢l artista el
esfuerzo por comprender profundamente las relaciones
contempordneas y por ajuscar fa visién culrural del
hombre con fas realidades acruales. Conocer al hombre
tal como es no es pequeia aspiracion.

[Traduccién: David Marin]
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