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Unidad 1. Habilidades de aprendizaje en linea

1.1. El aprendizaje en linea

Los nuevos modelos educativos, las modalidades a distancia y el conocido
como e-learning o aprendizaje electrénico en linea, han cambiado la manera de
ensefiar de las instituciones y de aprender de las personas, quienes tienen

como reto el volver a “aprender como aprender” (Kallick y Wilson III, 2001).

Muchas veces al adquirir nuevas tecnologias de informacién y
telecomunicaciones, una nueva computadora o un mejor teléfono, pensamos
que esto significa progreso, riqueza, mejoria en las condiciones de vida y
posibilidades indefinidas de superacién. La realidad es que son s6lo medios
para transmitir y gestionar datos, informacién y conocimiento, lo valioso en
ellos es el acceso al conocimiento creado por el ser humano mediante la
intuicidn, la creatividad y la razén, lo que nos hace descubrir que la innovacion
no se centra en la tecnologia sino en las ideas y el proceso a través del cual se
hacen realidad (Brooking, 1997).

Esto nos lleva a descubrir que lo mas importante al aprender es la persona y
que si aprender significa adquirir conocimiento, entonces actualmente se
obtiene acceso al trabajo, al cargo y a la posicion social en virtud de este
aprendizaje y la educacidn se convierte en un factor estratégico al que

debemos tener acceso (Drucker, 1996).

Muchos conocimientos, sobre todo avanzados, se adquieren durante la adultez,
por lo que ahora una persona educada en esta etapa de vida es aquella que ha
aprendido a aprender y que durante toda su vida continGia aprendiendo de la
experiencia y especialmente a través de la educacion formal (Knowles, Holton
y Swanson, 1998).
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Asi, el acceso a la adquisicion de conocimientos ya no depende de recibir una
educacién prescrita a determinada edad, sino que el aprendizaje es la
herramienta que el individuo debe tener a su disposicién en cualquier

momento de su vida.

La educacion a distancia, no es un sustituto de la educacion presencial, sino
una alternativa de formacion dirigida a un grupo de personas que por
cuestiones de tiempo y espacio ven limitadas sus posibilidades de tener acceso

a nuevos conocimientos, en su mayoria adultos (Merriam y Cafarella, 1999).

En la Figura 2 podemos ver cdmo se describe de manera resumida la

educacion a distancia en linea hoy en dia.
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DISTANCIA
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ESPACIO

Figura 2. La educacién a distancia

Entre los principales elementos que la definen se encuentra la separacion fisica
del estudiante y el facilitador durante la mayor parte o durante todo el proceso
y el uso de algun medio educativo para unirlos y que pueda sustentar los

contenidos del curso y comunicaciéon sincrona y asincrona de dos vias.
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Aunque el profesor y los estudiantes estan separados por una distancia, la
formacién es distribuida en material impreso, por voz, video o computadora y
la comunicacidn es interactiva sincrénica o asincrénica, de manera que el
profesor y el estudiante reciben retroalimentacién mutua que puede ser

inmediata o dilatada.

Un curso a distancia en linea hoy en dia debe de ser (Barrén, 2009):

Capaz de fomentar que una persona aprenda por si misma

Con comunicacion organizada de ida y vuelta

Con una organizacién basada en el estudio individual

Flexible en tiempo y lugar

Con el potencial para alcanzar una audiencia global

Con la posibilidad de actualizar el contenido rapidamente

Con retroalimentacidon constante respetando estilos de
aprendizaje

Adaptado a las fortalezas y debilidades de la tecnologia

Adaptado a la infraestructura y soporte técnico

Promotor del aprender a aprender a través del estudio
autodirigido

Medio de desarrollo de habilidades de reflexién y critica

Vale la pena preguntarnos:
¢Este curso cumple con las caracteristicas mencionadas?

Mantenlas en mente para que puedas tener la respuesta al finalizar.
Hay muchas maneras de aprender en linea y como lo hemos mencionado, una
ilimitada cantidad de recursos para hacerlo o para apoyar nuestro aprendizaje

cuando lo hacemos.

Para aprender en linea ya sea como parte de nuestro curso o al consultar
recursos libres y herramientas en Internet, podemos tener las alternativas que
se muestran en la Tabla 1. Seria conveniente que navegaras por algunas de
ellas y pudieras determinar como las puedes usar como apoyo a tus cursos en

linea y por qué no, que buscaras otras.
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Entrega de
la Descripcion Ejemplos Algunos recursos
formacion
Las lecturas N s
Se pueden adquirir libros electronicos
del curso
para ver en computadoras y tablets por
. . ejemplo en:
Aprendizaje Libros jemp
or libros u electrénicos
P http://www.amazon.com/Books/b?node=
Texto otros que se 301731
materiales pueden
de texto adquirir , -
- Para buscar articulos especializados el
electronicos . 2
, mejor buscador es Google Académico:
Articulos y
lecturas
. http://scholar.google.es
gratuitas p://scholar.goog /
El podcast por ser solo sonido se puede
conseguir a manera de audio libro en:
http: A h .
Los MP3 que ttp://www.leerescuchando.net/
se tienen de . . ,
Audio de las lecturas http.//|.nt.ercamb|a..net/temas/mdex.php/
audiolibros-gratis-para-descargar/
lecturas, en nuestro
Audio poc(l;r;last . curso http://www.enlared.biz/internet-
., diolibros-gratis.html
grabacion Podcast que audiolibros-gratis
electrdnica odemos . o
roni P O existen muchas otras aplicaciones
descargar de . . .
gratuitas de sonido en la red en sitios
Internet ,
como por ejemplo:
http://www.ivoox.com/podcast-en-linea-
real_sq_f132967_1.html
Los recursos
de apoyo en | El sitio mas buscado de videos, YouTube:
Videos e nuestro
. _ curso https://www.youtube.com/?hl=es
Video e imagenes ps:// Y /
imagenes digitales o o
2 e . Sitios web Khan Academy:
de otro tipo .
con cientos
de videos http://es.khanacademy.org/
gratuitos
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Modelos El sitio de chat y mensajeria conocido
basados en Foros de como Skype:
la discusion y
interaccion correo http://www.skype.com/es/
por electroénico
computadora | en nuestro Google hangouts:
.y y el uso de curso
Interaccion
en linea .Ia . http://www.google.com/hangouts/
multimedia Otras
(apoyo herramientas Facetime:
impreso, de
visual, comunicacié | http://www.apple.com/mx/mac/facetime
auditivo e n gratuita en /
interaccion linea
integrados)

Tabla 1. Entrega de la formacion en linea
Se dice que ninguna estrategia es mejor que otra, pero que considerando la

posible combinacién de tecnologias, interaccion, modos de distribucion y el tipo
de estudiantes, es cdmo puede una institucién educativa definir el modelo que
mas se adecue a su poblacidon, necesidades e infraestructura material,
financiera y humana instalada (Stillborne y Williams, 1996). Incluso hoy en dia
los blogs y las redes sociales juegan un papel determinante en la interaccion y

aprendizaje en linea.

En conclusién, entonces la educacién en linea es un proceso de ensefianza -
aprendizaje a distancia, caracterizado por una separacion fisica entre
profesorado y estudiantes, sin excluir encuentros fisicos puntuales, entre los
gue predomina una comunicacién de doble via asincrona o sincrona, en donde
se usa preferentemente Internet como medio de comunicacion y de
distribucién del conocimiento, de tal manera que el estudiante es el centro de
una formacion independiente y flexible, al tener que gestionar su propio

aprendizaje, generalmente con ayuda de tutores o facilitadores externos.

Se le conoce también como formacién en linea, educacion virtual o tele

formacion. Ademas de la eficiencia de medios técnicos que la caracterizan,
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existe la necesidad de un disefo instruccional y de contenidos ordenados y
atractivos, que permiten al estudiante estar motivado para aprender, pudiendo

a su vez personalizar su entorno.

De acuerdo con Garcia Aretio (2001), la educacién a distancia es manejada en
linea a través del Internet en plataformas electrdnicas de aprendizaje. Se ha
abierto un espacio legitimo dentro de las opciones educativas a nivel mundial,
desde capacitacién laboral hasta licenciaturas y posgrados universitarios, pero
aunque Internet, la red computacional mas grande del mundo, contribuye
eficaz y eficientemente a este proceso educativo, todavia existe un cierto

rechazo a esta forma de aprendizaje.

Es aqui en donde nuestro reto empieza:

¢Sabemos como aprender a aprender?

¢Conocemos técnicas de estudio?

¢{Conocemos cOmo manejar las nuevas
estrategias de aprendizaje?

¢Qué tan bien manejamos un medio digital como
para decir que vamos a aprender de el?

Figura 3. ¢éDénde comienza el reto?

Bueno hagamos un primer ejercicio de manera personal para corroborar esto.

Estrategias de aprendizaje y habilidades digitales 6



UvM ‘ del Vil ae México

LALIREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Ejercicio de autoaprendizaje

Como bien sabemos estamos aprendiendo en linea y para esto contamos con
una plataforma de aprendizaje que corre a través de Internet. A esta
plataforma se le conoce como LMS (Learning management system o sistema
de administracion del aprendizaje), que es una herramienta que permite

organizar, disefar y distribuir ambientes virtuales de aprendizaje.

Esta plataforma de aprendizaje nos va a permitir revisar la planeacion y los
contenidos de nuestro curso, tener acceso a recursos de apoyo, estar
comunicados, intercambiar puntos de vista con los demas compaferos de
curso, estar en contacto con el profesor o facilitador, revisar nuestro progreso
y calificaciones, realizar algunas de nuestras evaluaciones automaticas y a su
vez entregar actividades y recibir retroalimentacion.

Para que su uso sea el correcto, debemos conocerla y tener la confianza de

poder utilizarla.

Para esto es conveniente que utilices la siguiente lista de chequeo y navegues
a través de tu plataforma ubicando las herramientas que posee de las que se
describen a continuacion, revisando que su contenido y su uso coincidan y
colocando mentalmente una palomita de chequeo cuando ya lo hayas

realizado.
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LISTA DE CHEQUEO SOBRE PLATAFORMA DE APRENDIZAJE

Funcion

Herramienta

Uso

Si la tengo

Presentaciéon y

administracion

de contenido y
recursos

Presentacién e
introduccién al curso
Lecturas
Recursos de apoyo al
aprendizaje
Otros mensajes

Autoestudio
dirigido

Comunicacion e
interaccion

Presentacion y datos
Foros de discusion
Comunicacion con el
profesor y otros
compafieros

Interaccion con
el facilitador y
compaferos del

grupo

Evaluacion

Examenes y evaluaciones
en linea
Ejercicios automaticos de
autoaprendizaje
(si los hay)

Corroboracion de
lo aprendido

Seguimiento

Reportes de calificaciones
y tiempo de uso de
plataforma y sus recursos

Seguimiento a
desempefio

Excelente ahora conoces mejor tu plataforma y podemos continuar.
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éHas escuchado el término de nativo digital e inmigrante digital?

Los nativos digitales son personas que han nacido y se han formado con el uso
de dispositivos digitales como parte cotidiana de su vida, teléfono digital,

computadora, tablet, etc.

Los inmigrantes digitales son quienes no nacieron con esta clase de tecnologia
a su alrededor y han aprendido a un ritmo propio a adaptarse y dominar en lo

posible lo que esta al alcance (Prensky, 2010).

Esto ademas de otras condiciones psico-sociales, genera lo que se conoce
como “brecha digital”, condicién que implica una ruptura entre lo que podemos

usar en materia de medios por ejemplo para aprender y lo que sabemos usar.

La pregunta es:

éQué tanto estamos dispuestos a aprender para romper con esta

brecha digital y poder estudiar a distancia en linea?

Hay ciertos instrumentos que sirven para evaluar si nos acomoda mejor
estudiar 100 % en linea, si el contacto presencial nos hace sentir mas seguros
y confiados y la mezcla de tecnologias y estrategias nos ayuda a aprender. Mas

adelante realizaremos un ejercicio de autoaprendizaje al respecto.
Habilidades para aprender a distancia

Existen algunas habilidades basicas para aprender a distancia, que se
describen a continuacion. Al leerlas es importante que te preguntes si las

tienes o si te es posible desarrollarlas.
e Autoadministrar y autorregular el aprendizaje
Una persona que aprende a distancia, necesariamente debe poseer ciertas

habilidades para autoadministrar su aprendizaje y autorregular su tiempo y

espacio para aprender.
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Algunos principios basicos que se deben seguir son:

Lo que se aprende debe tener algun significado y valor para que
valga la pena dedicarle tiempo, hay que darle sentido y establecer
metas

Cada persona es diferente y tiene una experiencia en la vida distinta,
debe aprovecharla de la mejor manera y utilizarla para comprender
lo que se aprende

Es necesario estar consciente de lo que buscamos, encausar y
aprovechar de manera positiva nuestras experiencias sociales,
laborales y educativas anteriores para aprender

Es indispensable cuando una persona regresa al estudio que se dé la
oportunidad de “aprender a aprender” una vez mas

El estudiante debe interactuar con el conocimiento en forma
individual pero igual promover la ayuda de otras personas y del
facilitador

La voluntad de descubrir debe ser autodirigida

El aprendizaje debe transformarnos como personas y debemos sentir

esa transformacion

Asi, el aprendizaje autodirigido implica el asumir la responsabilidad planear,

implementar, dirigir y hasta en ocasiones evaluar nuestros esfuerzos. Aunque

hay un programa y una serie de cursos que nos guiaran, es importante que en

el transcurso de nuestra formacion:

a.

Estemos motivados y podamos tomar decisiones alrededor de
nuestro propio aprendizaje.

Estemos siempre en contacto a distancia o de manera presencial con
compainieros vy el facilitador.

Seamos capaces de transferir los conocimientos a habilidades y de

transferirlos de una realidad a otra.
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d. Aprovechemos los medios digitales lo mas posible consultando
lecturas, participando en grupos de estudio, emprendiendo didlogos
electronicos y otras actividades.

e. Tengamos claras las metas de aprendizaje que queremos alcanzar,
las relacionemos con las necesidades de trabajo y desarrollo personal

y podamos elegir.

e Ser autonomo al aprender

Un estudiante autonomo es aquel que toma la responsabilidad de su propio
aprendizaje en términos de objetivos, contenidos y metodologia. Esto implica
la constante reflexién sobre lo aprendido y la consciencia sobre el desarrollo

del proceso.

El facilitador puede apoyarlo dandole flexibilidad, alternativas de eleccidn,
materiales valiosos y comunicacion constante, pero en realidad es el deseo,
objetivos y voluntad propia el impulso real para estudiar de nuevo e incluso

seguir aprendiendo siempre.

La persona define las normas concretas que regiran sus procesos de
aprendizaje (Grow, 1991). Algunas normas que te recomendamos determinar

en este momento son:
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¢En qué horarios vas a estudiar
y con qué frecuencia?

¢Como te vas a autoevaluar
para asegurarte de que estas
aprendiendo?

¢Qué medidas correctivas
utilizaras cuando te desvies de
tus metas de aprendizaje?

Figura 4. Normas de procesos de aprendizaje
Y lo mas importante:

&Qué habilidades digitales y de estudio debes desarrollar para poder

aprender de nuevo?

Un adulto estd listo para aprender por si solo cuando es independiente, toma
responsabilidad de su propio aprendizaje y tiene confianza en si mismo. El
aprender le parece un reto, tiene curiosidad por aprender, desarrolla
estrategias de estudio, planea su trabajo y lo organiza, orientandolo a metas

precisas.

De la misma manera, debe conocer su propio estilo de aprendizajel, la mejor
manera de obtener y retener informacién nueva, la direcciéon que ha de tomar

al aprender y las habilidades que debe desarrollar para aprender.

! Estilo de aprendizaje: Caracteristicas de cada persona para aprender o para asimilar
conocimiento asociado a una serie de preferencias que cada individuo presenta a la hora de
iniciar el proceso de aprendizaje.
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Por ultimo, debe tener un alto deseo de cambio e innovacidn, que le permita
disfrutar lo que aprende, enfocarse en una mejora continua, ver al aprendizaje
como el camino para resolver problemas y convertirse en un aprendiz

competente y efectivo.

e Tener habilidades digitales para el manejo de tecnologia

Esto implica por lo menos manejar adecuadamente la plataforma de
aprendizaje, busquedas en Internet, bibliotecas digitales, chats, mensajes,
correo electrénico y redes sociales. La idea es aprovechar los recursos para
informarse y las oportunidades de interaccién con el soporte de las tecnologias
de informacion y las telecomunicaciones.

e Ser capaz de aprovechar la experiencia anterior

Al ser el aprendizaje un proceso de formacién de conocimientos, habilidades,
valores o actitudes, la persona al aprender hace uso de sus habilidades
intelectuales (procedimientos de la memoria como la atencidn, codificacién y
recuperacion de informacion) y de la transformacion de conocimientos y

experiencias previas.

La persona que aprende debe saber aprovechar su experiencia y educacion
anterior para asimilar nuevas cosas, lo mismo que la oportunidad de compartir
informacién, experiencias y recursos con otras personas, aprovechando el
potencial de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Hay ciertos instrumentos que sirven para evaluar si nos acomoda mejor
estudiar 100 % en linea y si tenemos las habilidades necesarias para hacerlo.
En el siguiente ejercicio de autoaprendizaje podremos explorar un poco sobre

esto.
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Ejercicio de autoaprendizaje

Cuando una persona piensa en incorporarse a una modalidad de educacién en
linea, la pregunta que se hace es: ¢Es la educacién en linea una herramienta

util para mi?

Este instrumento te ayudarda a responder esta pregunta y averiguar tus
ventajas y oportunidades al estudiar en linea y hacer los ajustes necesarios a

tiempo para adaptarte.
Instrumento

1. Mi necesidad de participar en un curso de educacidon a distancia en este

momento es:
a. Alta. Lo necesito de manera inmediata para alcanzar una meta especifica.

b. Moderada. Podria cursarlo un poco después, no estoy seguro de estar

preparado.

c. Baja. Podria prescindir de él.

2. Sentirme que soy parte de un saldon de clases es para mi:
a. No necesario en particular.

b. De alguna manera importante.

c. Muy importante.

3. Me clasificaria como alguien:

a. Que siempre hace el trabajo antes de que se lo soliciten o se acabe el

tiempo.

b. Que entrega el trabajo en tiempo, pero que en ocasiones necesita un

recordatorio.

c. Que resuelve el trabajo en el ultimo minuto.
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4. El tener la oportunidad de discutir cara a cara un tema en un salén de clases

0 en un centro de reunion o sala de juntas es para mi:

a. Raramente Uutil o canjeable por hacerlo a través de un medio de

comunicacion.

b. En ocasiones util y necesario pero en otras ocasiones podria cambiarlo por

un medio de comunicacion.

c. Casi siempre necesario.

5. Como estudiante prefiero:

a. Buscar la manera de aprender por mi mismo.

b. Buscar el conocimiento pero con una guia a quien le solicite ayuda.
c. Que un facilitador esté ahi siempre para explicarme.

6. Me agrada que mis actividades al estudiar se retroalimenten:

a. En pocas semanas, para que se pueda revisar el trabajo.

b. En pocos dias, para que no se olvide lo que se hizo.

c. De inmediato o de otra manera me sentiria frustrado.

7. De acuerdo con mi agenda personal y profesional, considero que la cantidad

de tiempo que tengo que dedicar a cursar o atender un curso a distancia es:
a. Mayor que en un curso presencial.
b. Igual que en un curso presencial.
c. Menor que en un curso presencial.

8. Tomar cursos de manera presencial, considerando el asistir a un lugar

sistematicamente y en un tiempo determinado, es para mi:

a. Extremadamente dificil, porque en ocasiones tengo compromisos (de

trabajo, familiares o personales) que no me permiten esta constancia.

b. Un poco dificil, pero puedo ordenar mis prioridades de manera que pueda

asistir regularmente.
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c. Facil, sin problemas.
9. Como escritor y lector, yo me clasificaria asi:

a. Bueno. Usualmente entiendo lo que leo sin ayuda y lo que escribo se puede

entender claramente.

b. Promedio. Leo y escribo bien pero en ocasiones requiero ayuda para

comprender y que me comprendan.
c. Por debajo del promedio.
10. Cuando necesito ayuda para entender algo, prefiero:

a. Que el estudiante se acerque siempre al facilitador y pida ayuda, esto me

hace sentir bien.

b. Que el estudiante se acerque al facilitador y pida ayuda, aunque no me hace

sentir en ocasiones tan bien.

c. Que no exista acercamiento con el facilitador y que nunca se admita que

algo no se ha comprendido.
Contando tu puntaje.

Suma 3 puntos cada vez que hayas seleccionado “a”, dos por cada "b” y uno

por cada “c”.

Si tu puntaje suma 20 o mas puntos, el participar en un curso de educacion a

distancia en linea es una buena posibilidad para ti.

Si tu puntaje es de entre 11 y 19 puntos, puedes trabajar cursos de educacion
a distancia, pero requieres de algunos ajustes en tus habitos de estudio e

instruccién o puedes participar en un modelo mixto.

Si has tenido un puntaje de 10 o menor, la educacion a distancia o mixta
puede no ser en este momento una alternativa para ti.

Para terminar es importante que reflexiones sobre los siguientes puntos:
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En educacién a distancia, muchos estudiantes abandonan los cursos por falta
de credibilidad, motivacion o compromisos laborales y familiares, sin darse
cuenta de que pueden equilibrar y conciliar situaciones. Esto no debera

pasarte.

Algunos estudiantes prefieren el modelo de estudio a distancia independiente,
mientras otros se sienten mas comodos teniendo una experiencia compartida
en un saléon de clases. Es por esto que tus cursos seran mixtos, esto te

ayudara a aprender a aprender.

Tus cursos te brindaran la libertad al organizar tus agendas, pero requeriran de
autodisciplina.

Es importante saber que se aprende mejor relaciondndose con otras personas,
por lo que la comunicacién e interaccién con tus compafieros y el facilitador te

ayudara mucho.

La educacion a distancia requiere que trabajes con instrucciones escritas y
tengas habilidades para comunicarte igual por escrito. Hay que trabajar en

esto.

La educacion a distancia requiere el mismo tiempo de dedicacién que un curso
presencial, tiene el mismo grado de dificultad y en ocasiones mayor. Mantén

esto en mente.

1.2. Comunicacion sincrénica y asincronica
Bates (2000), un experto en el tema de uso de tecnologias para aprender,
afirma que las nuevas tecnologias de la informacidn tienen un papel prioritario

en la ensefianza y la manera en la que es organizada y transmitida.

Como ya hemos visto, todos los medios con un buen uso pueden incrementar
la calidad de la educacion, reducir los costos e incrementar el beneficio de la

misma. De esta manera, las tecnologias de la informacién y la comunicacién
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son basicas para aprender en linea, y la via basica de socializacion e
intercambio del aprendizaje a distancia es la comunicacidon, que puede ser en
tiempo real conocida como sincrénica y en tiempo diferido, conocida como

asincronica.

En esta importante funcidon de comunicacién dentro de la educacion en linea,
intervienen los medios y mas que nada la manera de usarlos y combinarlos.
Hay que considerar que el objetivo de utilizar un medio es aprender, lo que

significa recordar algo y enlazarlo con estructuras cognitivasl anteriores.

¢Cuantas veces utilizamos medios, como radio, televisidon e incluso el mismo
Internet y la realidad es que no nos acordamos de nada de lo que vimos,
leimos o escuchamos a lo largo del dia en ellos? éPor qué sucede esto?

De acuerdo con Dale (1969), una persona recuerda de acuerdo con la siguiente

figura:
0% ede lo que lee
20% ede lo que escucha
30% ede lo que ve
50% ede lo que escucha y ve
70% ede lo que dice y escribe

ede lo que dice,
90% practica o
experimenta

Figura 1. La manera de recordar usando medios (Dale, 1969)
Cabe aclarar que no todas las personas son iguales:

éTa como aprendes mejor?, Lo habias considerado algun dia?
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Un medio no es mas que un recurso didactico, que debe utilizarse cuando el
alcance, los objetivos, los contenidos, las caracteristicas de los estudiantes y

todo el proceso de aprendizaje lo justifiquen.

Muchas veces pensamos que dominando algun tipo de medio existe la garantia
de que podamos aprender. Nada mas lejano, el aprendizaje no se encuentra en
funcidn del medio, sino a las estrategias y técnicas didacticas que el docente o
facilitador aplique sobre él, al uso que le dé la persona que estudia y a su
actitud.

Esto es muy importante, ya que de una u otra forma, todos somos renuentes a

usar la computadora para aprender porque es algo nuevo. Por ejemplo:

éHas utilizado por ejemplo aplicaciones como Duolingo

(https://www.duolingo.com/es) para aprender algin idioma?
éPor qué no si es gratis y te permite estudiar con textos en inglés?
éHas utilizado videos en YouTube para comprender algo?
Antes de pensar en términos de qué medio utilizar, debemos plantearnos:

e ¢Para qué lo vamos a usar?
e ¢COmo vamos a utilizarlo?

e (Qué pretendemos con él?

Los medios por si solos no provocan cambios significativos en las personas, ni
en los procesos de ensefianza-aprendizaje en particular. No hay medios

mejores que otros, su utilidad depende de los objetivos que se persigan.

De esta manera podemos decir que los medios se pueden aprovechar no solo

para estar informados sino para estar comunicados.
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Si en este momento ya has recorrido con detalle tu plataforma de aprendizaje,
podras darte cuenta de que tiene ciertas herramientas de comunicacion como
chat, foros de discusién, un aula virtual y un correo electrénico.

Esto significa que no solo puedes informarte, puedes interactuar con
companieros y el facilitador y resolver tus dudas, trabajar de manera
colaborativa e intercambiar puntos de vista. Es conveniente que revises estas

herramientas y las aproveches al maximo en favor de tu aprendizaje.

Puede usarlas para comunicarte de forma sincrénica, esto implica que los
participantes se encuentren conectados al mismo tiempo en Internet. Esta
comunicacién se lleva a cabo en tiempo real y pueden intercambiarse

mensajes escritos, voz o video por ejemplo.

Si la comunicacién es asincronica, entonces las tecnologias permiten que se
establezca contacto entre personas que no coinciden ni en espacio, ni en

tiempo. Una de las herramientas mas utilizadas es el correo electrénico.

En este momento ya has tenido una primera experiencia al comunicarte a
través del foro y seguramente del correo electrénico. El usar un foro para
discutir algo, el trabajar de manera colaborativa en un chat o simplemente

comunicarse por correo tienen una finalidad.
Comunicarse en linea implica:

e Tener capacidad de respuesta

e No sobrecargar comentarios

e Monitorear y motivar la participacion

e Facilitar los procesos de trabajo colaborativo

e Recibir retroalimentacion oportuna de manera individual y general
e Organizar la interaccién

e Establecer reglas y estandares para la comunicacién, lo mismo que

normas y procedimientos de participacion
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Algunos principios basicos para que la comunicacién sincrénica y asincrénica

fluya en un curso en linea son:

Q@ ™ 0 a

Manejar un equilibrio entre ambos métodos de comunicacion.

Escribir y editar mensajes claros, concisos y con una estructura
gramatical apropiada.

Enviar y recibir informacion de manera adecuada a las normas y tareas
del grupo.

Manejar desacuerdos y respetar a los grupos y sus lideres.

Manejar adecuadamente la comunicacién individual y de grupo.

Tener habilidades para las relaciones publicas y negociacion.

Manejar medios y estrategias de comunicacion por Internet y correo
electrénico.

Dominar el idioma escrito.

Ejercicio de autoaprendizaje

En este momento seguramente ya habras tenido un primer acercamiento al

uso del foro de discusidn, ya te habras presentado con tus compafieros y el

profesor y utilizado la herramienta de correo electrénico del plataforma.

éPero lo has hecho bien?

A continuacién presentamos una lista de consejos para su uso. Es importante

que palomees lo que has hecho bien y pongas cruces en lo que has hecho mal

y practiques estos consejos basicos en lo que resta de tu curso y de tus

estudios.

Para la comunicacion sincronica.

e Sé siempre preciso, cordial y breve con tus mensajes
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e Respeta el orden en las conversaciones cuando estés platicando en
grupo

e Siempre saluda al iniciar una conversacién y despidete al finalizar

e Traza objetivos y tiempo precisos para la platica, asi no dispersaras
tu atencion en cosas que no tienen sentido y aprovecharas el
esfuerzo de coincidencia de dos o mas personas

e Cuida mucho tu ortografia y redaccién, recuerda que son tu imagen

e Respeta la opinidn de los demas y se siempre positivo

e Piensa no solo en lo que puedes obtener de otra persona, sino en lo
que puedes aportar

e No te restrinjas a las herramientas de la plataforma de estudio,
puedes usar otras como Skype o Google Chat para estar en contacto

cuando trabajes de forma colaborativa
Para la comunicacion asincronica.

e Siempre que escribas un mensaje escrito empieza con el hombre de
la persona a la que va dirigido o los nombres en su caso

e Tu mensaje debe tener una direccion, un saludo, el cuerpo del
mensaje y una despedida

e No redactes mensajes muy largos, sé preciso y claro con lo que
deseas dar a entender, si hay algo largo complicado que comunicar,
es mejor manejarlo en un anexo

e Revisa bien tu escritura (ortografia y redaccién), lo que escribes
representa tu imagen

e Cuando participantes en un foro de discusion, no escribas nada sin
antes informarte y poderlo fundamentar correctamente

e En un foro de discusién el sentido de todos los comentarios debe ser
positivo, aunque tu postura sea critica o de desacuerdo, tu
comentario debe tener un sentido positivo ya que la armonia es la

mejor herramienta para aprender
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e No mezcles sentimientos y emociones con la comunicacion
relacionada con el estudio, las pasiones mal utilizadas o mal
entendidas generan confusiones, malas relaciones y desmotivacion

e No limites tu interaccidn, pero utilizala sabiamente para aquello que
puede darte un beneficio a ti y a los demas en materia de

aprendizaje

1.3. Aprendizaje y trabajo colaborativo en linea

Muchas veces decimos que estamos trabajando en equipo cuando en realidad
formamos solo un grupo de trabajo y nos dividimos la tarea, sin importarnos
qué esté haciendo cada uno de los miembros. Al final el resultado es casi

siempre un trabajo desintegrado y con poco impacto.

El aprendizaje colaborativo nace y responde a un nuevo contexto socio-
cultural, en donde se define el “cdmo aprendemos” (socialmente) y “donde

aprendemos” (en red).

Aprendizaje colaborativo se entiende como la adquisicion de destrezas vy
actitudes que ocurren como resultado de la interaccion en grupo.
La premisa basica del aprendizaje colaborativo es la construccién del consenso,

a través de la cooperacion de los miembros del grupo.

En el aprendizaje colaborativo se comparte la autoridad y entre todos se
acepta la responsabilidad de las acciones del grupo; mientras que en la
cooperacion la interaccién esta diseflada para facilitar el logro de una meta o

producto final especifico por un grupo de personas que trabajan juntas.

En un proceso de aprendizaje colaborativo, las partes se comprometen a
aprender algo juntas. Lo que debe ser aprendido sélo puede conseguirse si el

trabajo del grupo es realizado en colaboracidn.
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Es el grupo el que decide cdmo realizar la tarea, qué procedimientos adoptar,
como dividir el trabajo y las tareas a realizar. La comunicacién y la negociacidon
son claves en este proceso.

El aprendizaje colaborativo es una herramienta metodoldgica que consiste en
trabajar con pequefios grupos heterogéneos2 de estudiantes que comparten
metas comunes y en donde cada uno se responsabiliza de su propio
aprendizaje, pero contribuye a dar soporte y ayuda al de los demas. Es algo
mas que dividir simplemente el grupo en equipos y solicitar que lleven a cabo

determinada tarea.

éCual es el reto principal?

Lograr empatia y sinergia entre un grupo de personas que momentaneamente
comparten un interés comin de aprender algo y logran satisfacer sus

necesidades de aprendizaje en colaboracion con otros.

El aprendizaje colaborativo constituye una experiencia académica
eminentemente social y se caracteriza por lo que se indica en la Figura 2 a

continuacion:

’Heterogéneos: Que estd formado por elementos de distinta clase o naturaleza.
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RESPONSABILIDAD INTERDEPENDENCIA

INDIVIDUAL POSITIVA

Los miembros del grupo deben
depender los unos de los otros

Todos los miembros son
responsables de su desempefio

individual dentro del grupo

para lograr la meta comun

ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN
EL APRENDIZAJE COLABORATIVO

HABILIDADES DE MOTIVACION Y EMPATIA

PROCESO DE EQUIPO
COLABORACION

El equipo reflexiona en Las actitudes correctas
Las habilidades necesarias para que se genere una

para que el equipo funcione interaccién positiva,

forma periddica y evalla su

funcionamiento, efectuando

los cambios necesarios para en forma efectiva, como el comunicacién motivadora y

incrementar su efectividad trabajo en equipo, convivencia productiva

liderazgo y solucion de

conflirtne

3Cognoscitivismo: Teoria del conocimiento orientada a la comprensién de las cosas, basandose
en la percepcidon de los objetos y de las relaciones e interacciones entre ellos.
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Las caracteristicas de aprendizaje colaborativo se expresan en la Figura 3 a

continuacion:

La interactividad
No puede haber
aprendizaje  colaborativo,
sin la interaccion de las

partes.

El aprendizaje se produce
en la intervencién entre dos
y mas personas, mediado
por un intercambio de

opiniones y puntos de vista.

La importancia de esta
interaccion no es la
cantidad de intercambios e
intervenciones que se
produzcan, sino el grado de
influencia que tiene en el
proceso

cognitivo y de

aprendizaje.

La sincronia de la

interaccion

Cuando pensamos en el uso
de las tecnologias de la
informacidén para aprender,
vemos que existe un
momento sincrénico que
requiere de respuestas

inmediatas.

Esto es un didlogo en vivo o

una conversacion
presencial, en la que los
dos agentes se
retroalimentan y las

palabras del uno al otro

generan nuevas ideas Yy

respuestas.

La negociacion

Basicamente es un
proceso, por el cual dos o
mas personas intentan
superficialmente o] en
conciencia, obtener
consentimiento y acuerdos
en relacion a una idea,

tarea o problema.

La negociacién es un
elemento distintivo de las

interacciones colaborativas

y tiene especial
importancia cuando se
trata de negociar
significados

Figura 3. Caracteristicas del aprendizaje colaborativo

Es por estas caracteristicas y ventajas que en el aprendizaje en adultos se

debe fomentar y favorecer la colaboracidon con los demas, mediante actividades

para compartir experiencias.

En el

importantes para lograr este aprendizaje.

siguiente ejercicio de autoaprendizaje veremos algunos puntos
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Ejercicio de autoaprendizaje

Colaborar en linea implica poder tener las herramientas necesarias para

hacerlo, habilidades de comunicacién y de liderazgo y un plan de trabajo.

Es importante que durante este ejercicio reflexiones sobre esta pregunta:

¢Qué estrategias de colaboracion y herramientas de la plataforma

electronica de aprendizaje utilizaria si tuviera que hacer un trabajo en

equipo en uno de mis cursos?

Todos hemos trabajado en equipo. Revisa por favor los consejos vy

herramientas que se indican a continuacion y reflexiona si en realidad sabes

trabajar en equipo o en grupo.

Normalmente para organizar un equipo colaborativo en linea y de forma

presencial se siguen estos pasos:

® N o w

Invitar a compafieros a trabajar juntos considerando perfiles, intereses y
empatia.

Definir roles en el equipo de trabajo.

Planear y organizar la tarea.

Definir claramente los resultados esperados y la forma en que se va a
colaborar y estar en comunicacién (trabajar de manera colaborativa no
es dividir en trabajo, es construirlo en conjunto).

Definir tiempos y espacios de comunicacion.

Definir métodos de envio y revisién del trabajo.

Cumplir con metas y compromisos para lograr el resultado esperado.
Promover la empatia, cordialidad, motivacién y participacion equitativa

de todos los miembros del equipo.
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Las recomendaciones de uso de herramientas serian las siguientes:
1. Uso de la herramienta de chat en la plataforma cuando esta disponible.
2. Uso del correo electroénico.
3. Uso de foros de discusidon (puedes solicitar al facilitador que genere uno

para tu trabajo colaborativo).

Las tres diferencias basicas del trabajo en equipo y en grupo son:

e El trabajo no se divide, se trabaja de igual manera por todos los
miembros del equipo.

e Todos son responsables del trabajo, hay una corresponsabilidad y por
ende hay una sinergia que permite que el equipo trabaje como si fuera
un solo.

e Hay cordialidad, orden, planeacién, respeto a metas y tiempos y deseo

de aprender juntos.

éQué herramientas externas a mi plataforma a su vez me servirian
para colaborar?

Aunque en el trabajo escolar toda accidon de colaboracion formal debe ser
guiada preferentemente por la plataforma electréonica de aprendizaje, es

posible utilizar otras herramientas que facilitan el trabajo colaborativo.
En este ejercicio te recomendamos que pruebes algunas como son:

I My study life (https://www.mystudylife.com/)

MyStudyLife Es un organizador y planeador del aprendizaje
tanto individual como colaborativo. Es una

herramienta mas poderosa que google calendar y te ayudard mucho a

autoadministrar tu aprendizaje.
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Hangouts de Google
(https://www.google.com/intl/es/+/learnmore/hangouts/)

Se podria decir que esta herramienta sirve igual que Skype que

ya hemos revisado y que seguramente has seguido las
indicaciones en su pagina para bajarlo en tu computadora, como un servicio de
mensajeria y video chat. Sin embargo aqui puedes hacer reuniones hasta de
10 personas en vez de unas cuantas. Seria conveniente ir a la pagina y seguir

las indicaciones para bajarlo y usarlo en tu computadora.

Prezi (https://prezi.com/)
UL Esta es una herramienta para hacer presentaciones. Sabemos

L/

que actualmente el PowerPoint nos cuesta un poco de trabajo,

LY

&, »
TS

Prezi

aunqgue su aplicacion conocida como SmartArt nos ha facilitado
mucho el usar figuras en presentaciones. Sin embargo esta
aplicacion es amigable y se pueden hacer presentaciones compartidas y a la
vez por varias personas. Te sugerimos que la pruebes como parte de este

ejercicio.

Dropbox (https://www.dropbox.com/home)
Esta es una aplicacion maravillosa ya que funciona como un

disco duro en linea en una nube, en el que puedes guardar

carpetas con archivos y compartirlas con quien desees.

Dropbox

Muchas veces es dificil pasar documentos por el correo o es
importante que algunos archivos sobre los que se trabaja estén al alcance de
todos. Puedes bajar igual Dropbox en tu computadora, se creara una carpeta
similar a la de “Mis documentos” y ahi podras guardar y compartir archivos con

los miembros del equipo.
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1.4. La motivacion para el trabajo en linea

La motivacion se entiende como el conjunto de estados y procesos internos de

la persona que despiertan, dirigen y sostienen una actividad determinada.

Este concepto de motivacion implica que un adulto motivado es aquel que
dirige sus estudios hacia metas concretas, procurando elegir un programa o
una materia que tenga objetivos de aprendizaje congruentes con sus metas
personales. Sostiene sus estudios en una forma tal que, con esfuerzo y

persistencia, llega a conseguir las metas predeterminadas.

El interés por una actividad es "despertado" por una necesidad, que es el
mecanismo que incita a la persona a la accion. La motivacion surge del deseo

de satisfacer esa necesidad.

En este momento de tus estudios es conveniente que te detengas y te
preguntes:

éQué me esta motivando a estudiar? éCual es mi incentivo?

> Una meta laboral por alcanzar

> Un interés personal de superacién

Una necesidad para ser reconocido social o
laboralmente

> Un deseo de los seres que me rodean

Figura 4. ¢Cuadl es mi incentivo para estudiar?
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Es importante definir estos motivadores ya que son los que nos permitiran
tener la persistencia necesaria al realizar una cierta actividad y mantener la

esperanza de tener éxito.

Interés, necesidad, meta, incentivo, persistencia y esperanza son sélo algunos
términos que tienen que ver con el concepto de motivacién y que se relacionan

con la motivacion del estudiante en la educacién en linea.

De acuerdo con Chiavenato (1999), motivacion se define como:

El conjunto de estados y procesos internos de la persona que despiertan,
dirigen y sostienen una actividad determinada

Este concepto de motivacion implica que un estudiante motivado es aquel que:

e Despierta a su actividad como estudiante, a partir de convertir su interés
por estudiar en acciones concretas, como inscribirse a un programa o a
un curso determinado.

e Dirige sus estudios hacia metas concretas, procurando elegir un
programa o un curso que tenga objetivos de aprendizaje congruentes con
sus metas personales.

e Sostiene sus estudios en una forma tal que, con esfuerzo y persistencia,

llega a conseguir las metas predeterminadas.

Segln Knowles, (1980) la andragogia® ayuda a los individuos a aprender a

ser autodirigidos.

El aprendizaje autodirigido se define como la forma en la cual los participantes

tienen la responsabilidad principal de planear, llevar a cabo y evaluar sus

4Andragggia: Conjunto de técnicas de ensefanza orientadas a educar personas adultas.
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actividades de aprendizaje.

Considerando la postura de este autor, lo que puede motivar a un adulto a
aprender es lo siguiente:

e La necesidad de conocer

Los adultos necesitan saber por qué ellos necesitan aprender algo antes de
iniciar el proceso.

e El autoconcepto del que aprende

Los adultos tienen un autoconcepto que los guia a ser responsables de sus

propias decisiones y de sus propias vidas.

Una vez que han llegado a tener este autoconcepto, desarrollan una
profunda necesidad psicoldgica de ser vistos y tratados por otros como

seres capaces de auto dirigirse.
e El papel de la experiencia del que aprende

Los adultos se involucran en una actividad educativa con diferentes niveles

de experiencia.
Esta experiencia es un recurso muy provechoso para el aprendizaje.
e Orientacion al aprendizaje

Los adultos estdn motivados a aprender algo en tanto perciban que les
ayudara a desarrollar sus tareas o a tratar problemas que ellos confrontan

en situaciones de la vida real.
e Los motivadores

Los adultos desean aprender mas por motivadores internos que externos
y se motivan ampliamente cuando sienten en sus evaluaciones vy

retroalimentaciones que estan aprendiendo o haciendo las cosas bien.
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La pregunta es:

éSeré capaz de auto motivarme o sabré aprovechar los motivadores

alrededor para lograr mis metas de estudio?

Este es el gran reto, nadie puede avanzar en la vida sin estar motivado y es
necesario no perder de vista las metas que se desean lograr, la seguridad que
nos dara el desarrollo de las habilidades necesarias para estudiar y el contacto

y apoyo de los compafieros y facilitador para avanzar en nuestros estudios.

Toda motivacion genera una conducta, principio basico en el aprendizaje

adulto.

La relacién motivacién-conducta, segun Chiavenato (1999), se establece en la

Figura 5 a continuacién:

El comportamiento i El comportamiento

El comportamiento t orientad
es causado ] esta orientado
es motivado . L.
hacia objetivos

Existe una causa .
Los impulsos, deseos, Existe una finalidad en
interna o externa que .
necesidades o] .
origina el todo comportamiento
tendencias son los
humano, dado que

———ptl U |

comportamiento

hay una causa que

humano, product

Figura 5. La relacién motivacién-conducta
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Partiendo de que el adulto busca aprender para satisfacer algunas

necesidades, podemos pensar que su proceso de adaptacién coincide con lo

que se conoce como ciclo motivacional, cuyas etapas son las siguientes:

Homeostasis. Es decir, en cierto momento el organismo humano
permanece en estado de equilibrio.

Estimulo. Es cuando aparece un estimulo y genera una necesidad.
Necesidad. Esta necesidad (insatisfecha aun) provoca un estado de
tension.

Estado de tension. La tensidon produce un impulso que da lugar a un
comportamiento o accion.

Comportamiento. El comportamiento, al activarse, se dirige a satisfacer
dicha necesidad. Alcanza el objetivo satisfactoriamente.

Satisfaccion. Si se satisface la necesidad, el organismo retorna a su
estado de equilibrio, hasta que otro estimulo se presente. Toda
satisfaccion es basicamente una liberacion de tensidon que permite el

retorno al equilibrio homeostatico anterior.

¢En qué estado te encuentras en este momento?

Piensa que siempre que emprendes un nuevo curso debes cumplir con este

ciclo para poder tener el éxito esperado.

De acuerdo con Lieb (1991), los siguientes factores pueden motivar a un

adulto a aprender:

Las relaciones sociales. Hacer nuevo amigos, la necesidad de mantener
relacién con otros seres humanos.

Expectativas externas. El cumplir con instrucciones dadas por alguien
mas o con las instrucciones o expectativas de alguna autoridad.

Bienestar social. Mejorar las habilidades para servir a la humanidad,

prepararse para el servicio y trabajo comunitario.
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e Mejora personal. Lograr un mejor puesto de trabajo, asegurar el
crecimiento en material profesional y mantenerse a la cabeza de sus
competidores.

e Escape o estimulacién Para liberarse del aburrimiento, salir de la rutina
del trabajo o del hogar o estimularse a sentirse mejor y con mas retos en
la vida.

e Interés por aprender. Interés en buscar y poseer nuevos conocimientos y

satisfacer su curiosidad intelectual.

Algunas barreras que impiden que el adulto se motive para aprender pueden

ser.

e Falta de tiempo

e Falta de dinero

e Falta de confianza

e Falta de interés

e Falta de informacién sobre las oportunidades para aprender

e Problemas de tiempo y traslados
éTe es factible distinguir qué te motiva en este momento?

éPodrias a través de las presentaciones que se han realizado de los
miembros en el grupo distinguir qué motiva a tus compaiieros y definir

tu compatibilidad con ellos para trabajar en equipo?
Esto es muy importante y es momento de hacerlo.

La motivacion de los participantes tiende a aumentar en la medida en que

valoran mas los contenidos de aprendizaje.

Los cursos bajo la modalidad de educacién a distancia deben poner énfasis en
el valor de los contenidos de aprendizaje, bien sea destacando su naturaleza

formativa o su aplicacién practica.

Esto es de particular importancia en la educacién de adultos ya que, cuando un
estudiante decide inscribirse a un programa educativo, frecuentemente busca

satisfacer necesidades concretas de su area de trabajo o su inclinacién laboral.
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La motivacion de los estudiantes tiende a aumentar en la medida en que

perciben que las probabilidades de lograr sus metas de aprendizaje son altas.

Como estudiante percibirds que las probabilidades de éxito son altas, no
necesariamente porque un curso sea facil, sino porque sientes que tus
habilidades son adecuadas para lograr tus metas. En cursos bajo la modalidad
de educacion a distancia, debes poner énfasis en factores que mejoren tu
autoeficacia, como el uso de la tecnologia educativa y una buena

administracion de tu tiempo.

Es importante que recuerdes que tu motivacion tenderd a aumentar a medida

que:

e Reconozcas que tu éxito o fracaso dependera del esfuerzo que pongas en
sus estudios

e Que existe influencia de la dificultad de la tarea que enfrentas y deberas
tener las herramientas de estudio correctas para afrontarla

e Que todos tenemos diferentes habilidades y que debemos aprovechar
aquellas que estan mejor desarrolladas

e Que existen factores que nos afectardan que a veces estan fuera de
nuestro control como compromisos de trabajo o sociales

e Que en caso de desviarnos es posible siempre recuperar el camino hacia

nuestras metas

La motivacion de los estudiantes a su vez tiende a aumentar en la medida en

que reducen sus emociones de aburrimiento y ansiedad.

Cuando la habilidad de una persona es mayor que la dificultad de una tarea, el
estudiante encuentra que ésta es aburrida. Cuando su habilidad es menor que

la dificultad de la tarea, se siente ansioso o angustiado.

Los cursos bajo la modalidad de educacién en linea, deben evitar estos dos
enemigos de la motivacion, el aburrimiento y la ansiedad, mediante el disefio
de actividades de aprendizaje que guarden un equilibrio adecuado entre la

dificultad de la tarea y las habilidades para realizarlas.
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La motivacion intrinseca de los estudiantes tiende a aumentar en la medida en
que reciben retroalimentacion positiva y se promueve su poder de

autodeterminacion.

Los cursos en linea deben evitar los efectos negativos que generan ciertos
sistemas de evaluacién, ya que con frecuencia se recurre a incentivos externos
(calificaciones) o a la autoridad absoluta del profesor para calificar, provocando
con todo esto que el estudiante se preocupe mas por la acreditaciéon de la

materia que por el aprendizaje.

En procesos de educacién a distancia, la forma de dar retroalimentacién tiene
un papel fundamental, ya que de ella depende, en buena medida, la promocién

de una auténtica motivacion intrinseca.

Al ser la motivacién un factor personal e intangible, muchas veces

desconocemos si estamos o0 no motivados para emprender algo.

El siguiente ejercicio de autoaprendizaje nos puede ayudar a reflexionar sobre
qué tan motivados estamos en este momento para emprender una actividad y

gué debemos hacer para auto motivarnos.

Ejercicio de autoaprendizaje

Muchas veces sabemos lo que se requiere para motivar a alguien mas, pero:
éSabes qué requieres para motivarte a ti mismo?

Resuelve este pequeiio test que esta disefiado por la Universidad de Singapur,
para determinar tu habilidad para manejar sentimiento vy actitudes

relacionados con tu propia motivacion.

Reflexiona sobre sus resultados y las acciones que debes emprender para

automotivarte para aprender.
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Instrucciones.

Responde falso o verdadero a las siguientes afirmaciones, considerando lo que

opines con respecto a cada postulado.

Al final encontraras una guia que te permitird conocer el resultado que has

obtenido.
01. | El fracaso puede ser un motivador.
F Vv
02. | Nadie puede motivar a otra persona por un largo periodo de tiempo.
F Vv
03. | El miedo es una manera efectiva de motivar a la gente.
F \Y
04. | Es importante poseer estrategias propias para motivarse.
F Vv
05. | Todas las personas se pueden motivar con cosas similares.
F Vv
06. | El leer libros que motivan y escuchar cintas motivadoras es una buena
manera de motivarnos a nosotros mismos.
F Vv
07. | La gente que esta motivada tiene personalidades mas extrovertidas que
quienes no lo estan.
F Vv
08. | Para mantener la motivacién es importante tener un balance en nuestra

vida.
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F V
09. | El hacer elecciones sabias es una parte importante de la motivacion.
F V
10. | Demasiado estrés no controlado puede causar pérdida de motivacion.
F V
11. | Mantener un registro de nuestros éxitos y logros puede ayudar a
mantenernos motivados.
F V
12. | El deseo es un factor clave en la motivacion.
F V
13. | El fijarnos altas expectativas puede ocasionar que nos motivemos.
F V
14. | Tener un plan puede ayudarnos a permanecer motivados.
F V
15. | Es importante tener metas intangibles para estar siempre motivado.
F V
16. | Podemos obtener motivacion de nuestros familiares o de gente importante
gue se encuentra a nuestro alrededor.
F V
17. | El éxito significa cosas diferentes para gente diferente.
F V
18. | La organizacion personal nos puede ayudar a ganar y mantener la
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motivacion.

F Vv

19.

Es importante celebrar de vez en vez conforme nos movemos hacia

nuestras metas.

F VvV

20.

La persistencia es un factor clave en la motivacion.

F Vv

Como evaluarnos:

Contabiliza un punto por cada respuesta en VERDADERO con excepcion de las

preguntas 3, 5, 7 y 16.

Contabiliza un punto por cada respuesta en FALSO para las preguntas 3, 5, 7 y

16.

Contabiliza tu puntaje total.

Como interpretar el puntaje:

Once puntos 0 menos.

Si tu puntuacidn estd en este rango, necesitas reconsiderar lo que
piensas que te motiva a seguir adelante.

Necesitas aceptar que la motivacidn es muchas veces un factor auto
generado y no que necesariamente se obtiene de alguien o algo mas.
Todos podemos hacer mucho para motivarnos a nosotros mismos.

De doce a dieciséis puntos.

Estads en el camino correcto y podrias desear expandir tus horizontes y

buscar nuevas maneras de auto motivarte.
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e De diecisiete a veinte puntos

e Tienes un buen concepto de lo que es la auto motivaciéon y cémo lograrla.
Si pones los principios en los que crees en practica, no tendras
problemas para mantenerte motivado aun cuando las cosas no caminen

como lo deseas.
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