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GENERALES DE LA CONSULTORIA

¢Qué beneficios se derivan de este tipo de proceso de consultoria?
* Genera claridad sobre las dreas de fortaleza y oportunidad, en relacidn a la satisfaccién
del personal, con miras a mantener o reforzar ciertas acciones.

* Brinda datos estadisticos que soportaran la estrategia de retencién y atraccién de
personal.

* Dasoporte en relacion a la gestion de jefes de departamento.

* Provee la alternativa de mirar datos cualitativos como datos cuantitativos, con base
estadistica.

¢Cudles son los entregables que el cliente recibira?
* Informe de los Resultados de Clima Laboral.
* Informe de Recomendacién de Mejoras del Clima Laboral.

¢Cada cuanto una empresa debe realizar una Encuesta de Clima Laboral?
e (Cada 60 12 meses.

® Unavezlos resultados son obtenidos, RRHH debera compartirlos con todos los Gerentes
y evaluar las acciones a tomar para mejorar la gestion.

¢Como se puede ejecutar una Encuesta de Clima Laboral?

¢ Virtualmente. Se envia un enlace a RRHH para que se lo remitan a los colaboradores de
la empresa o directamente a los colaboradores a sus correos.




METODOLOGIA DE TRABAJO

Descripcion del Proceso
Reunion inicial entre el Gerente de RRHH y el Consultor de Alpha & Omega.

Reunion de En la reunion se recogera la siguiente informacion:
Estrategiay 1. Areas més sensibles que deseen evaluar.
Definicion 2. Estrategia de aplicabilidad (virtual).
3. Logistica de aplicacion.
4. Historia de Encuestas pasadas.
Il Minuta de la reunidn:
Reporte de e Explicacion detallada de las dimensiones a evaluar en la encuesta y
Anélisis de sistema de aplicacién de la encuesta.
Situacién

1.
Disefio y Envio de
la Encuesta

Segun los temas remarcados por el cliente se generara una encuesta de clima
laboral. Cada rubro deberd estar compuesto por mdltiples areas a medir y
los mismos estaran compuestos por multiples constructos disefiados sobre
una base estadistica de medicidn.

La encuesta se enviard de forma virtual a los correos de los colaboradores
por medio de un enlace (lo puede hacer A&O o RRHH). RRHH debera indicar
el tiempo de llenado maximo de la encuesta.

V.
Tabulacion de
Resultados

Los resultados obtenidos deberan ser tabulados. Luego se procederd a
disefar graficos que abarquen:

* Nivel de satisfaccion de los colaboradores por rubro.

e Resultados generales por departamento.

Segun los resultados obtenidos se disefiara el Informe de Recomendaciones
de Mejora de Clima Laboral, el mismo contendra:
e Areas criticas, areas de oportunidad y dreas fuertes
* En cada area se identificara lo mds sobresaliente y las
recomendaciones para mejorar o mantener el buen nivel

V.

Entrega de
documentacion
impresa

Por medio de una reunién de entrega final, se reune A&O con el
representante de la empresa para hacerle entrega formal de los resultados
de la encuesta y el informe de recomendaciones.




CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El contenido de las encuestas y los reportes de los resultados serdn manejados por un equipo con
funciones y accesos diferentes a la informacién, con miras a preservar la confidencialidad de los
resultados obtenidos en la consultoria.

Una vez culminado el proceso de tabulacion todas las Encuestas de Clima virtuales seran eliminadas,
dejando sélo los reportes finales para evitar fuga de informacion.

HONORARIOS PROFESIONALES
Descripcidn del Servicio Inversion
Propuesta Consultoria

Estudio de Clima Organizacional

Cantidad de Colaboradores: 250 personas USD 1,700
Aplicacion Virtual.

Tiempo Estimado del Proceso: 6 — 8 Semanas

ITBMS USD 119
Propuesta Total UsD 1,819

Estructura de Pago

El Contratante se comprometera a cancelar el 50% de los honorarios profesionales hasta una (1)
semana antes de iniciar el proceso de consultoria.

El 50% restante se debera realizar a mas tardar una (1) semana después de la entrega del informe
final con los resultados.

Nota: Es entendido que Alpha & Omega no posee un entendimiento contractual de crédito por pago
pendiente con El Contratante por lo cual el incumplimiento de esta estructura de pago representard
un 5% de penalizacion sobre el precio de honorarios profesionales.




Formas de Pago

Alpha & Omega aceptara la cancelacién del anticipo y la culminacion de los honorarios
profesionales, expresamente mediante las siguientes dos vias de pago:

e Depdsito Bancario
Nombre de Cuenta: Espacio de Crecimiento S.A.
Numero de Cuenta: 0495016305472
Tipo de Cuenta: Ahorros

e Cheque
Espacio de Crecimiento S.A.

ACEPTACION DEL CLIENTE

Esta propuesta ha sido revisada de forma preliminar por personal idéoneo en Alpha & Omega,
asegurando cumplir con los requisitos solicitados por El Contratante.

Una vez entregada al cliente (fisica o electronicamente) esta propuesta tendra una validez de 30
dias y durante este tiempo, a solicitud, se pueden gestionar los cambios que se consideren
pertinentes por parte del solicitante.

Si luego de firmadas las condiciones contractuales establecidas en la propuesta el cliente solicita
cambios puntuales, Alpha & Omega trabajara sobre las modificaciones solicitadas y los honorarios
profesionales sera reevaluados.

En relacién a la culminacion anticipada del contrato, si la parte solicitante del servicio decide
unilateralmente y sin causa justa dar por terminada la relacion contractual, Alpha & Omega retendra
el 50% de anticipo como penalidad por incumplimiento de contrato.

Firma de Aprobacion

Sr. Luis Pinzén

Gerente de Recursos Humanos
ISAE Universidad

Panama




CONTACTO

Alpha & Omega
+507 393-8204

contacto@alphayomegahr.com

www.alphayomegahr.com




