[bookmark: _GoBack]Diseño:
El diseño es el proceso mediante el cual se transforman los requisitos del cliente en especificaciones concretas que guían la creación del producto o servicio.  “el diseño como el conjunto de procesos que transforman requisitos en características especificadas o en la especificación de un producto, proceso o sistema"(Imnc, 2023, pág. 18).

